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I. GIỚI THIỆU CHUNG
Để tiếp tục nâng cao chất lượng phục vụ, tăng năng suất lao động, góp

phần hmh thàiứi công dân số, doanh nghiệp số trong xây dựng Chính phủ số,
nền kiiứi tế số, xã hội số, ngày 27 tháng 3 năm 2021, Thủ tướng Chính phủ đã
ký ban hành Quyết định số 468/QĐ-TTg phê duyệt Đề án đổi mới việc ứiực hiện
cơ chế một cửa, một cửa liên thông.

Với quan điểm lấy người dân, doanh nghiệp làm trung tâm để phục vụ; sự
hài lòng của người dân, doanh nghiệp là ứiước đo chất lượng và hiệu quả phục
vụ của cán bộ, công chức, viên chức và cơ quan có thẩm quyền ữong giải quyết
thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông; đáp ứng mục tiêu,
yêu cầu cải cách hành chính, nhất là việc cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục hành
chừứi ứiông qua việc ứng dụng công nghệ thông tin. Ngoài ra, đẩy manh thực
hiện chuyển đổi số ữong hoạt động quản lý, cung cấp dịch vụ công, thay đổi
cách thức quản trị hành chính từ truyền thông sang hiện đại, góp phần hình
thành công dân số, doanh nghiệp số, thúc đẩy phát triển kinh tế số, xã hội số.

Đề án gồm 05 nội dung đỗi mới:
1) Gắn kết việc số hoá hồ sơ, giấy tờ, kết quả giải quyết ứiủ tục hành

chuih với quá trình tiếp nhận, xử ứong tiếp nhận, giải quyết ứiủ tục hành chừứi;
2) Đổi mới tổ chức quản lý, kết nối, chia sẻ dữ liệu phục vụ việc đơn giản

hoá trong chuẩn bị, tiếp nhận, giải quyết hồ sơ thủ tục hành chínli theo cơ chế
một cửa, một cửa liên thông;

3) Mở rộng việc tiếp nhận, giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính ứieo hướng
không phụ ứiuộc vào địa giới hành chính ữên cơ sở ứng dụng công nghệ thông
tin trong thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông;

4) Nâng cao tính chủ động ừong đổi mới, nâng cao hiệu quả, năng suất
lao động của Bộ phận Một cửa;

5) Đổi mới việc giám sát, đánh giá chất lượng giải quyết thủ tục hành
chính theo ứiời gian thực trên cơ sở ứng dụng công nghệ mới.

Trong đó, có quy định nội dimg ứiiết kế bản sắc thương hiệu ứiống nhất
cho Bộ phận Một cửa các cấp. Các Bộ phận Một cửa sử dụng một bản sắc



thương hiệu ứiống nhất về yêu cầu thiết kế nội, ngoại íỉiất; biển hiệu; trang phục;
biển tên; tài liệu nghiệp vụ, truyền ứiông, giao diện của Bộ phận Một cửa.

Thực hiện Công vãn số 2319ArPCP ngày 14/4/2022 của Vãn phòng Chính
phủ về việc hướng dẫn sử dụng bộ phận nhận diện ữiương hiệu, ủy ban nhân dân
thành phố Phú Quốc ban hành Bộ nhận diện ữiương hiệu Bộ phận Một cừa (Bộ
phận Tiếp nhận và Trả két quả thành phố và ƯBND các xã, phường) tại thành phố
Phú Quốc, như sau:

Bộ nhận diện thương hiệu gồm haỉ phần chính:
(1) Hướng dẫn sử dụng các yếu tố cơ bản của bộ nhận diện (tên ứiưoỉng

hiệu, logo, slogan, màu sắc thương hiệu).
(2) Hưóng dẫn sử dụng các ứng dụng biểu đạt (ứng dụng vãn phòng, nội

thất, ngoại thất),
Mỗi đơn vị, cá nhân khi cần sử dụng các yếu tố cơ bản của thương hiệu

thực hiện ứieo hướng dẫn kèm ứieo Quyết định này.
II. GIÁ TRỊ Bộ NHẬN DIỆN ĐEM LẠI CHO ĐƠN VỊ, CÁ NHÂN
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1. Khoa học

2. Hiệu quả

3. Hiên đai

Các TTHC được xử lý chặt chẽ, thông tin xác ứiực và ứiống
nhất. Hạn chế tối đa việc người dân, tổ chức phải chuẩn bị
nhiều loại giấy tờ rườm rà và lặp đi lặp lại.
Đến 2025, 80% người dân, tổ chức không phải cung cấp lại các
giấy tờ, thông tin, tài liệu đã được chấp nhận khi thực hiện
tìiành công TTHC trước đó.

Các TTHC được xử lý chính xác và nhanh chóng.

Mục tiêu đến 2025, ứiời gian chờ của người dân giảm xuống còn
15 phút/lượt. Tăng năng suất và khả năng tiếp cận trung bìiứi của
các cán bộ tại Hệ thống tiếp nhận và giải quyết TTHC các cấp.

Các TTHC được xừ lý bằng các ứng dụng công nghệ ữiông tin
và tập trung vào trải nghiệm của người dân, tô chức.
Bắt đầu từ việc số hóa, tạo ra cơ sở dữ liệu quốc gia, mục tiêu
đến 2025 có 50% hồ sơ được tiếp nhận trực tuyến và 100% các
hồ sơ giải quyết ứiành công được lưu trữ điện tò.



4. sẵn sàng

Bộ phận Một cửa chuẳn bị đầy đủ cơ sở vật chất và tài nguyên,
thông tin phục vụ các nhu cầu của người dân, tô chức.

5. Thân thiên
Cán bộ, công chức, viên chức cổ năng lực, tác phong phục vụ
ứiân ứiiện và tích cực hỗ trợ. Các giao diện tiếp nhận và trả kết
quả trực tuyến dễ dàng sử dụng. Mục tiêu là mức độ hài lòng
của người dân, tổ chức khi giải quyết TTHC đạt tối tíiiểu 95%
vào năm 2025.

in. NÔI DUNG BO NHẬN DIÊN

Cấp ĐƠN VỊ TÊN Bộ NHẬN DIỆN THƯƠNG HIỆU

Huyện

VĂN PHÒNG
HĐNDVÀ

ƯBND THÀNH
PHỐ

Bộ phận Tiếp nhận
và Trả kết quả
thành phố Phú

Quốc

Bộ PHẬN TỈỂP NHẬN VA TRÀ KỂT QUẢ
PHỐ PHÚ QUỔC

Hành chinh phục VỤ

Xã

UBND PHƯỜNG
AN THỚI

Bộ phận Tiếp nhận
và Trả kết quả

phường An Thới

Bộ PHẬN TIỂP NHẬN VẢ TRẢ KẾT QUẢ
^^PHƯŨNGANTKŨI

Hành chính phục vụ

ƯBND PHƯỜNG
DƯƠNG ĐÔNG

Bộ phận Tiếp nhận
và Trả kết quả
phường Dương

Đông

Bộ PHẬN TiẾP NHẬN VẢ TRẢ KẾT qUÀ
Ỉ^ƯONG ŨÙN6

Hành chính phục vụ

UBND XÃ
BÃI THƠM

A  t A rri* Á t ^Bộ phận Tiêp nhận
và Trả kết quả
xã Bãi Thơm

Bộ PHẬN TIẾP NHẬN VẢ TRẢ KẾT QUẢ
XẢ BẢI THOM
Hành chinh phục vụ

ƯBNDXÃ
GÀNH DÀU

Bộ phận Tiêp xmận
và Trả kết íụià
xã Gành Dầu

ÊB Bộ PHẬN TIẾP NHẬN VẢ TRẢ KÉT qUẢ^^XAGẢNHDẤU
Hành chinh phục vụ



Cấp ĐƠN VỊ TÊN Bộ NHẬN DIỆN THƯƠNG HIỆU

UBND XÃ
CỬA CẠN

T-X A 1 A Ẩ 1 ABộ phận Tiêp nhận
và Trả kết quả

xã Cửa Cạn

Bộ PHẬN TÌẾP NHẬN VẰTRẢ KẾT QUÀ^^XÁCỬÁCẠN
Hãnh Chinh phục w

UBND XÃ
CỬA DƯƠNG

Bộ phận Tiếp nhận
và Trả kết quả
xã Cửa Dương

Bộ PHẬN TIẾP NHẬN VÀ TRẢ KẾT QUẢ
ừ ^^ỈỈÂCỬAOƯŨNG

Hànii chính phục vụ

UBND XÃ
DƯƠNG Tơ

Bộ phận Tiêp nhận
và Trả kết quả
xã Dương Tơ

Bộ PHẬN TIẾP NHẬN VÀ TRẢ KẾT QUẢ
^^XẢDƯQNGTƠ

Hành Chỉnh phục VỤ

UBND XÃ
HÀM NINH

Bộ phận Tiêp nhận
và Trả kết quả
xã Hàm Ninh

Bộ PHẬN TIẾP NHẬN VÀ TRÀ KẾT QUÀ
HÀM NINH

Hănh chinh phục VỤ

ƯBND XÃ
THÔ CHÂU

A  1 A Ả 1 ABộ phận Tiêp nhận
và Trả kết quả
xã Thổ Châu

đBf Bộ PHẬN TIỂP NHẬN VAĩRẢ KẾT QUẢ
^  THỐ CHÂU

Hânh Chính phục VỤ

1. Tên thương hiệu
- Tên thương hiệu: Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả

Cấp Tên Hướng dẫn

Huyện

Bộ phận Tiếp nhận
và Trả kết quả

thành phố Phú Quốc

* Tên thưong hiệu gồm hai yểu tố: cụm Bộ phận
Tiếp nhận và Trả kết quả và tên thành phổ
- Trong cum "Bô phận Tiếp nhận và Trả kết quả",
Viết hoa chữ "Bọ", "Tiếp" và "Trả".
- Danh từ chung (thành phố) không viết hoa.
- Tên thành phố viết theo quy chuẩn của tên thành
phố. (Phú Quốc).



Cấp Tên Hướng dẫn

Xã Bộ phận Tiếp nhận
và Trả kết quả

phường An Thới

(mẫu)

* Tên thương hiệu gồm hai yếu tố: cụm Bộ phận
Tiếp nhận và Trả kết quả và tên xâ, phường.
- Trong cụm "Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả".
Viết hoa chữ "Bọ", "Tiếp" và "Trả".
- Danh từ chung (xã, phường) không viết hoa.
- Tên xã, phưòmg viết theo quy chuẩn của tên xã,
phường (An Thới).

2. Khẩu hiệu (Slogan): "Hành chính phục vụ"
Khẩu hiệu thể hiện tinh thần lấy người dân, doanh nghiệp làm trung tâm

để phục vụ. Từ đó, sự hài lòng của người dân, doanh nghiệp chính là thước đo
chất lượng và hiệu quả phục vụ của cán bộ, nhân viên và của cơ quan, đơn vị
tiếp nhận và giải quyết TTHC.

Khẩu hiệu là tinh thần chung và được sử dụng xuyên suốt các hoạt động
truyền thông của thương hiệu.

3. Logo

ĩc
3.1. Ýnghĩaỉogỡ
Logo của Bộ phận Một cửa là sự kết họp của các yếu tố dân tộc và phong

cách thiết kế theo chủ nghĩa tối giản (minimalism).
Logo lấy cảm hứng tà hình ảnh Quốc kỳ của Việt Nam và 5 bàn tay nắm

vào nhau. Cũng tương đồng với ý nghĩa của Quốc kỳ, logo vód nền màu đỏ
tượng trưng cho màu của cách mạng, máu của các anh hùng, ngôi sao vàng
tượng trưng cho linh hồn dân tộc và 5 cánh sao tượng trưng cho 5 tầng lóp ữiam
gia cách mạng sĩ, nông, công, thương, binh cùng đoàn kết lại. Hình ảnh 5 bàn
tay nắm vào nhau là biểu tượng đại đoàn kết. Đây cũng là yếu tố được thừa kế từ
logo cải cách TTHC cũ. Logo được tạo thành bởi hình ảnh đan kết của những
bàn tay xếp chồng lên nhau tạo thành khối hình ngôi sao nổi bật.

Logo được ứiiết kế với nét dày và dải màu sắc cơ bản. Điều này giúp tăng
tính ứng dụng cùa logo. Logo có thể in ấn trên danh thiếp, tiêu đề thư, phong bì
và thi công ừên các ứng dụng nội ngoại thất, như: Bàn lễ tân, các bảng biển,...

3.2, Quy chuẩn chỉnh thức



3.2. ỉ. Các phiên bản ỉogo
Các phiên bản của logo là sự ửiay đổi về vị ừí của các yếu tố: Phàn biểu

tượng (symbol), phần chữ (text) và phần màu sắc.
- Phần biểu tượng (symbol) như sau:
Coi X là 01 đơn vị thiết kế tiêu chuẩn. Tạo hình tổng thể thể hiện các tỉ lệ

hình ảnh ứieo X.

021 Ị

5x

5x

- Phần chữ (text):
+ Phần chữ bao gồm:
Tên thương hiệu
Tên đem vị

Khẩu hiệu
{Neu tên thương hiệu, tên đơn vị cỏ size là Ỉ3cm, thì khấu hiệu có size là

13cm, theo tỉ lệ 1.3:1)

+ Phần chữ sắp xếp tìr trên xuống dưới theo thứ tự: Tên thương hiệu, tên
đơn vị, khẩu hiệu.

+ Phần tên thương hiệu và tên riêng đơn vị được viết hoa toàn bộ, sử dụng
font SVN-Kelson Sans Bold và cùng size.

+ Phần khẩu hiệu Hành chính phục vụ sử dụng font SVN-Kelson Sans
Regular.

+ Tỉ lệ giữa phần Tên thương hiệu, Tên riêng đơn vị và phần Khẩu hiệu là
13:1.

ETÊN THƯƠNG HIỆU
ETẼN ĐƠN VỊ
z Hành chính phục vụ

SVN-Kelson Sans Bold

SVN-Kelson Sans Regular
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- Phần màu sắc được quy định ở mục 4. Màu sắc ứiương hiệu
* Logo phỉên bản ngang

TÊN THƯƠNG HIỆU
TÊN ĐƠN VỊ
Hành chính phục vụ

- Phần biểu tượng (symbol) nằm ở bên trái. Phần chữ (text) nằm ở bên
phải.

- Phần chữ được cãn trái.

X ^

TÊN THƯƠNG HIỆU
TÊN ĐƠN VI

\',lv

X  r

X

- Tỉ lệ giữa phần biểu tượng và phần chữ là 3:1.

* Logo phiên bản dọc

3x

x/3
TẼN THƯƠNG HIỆU

TÊN ĐƠM VI _
X



dưới.
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- Phần biểu tượng (symbol) nằm ở phía trên. Phần chữ (text) nằm ở phía

- Phần chữ được căn giữa toàn bộ.
- Tỉ lệ giữa Phần biểu tượng và phần chữ là 3/1.

Logo âm bản

TÊN THƯƠNG HIỆU;
TÊN ĐƠN VI

Logo dương bản

3.2.2. Khoảng cách an toàn:

Khi đặt logo vào các thiết kế hoặc ứng dụng cần đảm bảo khoảng ưống
xung quanh.

Ví dụ: Logo đặt góc ừái, khoảng trống tối thiểu từ logo đến mép bàng 1/3
chiều dài của logo.

Gọi X là chiều cao của logo ữiì khoảng trổng tối ứiiểu cần ứiiết là l/3x.



3.2,3. Kỉch thước tồi thiẳd:
- Với logo phiên bản ngang: 25 mm.
- Với logo phiên bản dọc: 13 mm.
- Với logo chỉ có Phàn biểu tượng: 8 mm.

TÊN THƯƠNG HIỆU
TÊN ĐƠN V|
SVN-Kelson SansBold

25mm

TÊN THƯƠNG HIỆU
TÊN ĐƠN V|

Ỉ3mm Smm

Đây là kích thước tối ứiiểu cùa logo để đảm bảo hiển thị trong mọi tài
liệu, ứng dụng, bảng biểu và các hoạt động truyền thông.

3,2.4. Bố cục ỉogo:
Bố cục là vị trí và tương quan giữa các ứiành phần ừong không gian thiết

kế. Bố cục khoa học, ứiống nhất giúp truyền tải tíiông điệp và giá ữị thương hiệu
có hiệu quả. Cần tuân ứiủ nguyên tắc bố cục chung để duy trì được sự nhất quán
chung trên bộ ứng dụng nhận diện thương hiệu.

- Khoảng cách tò lề đến logo:
Khoảng cách từ lề đến logo bằng Vs chiều cao logo. Gọi X là khoảng cách

này. Chiều cao logo là 3x.
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- 3 vị ừí cơ bản của logo:
3 vị ữí cơ bản của logo ữên một mặt phang là:
(1) Phía ừên bên ữái (top-left).
(2) Căn giữa ở ừên (top-middle).
(3) Phía ừên bên phải (top-right).

Nguyên tắc này áp dụng với mọi phiên bản logo.
'x/3

Wẳ
m

Ệệỵ.
'MM

dimg.

Gọi ý bố cục logo và nội dung:
- Trường hợp thứ nhất:
+ Cả logo và nội dung đều nằm bên trái của mặt phẳng (layout).
+ Toàn bộ nội dung và logo được căn lề trái.
+ Khoảng cách khuyến cáo từ logo đến tiêu đề lớn hơn chiều cao nội

TIÊU ĐỂ
ưptas demped moxỉm enls dolupta
iborere perltenls elỉat exer8pỉeW. vent quaesen ectass i tỉusclm oloresa quissit velsstrum 8um et quis debia
aut perỉos dolorest quiscll ỉpienis cieniQS Qut qul dolorum con notur aspel eritatum lunt eos ut ma volorese-
quae consequ Idelit rèprorro con nientls sam,
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- Trường hợp thứ hai:
+ Logo nằm bên ữái của mặt phang (layout).
+ Nội dung nằm bên phải của mặt phang (layout).
+ Toàn bộ nội dung và logo được căn lề ứái.
+ Khoảng cách khuyến cáo từ logo đến tiêu đề phải lớn hơn chiều

rộng của logo.

Uptas demped maxỉm enỉs dolupta
Aborere perỉtenls eliat exerspỉetur. vent quaesen ectass I tiuscim oỉorese
qulssit vèlestrumsum et quìs debls aut pèrios dolorest quỉscỉi Ipỉenỉs
clenỉas aut quỉ dolorum con natur aspel erỉtatum ỉunt eos ut ma volo-
resequae consequ Idelỉt reprorro con nìentỉs sam,

dung.

- Trường hợp thứ ba:

+ Logo và tiêu đề nằm bên ưái của mặt phang (layout).
+ Nội dung nằm bên phải của mặt phẳng (layout).
+ Logo và nội dung được căn lề trái.
+ Khoảng cách khuyến cáo từ logo đến tiêu đề lớn hơn chiều cao của nội

■ỉM

riÊUTỂ^

Uptas dâmped maxim enỉs dolupta
Aborere peritenis elíat exerspietur, vent quQesen ectass i tĩuscim oiorese
qui$sít velestrum sum et quis debis aut perios dolorest quíscỉl ỉpienis
cỉdnias aut quỉ dolorum con natur aspel eritatum iuiìt eos ut ma VOÌỒ-
resequae consequ ỉdelit reprorro con nientis sam.
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- Trường hợp thứ tư:

+ Logo và tiêu đề căn giữa và nằm phía ưàn mặt phẳng (layout).
+ Nội dung căn trái (hoặc căn giữa). Nội dung nằm phía dưới của mặt

phẳng (layout).
+ Khoảng cách khuyến cáo từ logo đến tiêu đề phải lớn hơn chiều cao cùa

logo.

+ Khoảng cách khuyến cáo từ logo đến tiêu đề lớn hơn chiều cao của nội
dung.

ĩ>
TIÊU ĐỂ

UpC» moaa «0« dstuaU

•cUi» t Qlama qvau: nitttrum Bum«t
•tiỉ pana&dâtAi^^ui&cU 4pwia

•ưl 4U teỉQTvn con Atíur Mp^ c«ltaỉufn hrri «M
vx <ca vcdermq^ comqu

ratrtnsMn.

Lỉm ý:
- Layout có thể được hiểu là tìr chỉ chung có các mặt phẳng đặt logo và nội

dung.

- Trong trường hợp nền ảiủi quá phức tạp, gây khó khăn cho việc đọc
thông tin. Sử dụng băng trắng để phần nội dung được hiển ứiị rõ ràng nhất. Băng
trắng có kích thước tối đa bằng 1/3, tối thiểu bằng 1/6 chiêu cao của layout.

ũ

x/3

x/6



13

logo:

3,3. Hưởng dẫn sử dụng nền cho logo
3.3.1. Các ỉớiuyến cáo tốt nhất đảm bảo tính hiển thị cho ỉogo:
Để ứiể hiện rõ được sự tương phản cũng như túih thần và ý nghĩa của

- Logo phiên bản chính ứiức đặt trên nền trắng 100%

TÊN THƯƠNG HIỆU
TÊN ĐƠN VI

- Logo phiên bản chính thức đặt ữên nền đen 100%

>  TẼNTHƯONG HIỆU
r" TÊNĐŨNVI

- Logo biến ứiể màu vàng trên nền đỏ

?% TÊN THƯƠNG HIỆU
TÊN ĐƠN VI

r  \

3.3.2. Khuyên cảo sử dụng màu nên:

Pi

•ỉ;:-

1  Được Không được
Trong vùng nền tối

TỀNTHUONG HIỀUỊỊỊì TỀNŨONVI

Trong vùng 1
nền trung gian '''' TÊN THƯŨNG HIỆU

TÊN ĐON VI
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Trong vùng nên sáng

TÊN THƯƠNG HIỆL
TÊN ĐƠN VỊ

TÊNĩHƯƠNiỉ^l
ÊN

3.3.3. Logo trên nền ảnh
Lưu ý khi đặt logo trực tiếp lên ừên nền ảnh phải lựa chọn những nền ảnh

đơn giản, đủ độ tương phản với logo. Tránh đặt logo lên nền ảnh có nhiều chi
tiết, nhiều màu sắc phức tạp.

ĨÉKn>ỊLỉa|ộ5 HBỊiy
•  TẺSẼỈĨN^IỈÌ

3.3.4. Logo in ân

TÊN THƯƠNG HIỆU
TẺN ĐƠN VI

TÊN THƯƠNG HIỆU
TÊN ĐƠN VỊ

33.5. Quy định về sử dụng ỉogo âm - dương bản đối với hệ nền màu
Đối với các trường họp bắt buộc sử dụng logo âm bản hay dương bản,

trường họp nền có hơn 50% màu đen ưở lên cần sử dụng phiên bản logo âm
bản, tò 40% màu đen trở xuống cần sử dụng logo dương bản để đảm bảo bộ
tương phản giữa logo và nền.
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KtOD

KW

K8Q

K70

ử TẺN THƯƠNG HIỆU
TÊN DƠN V|

40%

r£« n4«3U] MỈV
rr4 ữlk •*.

rtdmmoMbi
t^rkĩii«

f6inuau*«t9
* ^ íè»c»iiv»

TẼN THƯONGHIỆU
TỂNOŨN VỊ

tuũ

K30

K20

ĩ-^ic^"ỳ'^ỉmsỉi

K10 & TtMTmQMMỆy
ÌBiHÍllÌ

KM

KSO

''ỉ^wfĩhL-'ỵ.ĩH

9m
<#«íằ!'#ỵỉĩ
ìmểM

£M efUỉ«n MỈV
^á»vw

>  ̂

3,4. Những điêu cân tránh khi sử dụng ỉogo:
3.4.1. Không thay đổi vị trí, tỉ lệ và tương quan giữa các mảng màu

TÊN THƯƠNG HIỆU
TÊN ĐƠN VI
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3.4.2. Không thay đổi, biến tấu hình dạng ỉogo

TẼN THƯONG HIỆU
TÊN ĐON VI

3,4.3. Không thay đổi kích thước cùa logo

TÊN THƯƠNG HIỆU
TÊN ĐƠNV!

3.4.4. Không làm biến dạng tỉ ỉệ logo

TÈN THƯƠNG HIỆU
TÊN ĐƠN VI

3.4.5. Không thay đổi màu sắc ỉogo ngoài các màu được quy định

TÊN THưaNG HIỆU
TÊN ĐƠN VI
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3.4.6. Không được thêm hiệu ứng 3D (trừ trên các bảng biển)

3.4.7. Không bo viền, đổ bóng, thêm các chất ỉỉệu khác vào logo

lẼH mưOHÈHlẸL
TẺNIŨHụi

s.4.8. Không đặt ỉogo trên các màu nền quá phức tạp
r> \\

y
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4. Màu săc thưoìig hiệu:

CO #D2232A E1210 P48-16C
Đỏ tư hào MIOO G35

YIOO B42
■  Sĩ KIO

CO ẾỈFFCB05 E^55 P7-8C
1VI20 G203

Vàng ánh sao

o
o

o

B5

CO ffiB14ỈA RI 87 P49-8C
iviioo G20

Đỏ nhỉệt hĩ^m YIOO
K25

B26

5. Phông chữ thưoTig hiệu

TÊN THƯƠNG HIỆU
TÊN ĐƠN VỊ
Hành chính phục vụ

SVN-Kelson Sans Bold

SVN-Kelson Sans Regular

lOpt.

5.1. Tiêu đề chỉnh

- Luôn sử dụng định dạng Bold (in đậm).

- Đối với các tài liệu cơ bản, tiêu đề được sử dụng với cỡ chữ 12pt.
5.2, Nội dung, văn bản:

- Luôn sử dụng định dạng Light (nét mỏng).
- Đối với các tài liệu cơ bản, văn bản nội dung được sử dụng vói cỡ chữ

5.5. Các trường hợp khác:

Linh hoạt sử dụng các định dạng khác nhau của phông Be Vietnam Pro.



19

6, HƯỚNG DẪN (mẫu):
- Cấp huyện: Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả ữiành phố Phú Quốc
- Cấp xã: Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả phường An Thới
* Logo phiên bản ngang:

STT TEN LOGO
01 - Phiên bản chính thức

Bộ PHẬN TIẾP NHẬN VÀ TRÀ KẾT QUẢ
mi PHỐ PHÚ QUỐC

Hành chính phục vụ

- Phiên bản biến thể màu vàng

Bộ phận Tiếp nhận
và Trả kết quả
thành phố Phú

Quốc

Bộ PHẬN TIẾP NHẬN VÀ TRÁ KỂĨ QUÁ

iiit ^
Hành chính phục vụ

Bộ PHẬN TIẾP NHẬN VÀ TRÀ KÉT QUÀ
uĨề phố phủ quốc

Hành chỉnh phục vụ

- Dương bản

Bộ PHẬN TIẾP NHẬN VÀ TRẢ KẾĨ QUẢ
^  THÀNH PHỐ PHÚ quốc

Hành chính phục vụ

02 - Phiên bản chính thức

Bộ phận Tiếp nhận
và Trả kết quả

phường An Thới
Bộ PHẬN TIẾP NHẬN VÀ TRẢ KẾT QUẢ

íỄ PHƯỜNG AN THỚI
Hânh chinh phục vụ

- Phiên bản biến thể màu vàĩig

5^"C
V

ã
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Am bản

Dương bản

Bộ PHẬN TIẾP NHẬN VÀ TRẢ KẾT QUẢ
'PHƯŨNGANTHỠi
Hành chính phục vụ

ử BỘ PHẬN TIỄP NHẬN VÀ TRÀ KẼT QUÀ
PHƯỜNG AN THŨI

Hành chính phục vụ

Bộ PHẬN TIỂP NHẬN VÀ TRẢ KẼT QUẢ
PHưONGANTHÚI
Hành chỉnh phục vụ

IV. ỨNG DỤNG BIỂU ĐẠT THƯƠNG HIỆU
1. Các ứng dụng văn phòng

Lỉ, Danh thiếp
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1.2, Tiêu đề thư

1.3, Phong bĩ khổ A4

Pi

M
M'

1,4. Phong bĩ khổ A5
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i.5. Kẹp tài liệu

2. Các ứng dụng đỉện tử:
2,1, Mẩu thuyết trình power point

ử-:-

Clỉckto addtitle
""" 'ScklóSỉíĩlbilde

ộciickto add title
•Cfc<tooddtext

ừ

ị

icii
'í!;. Itiaoa isr:
Ciick to add tỉtle

Ở"--
1  • •dlckteaddtext

icilckỉoaddtltls

1

1

i

tẳ-

iCiiektoadd titl«
laitkicontoỉittpKMe

Clicktoaddtitle
f ỉirt
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2,2, Logo ừên website

i!2ĩ li :

in»»BeaiaLfr>
'6ltíOPÌ'3Uj n

■  ■ . tỊỊÌ;è»too.rt ■

S5iS-ỉ?'Ằ-''^Sili

••■;-. • :■.■,;■ T;.--- í.-^ -

2.3. Logo trên Mạng xã hội

Bộ phận ỉièp nhận và trá kèỉ quá
Thành phố Phú Quốc

/ Edit Send messag
Hành chirứi pỉĩục vụ

.á9 Proniôiéuid-us Mutt
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3. ứng dụng nộỉ thất, ngoại thất:
3.1, Bảng hiệu ngang

3,2, Tấm biển treo (bảng dọc)
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5.5. Standee

ềầ

Lưu ý:

Trong trường hợp các cơ quan, đơn vị sử dụng các ứng dụng riêng, cí
tuân thủ các yếu tố thương hiệu cơ bản nêu ở Mục II hướng dẫn này.

4. Nộỉ dung hưởng dẫn chi tỉết các ứng dụng
4,L ửng dụng văn phòng

Tên ứng
dụng

Thông số khuyến cáo Lưu ỷ trong thiết kế và ỉn ấn

Danh

thiếp
Kích cỡ: 9 X 5,5cm
Chất liệu giấy đề xuất: CoupC
Định lượng: 250gsm

- Logo in nồi bật căn chính giữa mặt
trước của không gian thiết kế, cách
các lề ừái phải 2,5cm, cách lề ừên
dưới l,8cm.
- Hình đồ họa thương hiệu được in
chìm, phủ ưv.
- ở phần Thông tin nằm ngay phía
dưới logo, các đơn vị thay Địa chỉ -
SĐT - Fax - Website của đoTi vị
minh tương ứng vào các ô thông tin,
Địa chỉ nằm ở dòng thứ nhất. SĐT -
Fax - Website nằm ở dòng thứ hai.
Tất cả các thông tin này đều căn tì-ái
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NGỤYENVANA

CMỈQaM'

■aNMẽ.UngaMtOHuHgM

ữm
NGUYỄN VÃN A
OhHyliKito

C3da»Bi<xi (xn—tManệi

và nằm song song với phần chữ cùa
logo (như mẫu ở bên ữái).
- Cụm tên riêng và chức vụ cách
logo 0,7 cm.
- Tên riêng trên danh thiếp được in
căn lề ữại 12pt, độ lớn 12pt, font Be
Vietnam Pro ExưaBold, sử dụng mã
màu#D2232A.
- Chức vụ căn lề ừái 12pt, độ lớn
8pt, font Be Viettiam ProBold, sử
dỊUig mã'màu #000000.
- Cụm tên riêng và chức vụ cách
cụm thông tin cá nhân 0,5 cm.
- Phần thông tin cá nhân được in
căn lề ừái 12pt, độ lớn 8pt, sử dụng
font Be Vietnam Bold và Light, sử
dụng mã màu #000000.

Tiêu đề
thư

Kích cỡ: 21 X 29,7cm
Chất liệu giấy đề xuất: CoupC
Địnhỉưọug: ỈOOgsm

1% s.lĩ.rr™-

- Logo in nổi bật căn ừái của không
gian thiết kế, cách lề trên l,5cm, lề
ừái 2cm,
- ở phần Thông tin nằm ngay phía
dưới logo, các đom vị cần thay Địa
chỉ - SĐT - Fax - Website của đơn
vị mình tương ứng vào các ô thông
tìn, Địa chỉ nằm ở dòng thứ nhất,
SĐT - Fax - Website nằm ở dòng
thứ hai. Tất cả các thông tin này đều
căn trái và nằm song song với phần
chữ của logo (như mẫu ở bên ừái),
- Phần nội dung được căn lề ưái sừ
dụng font Be Vietnam Pro kích cỡ
lOpt
- Hình đồ họa thương hiệu được in
góc phải bên dưới, kích thước 4 X
3,5 cm.
- Địa chỉ website sừ dụng font Be
Vietnam Pro cỡ chữ 8pt căn lề ừái,
cách lề trái 2cm, cách le dưới Icm

Phong bì
thư dành
cho khổ

A4

Kích cỡ: 25 X 34cm
Chất liệu giấy đề xuất: CoupC
Định lượng: ỈOOgsm

Mặt trước:
- Logo in nổi bật căn ừái mặt trước
của không gian thiết kế, cách lề ữái
l,5cm, cách lề ừên 3cm,
- Phần nắp in màu đò bo ừòn góc
bán kính 0,5 cm.
- ở phần Thông tin nằm ngay phía
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ữmz

dưới logo, các đơn vị cần tìiay Địa
chỉ - SĐT - Fax - Website của đơn
vị mình tương ứng vào các ô thông
tin.

- Địa chỉ nằm ở dòng thứ nhất. SĐT
- Fax - Website nằm ở dòng thứ hai.
Tất cả các thông tin này đều càn trái
và nằm song song với phần chữ của
logo (như mẫu ở bên ưái).
- Dưới phần Thông tin là "Số: ..
- Phần Kính gửi được in căn lề phải,
độ lớn chữ 12pt, font Be Vietnam
Pro Bold và Light, cách phần lề ừái
12,5 cm, cách lề dưới 3cm.
- Phần Kính gửi có 5 dòng ưống để
điền thông tin, mỗi dòng cách nhau
40pt.
- Hình đồ họa thương hiệu được đặt
góc trái phía dưới của không gian
thiết kế, kích thước 10x10 cm.
Mặt sau:
- Website được đặt căn lề ừái, độ
lớn chữ 12pt, font Be Vietnam Pro
Light, giãn cách chữ 200pt, cách lề
trái l,5cm, cách lề dưới 3cm,
- Hình đồ họa thương hiệu được đặt
góc phải phía dưới của không gian
thiết kế. kích thước 15 X 15 cm

Phong bì
thư dành
cho khổ

A5

Kích cỡ: 15 X 25cm
Chất liệu giấy đề xuất: CoupC
Định lượng: lOOgsm

Mặt trước:
- Logo in nồi bật căn trái mặt trước
của không gian thiết kế, cách lề trái
2cm, lềtrên l,5cm.
- Phần nắp in màu đỏ bo tròn góc
bán kính 0,5 cm,
- ở phần Thông tin nằm ngay phía
dưới logo, các đơn vị cần thay Địa
chỉ - SĐT - Fax - Website của đơn
vị mình tương ứng vào các ô thông
tin.
- Địa chỉ nằm ở dòng thứ nhất. SĐT
- Fax - Website nằm ở dòng thứ hai.
Tất cả các thông tin này đều cãn trái
và nằm song song với phần chữ của
logo (như mẫu ở bên trái).
- Dưới phần Thông tin là "Số: "
- Phần Kính gửi được in căn lề phải.
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ũ
TỊviọttM Mụẹ wHkm oaH <dK»
TmQÕUOÌMI

độ lớn chữ 12pt, font Be Vietnam
ProBold và Light, cách phần lề trái
1 l,5cm, lề bên dưới 3cin.
- Phần Kính gửi có 5 dòng ưống để
điền thông tin, mỗi dòng cách nhau
37pt.
- Hình đồ họa thương hiệu được đặt
góc trái phía dưới của không gian
thiết kế, kích tìiước 10x10 cm,
Mặt sau:
- Website được đặt căn lề trái, độ
lớn chữ 12pt, font Be Vieừiam Pro
Light, giãn cách chữ 200pt, cách lề
trái 2 cm, cách lề dưới l,5cm.
- Hình đồ họa thương hiệu được đặt
góc phải phía dưới của không gian
thiết kế. kích thước 10x10 cm.

Bìa thư Kích cỡ;
kẹp tài Mặt đơn; 22 X 30,5cm

liêu Mặt gấp: 44 X 30,5 cm
Tai gấp kích cỡ: 22 X 7cm
Chất liệu đề xuất; CoupC
Định lượng: 350gsm

ứ

Mặt đơn:
- Logo được cãn lề phải trên không
gian ứiiết kế, cách lề phải 2cm, cách
lề trên 3cm.
- Hinh đồ họa thương hiệu được đặt
góc phải phía dưới của không gian
thiết kế, thúc nồi phủ uv, kích
thước 15 X 15 cm.
- ở phần Thông tin nằm ngay phía
dưới logo, các đơn vị cần thay Địa
chỉ - SĐT - Fax - Website của đơn
vị minh tương ứng vào các ô thông
tin.
- Địa chỉ nằm ở dòng thứ nhất. SĐT
- Fax - Website nằm ở dòng thứ hai.
Tất cả các thông tin này đều căn ữái
và nằm song song với phần chữ của
logo (như mẫu ở bên trái).
Tai gấp:
- Phấn tai gấp dùng nền đỏ
- Sử dụng Phần biểu tượng của logo
biến thể vàng, cách lề ừái 4cm, cách
lề tt-ên lề dưới Icm
- Tai bế ừòn như thiết kế, khía cạnh
9x5,05cm để gài danh thiếp
Gáy:
- Gáy dày 0,5mm, bẻ gân để gập
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4,2. Các ứng dụng điện tử:

Tên ứng
dụng

Mẫu trình
bày Power

Point

Logo trên
Mạng xã

'hội

ỈGiuyếii cáo

Click to add title

ữiciiek to odd titta
•ClMMoMUlil

Cliek toaddtltie

cae»«*«ể4tn« CSéktaoMtltto
<llfcwn»

c ỉck to odd tit e

- Tải mẫu ừinh bày PowerPoint.
- Trong trường hợp không sử dụng mẫu trên, cần đảm bảo dùng
đúng phông Be Vietnam Pro và các màu thương hiệu được quy định
ở phần 11.

- Chỉ sử dụng Phần biểu tượng (symbol) của logo.
- Sử dụng một trong ba phương án: Logo chính ứiức ữên nền ữắng
boặc đen, logo biến thể vàng ưên nền đỏ.

Bộ phận ỉiép nhận và trá két quá
Thành phố Phú Quốc

/ EdM Send tnessage

Hảnh chinh phục vụ

•Q'
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4,3. Các ứng dụng nội, ngoại thât:

Tên ứng
dụng

Thiết kế
r

Khuyên cáo

Bảng
hỉêu
ngang

- Kích thước: 600 X 150 cm
- Logo luôn luôn được đặt tối ưu trên banner
ngang để đảm bảo tầm nhìn với người dùng.
Kích ứiước của logo là 110 X 110 cm, cách các
lề ừên dưới 20 cm.
- Sử dụng phương án logo ngang.

Chất liệu:
Banner bạt hiũex
in ngược bạt
chống chói

F% Bộ PHẬN TIẾP NHẬN VÀ TRẢ KẾT QUẢ
THÀNH PHỐ PHÚ QUỐC
Hành chính phục vụ

Biển vẫy - Kích thước: 60 X 90 cm
- Logo luôn luôn được đặt tối ưu trên biển vẫy
để đảm bảo tầm nhìn với người dùng. Kích
thước của logo là 18,5 X 18,5 cm, cách các lề
trái phải 20 cm
- Sử dụng phương án logo dọc

Chất liêu: Banner
bạt hiAex in ngược
bạt chống chói

Bộ PHẬN TIẾP NHẬN VÀ TRẢ KẾT QUẢ
THÀNH PHỐ PHÚ QUỐC
Hành chính phục vụ
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Biển
quảng

cáo dọc
có giá đỡ
(Standee)

Kích thước: 80 X 180 cm.
Logo được đặt cách lề trên và lề trái 5cm.
ưu tiên sử dụng phương án logo ngang.

HEADLINE
l.OK.-tn doior sit amet. Cons«iC
toU«.-r .iciipisciny ettl. if<i diaiii nonviiì
my lúbh oiiismod ỉinciduiìl ut t^oiecl

dichvLico(ig.ợov.vri

Chất liêu: Banner
bạt hiílex in ngược
bạt chống chói

V. TỔ CHỨC THựC HIỆN
Văn phòng HĐND và ƯBND thành phố; ƯBND các xã, phường sừ dụng

Bộ nhận diện ứiương hiệu thống nhất cho các Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả
về yêu cầu thiết kế nội, ngoại tíiất; biển hiệu; ừang phục; biển tên; tài liệu
n^iệp vụ, truyền thông, giao diện của Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả và Hệ
thông thông tin giải quyêt TTHC tại tìiàiứi phố Phú Quốc, các ứng dụng khác
theo đúng hướng dân tại tài liệu này.

Trong quá trình tíiực hiện, nếu có vướng mắc kịp tíiời phản ánh về ƯBND
thành phố (qua Vàn phòng HĐND và ƯBND thành phố) đế ƯBND thành phố
xem xét, chỉ đạo./.


