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QUYẾT ĐỊNH
Ban hành Bộ nhận diện thương hiệu của

Bộ phận Một cửa cấp huyện, cấp xã tại thành phố Phú Quốc

CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHÓ PHÚ QUỐC
Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 19 tháng 6 năm

2015; Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Tổ chức Chính phủ và Luật
Tổ chức chỉnh quyền địa phương ngày 22/11/2019;

Căn cứ Quyết định sổ 468/QĐ-TTg ngày 27/3/2021 của Thủ tướng Chỉnh
phủ phê duyệt Đê án đôi mới việc thực hiện cơ chê một cửa, một cửa liên thông
trong giải quyết thủ tục hành chính;

Căn cứ Công văn sổ 2319/VPCP-KSTT ngày 14/4/2022 của Văn phòng
Chính phủ về việc hướng dẫn sử dụng bộ nhận diện thương hiệu.

Xét đề nghị của Chánh Văn phòng HĐND và UBND thành phố tại Tờ
trình số 50/TT^-VP ngày 29/6/2023.

QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1: Ban hành Bộ nhận diện thương hiệu của Bộ phận Một cửa cấp

huyện, cấp xã tại thành phố Phú Quốc {Đỉnh kèm Bộ nhận diện thương hiệu).
Điều 2: Văn phòng PỈĐND và UBND ứiành phố thực hiện niêm yết công

khai Bộ nhận diện thương hiệu Bộ phận Một cửa cấp huyện, cấp xã tại thành
phố Phú Quốc trên cổng thông tin điện tử thành phố (địa chỉ
http://phuquoc.gov.vn).

Văn phòng HĐND và ƯBND thành phố; ƯBND các xã, phường tải Bộ
nhận diện thương hiệu Bộ phận Một cửa của đơn vị, triển khai thực hiện theo
nội dung hướng dẫn.

Điều 3: Chánh Văn phòng HĐND và ƯBND thành phố; Chủ tịch ƯBND
các xã, phường và các cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành quyết
định này.

Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký./.

Nơi nhận:
- CT và các PCT UBND thành phố;
- Như Điều 3;
- Các cơ quan chuyên môn thành phố;
- LĐVP; các tổ trưởng Vãn phòng;
- Cổng TTĐT TP;
- Bộ phận TN&TKQ TP;
- Lưu: VT, Ittthao^
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IHẬN DIỆN THƯOÍNG HIỆU
MỘT CỬA CẤP HUYỆN, CẤP XẢ

'HANH PHỐ PHÚ QUỐC
(Kèm th^^^^^Wệ3407/QĐ-UBND ngày 29 tháng 06 năm 2023

nhân dân thành phố Phú Quốc)

I. GIƠI THIỆU CHUNG

Để tiếp tục nâng cao chất lượng phục vụ, tăng năng suất lao động, góp
phần hình thành công dân số, doanh nghiệp số trong xây dựng Chính phủ số,
nền kinh tế số, xã hội số, ngày 27 tháng 3 năm 2021, Thủ tướng Chính phủ đã
ký ban hành Quyết định số 468/QĐ-TTg phê duyệt Đề án đổi mới việc thực hiện
cơ chế một cửa, một cửa liên thông.

Với quan điểm lấy người dân, doanh nghiệp làm trung tâm để phục vụ; sự
hài lòng của người dân, doanh nghiệp là thước đo chất lượng và hiệu quả phục
vụ của cán bộ, công chức, viên chức và cơ quan có thẩm quyền trong giải quyết
thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông; đáp ứng mục tiêu,
yêu cầu cải cách hành chúih, nhất là việc cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục hành
chính thông qua việc ứng dụng công nghệ thông tin. Ngoài ra, đẩy mạnh thực
hiện chuyển đổi số trong hoạt động quản lý, cung cấp dịch vụ công, thay đổi
cách thức quản trị hành chính từ truyền thông sang hiện đại, góp phần hình
thành công dân số, doanh nghiệp số, thúc đẩy phát triển kinh tế số, xã hội số.

Để án gồm 05 nội dung đỗi mới:
1) Gắn kết việc số hoá hồ sơ, giấy tờ, kết quả giải quyết thủ tục hành

chính với quá trình tiếp nhận, xử ữong tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính;
2) Đổi mới tổ chức quản lý, kết nối, chia sẻ dữ liệu phục vụ việc đơn giản

hoá trong chuẩn bị, tiếp nhận, giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính theo cơ chế
một cửa, một cửa liên thông;

3) Mở rộng việc tiếp nhận, giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính theo hướng
không phụ thuộc vào địa giới hành chính trên cơ sở ứng dụng công nghệ thông
tin trong thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông;

4) Nâng cao tính chủ động trong đổi mới, nâng cao hiệu quả, năng suất
lao động của Bộ phận Một cửa;

5) Đổi mới việc giám sát, đánh giá chất lượng giải quyết thủ tục hành
chính theo ứiời gian thực trên cơ sở ứng dụng công nghệ mới.

Trong đó, có quy định nội dung thiết kế bản sắc thương hiệu thống nhất
cho Bộ phận Một cửa các cấp. Các Bộ phận Một cửa sử dụng một bản sắc



thương hiệu tìiống nhất về yêu cầu ửiiết kế nội, ngoại thất; biển hiệu; trang phục;
biển tên; tài liệu nghiệp vụ, truyền thông, giao diện của Bộ phận Một cửa.

Thực hiện Công văn số 2319A^CP ngày 14/4/2Ọ22 của Văn phòng Chúứi
phủ về việc hướng dẫn sử dụng bộ phận nhận diện thương hiệu, ủy ban nhân dân
ứiành phố Phú Quốc ban hành Bộ nhận diện thương hiệu Bộ phận Một cửa (Bộ
phận Tiếp nhận và Trả kết quả thành phố và ƯBND các xã, phường) tại thành phố
Phú Quốc, như sau:

Bộ nhận diện thương hiệu gồm hai phần chính:
(1) Hướng dẫn sử dụng các yếu tố cơ bản của bộ nhận diện (tên thương

hiệu, logo, slogan, màu sắc thương hiệu).
(2) Hướng dẫn sử dụng các ứng dụng biểu đạt (ứng dụng văn phòng, nội

thất, ngoại thất).
Mỗi đơn vị, cá nhân khi cần sử dụng các yếu tố cơ bản của thương hiệu

thực hiện theo hướng dẫn kèm theo Quyết định này.
II. GIÁ TRI BỒ NHÁN DIÊN ĐEM LAI CHO ĐOÍN VI, CÁ NHÂN

•  • • • • «7

1. Khoa học

2. Hiệu quả

3. Hiên đai

Các TTHC được xử lý chặt chẽ, ứiông tin xác tìiực và thống
nhất. Hạn chế tối đa việc người dân, tổ chức phải chuẩn bị
nhiều loại giấy tờ rườm rà và lặp đi lặp Ịại.
Đến 2025, 80% người dân, tổ chức không phải cung cấp lại các
giấy tờ, tìiông tin, tài liệu đã được chấp nhận khi thực hiện
thành công TTHC trước đó.

Các TTHC được xử lý chính xác và nhanh chóng.

Mục tiêu đến 2025, thời gian chờ của người dân giảm xuống còn
15 phút/lượt. Tăng năng suất và khả năng tiếp cận trung bình của
các cán bộ tại Hệ thống tiếp nhận và giải quyết TTHC các cấp.

Các TTHC được xử lý bằng các ứng dụng công nghệ thông tin
và tập trung vào trải nghiệm của người dân, tổ chức.
Bắt đầu từ việc số hóa, tạo ra cơ sở dữ liệu quốc gia, mục tiêu
đến 2025 có 50% hồ sơ được tiếp nhận trực tuyến và 100% các
hồ sơ giải quyết thành công được lưu trữ điện tử.



4. sẵn sàng

Bộ phận Một cửa chuẩn bị đầy đủ cơ sở vật chất và tài nguyên,
thông tin phục vụ các nhu cầu của người dân, tổ chức.

5. Thân thiên
Cán bộ, công chức, viên chức có năng lực, tác phong phục vụ
thân thiện và tích cực hỗ trợ. Các giao diện tiếp nhận và trả kết
quả ừực tuyến dễ dàng sử dụng. Mục tiêu là mức độ hài lòng
của người dân, tổ chức khi giải quyết TTHC đạt tối tìiiểu 95%
vào năm 2025.

IIL NÔI DƯNG BÕ NHẬN DIỆN

cấp ĐƠN VI
•

TÊN BÔ NHÂN DIÊN THƯƠNG HIÊƯ
•  • • •

Huyện

VĂN PHÒNG
HĐND VÀ

ƯBND THÀNH
PHỔ

A  1 A A 1 ABộ phận Tiêp nhận
và Trả kết quả
thành phố Phú

Quốc

Bộ PHẬN TIẾP NHẶN VÀTRẢ KỂT QUẢ
THÀNH PHỐ PHÚ QUỐC
Hánh chính phục vụ

ƯBND PHƯỜNG
AN THÓI

Bộ phận Tiếp nhận
và Trả kết quả

phường An Thới

Bộ PHẬN TIẾP NHẬN VÀ TRẢ KẾT QUẢ
PHƯỜNG AN THỚI
Hành chính phục vụ

Xã

UBND PHƯỜNG
DƯƠNG ĐỒNG

Bộ phận Tiếp nhận
và Trả kết quả
phường Dương

Đông

Bộ PHẬN TIẼP NHẬN VÀTRẢ KỂT QUẢ
^  PHƯỜNG DƯƠNG ĐỔNG

Hành chinh phục vụ

UBND XÃ
BÃI THƠM

Bộ phận Tiếp nhận
và Trả kết quả
xã Bãi Thomi

ỆKỊ Bộ PHẬN TIẾP NHẬN VATRẢ kết quả
BÃI THƠM

Hành chinh phục vụ

UBND XÃ
GÀNH DẦU

Bộ phận Tiếp nhận
và Trả kết quả
xã Gành Dầu

0K Bộ PHẬN TIẾP NHẬN VA TRẢ KẾT QUẢ^pXẢGẢNHOẨU
Hầnh chinh phục vụ

í
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Cấp ĐƠN VỊ TÊN Bở NHÀN DIÊN THƯƠNG HIẺU
•  1 • • •

UBND XÃ
CỬA CẠN

Bộ phận Tiếp nhận
và Trả kết quả

xã Cửa Cạn

Bộ PHẬN HỂP NHẬN VÀ TRẢ KẾT QUẢ
^pxACỬACẠN

Hành chinh phục vụ

UBNDXÃ
CỬA DƯƠNG

Bộ phận Tiếp nhận
và Trả kết quả
xã Cửa Dương

,1

ỆÊÊ Bộ PHẬN TIẾP NHẬN VÀ TRẢ KỂT QUẢ^ ^PxAcửadưong
Hành chinh phục vụ

UBND XÃ
DƯƠNG Tơ

Bộ phận Tiêp nhận
và Trả kết quả
xã Dương Tơ

1

Bộ PHẬN TIẾP NHẬN VÀ TRẢ KẾT QUẢ
DƯƠNG TO

UBND XÃ
HÀM NINH

Bộ phận Tiếp nhận
và Trả kết quả
xã Hàm Ninh

1

Bộ PHẬN TIẾP NHẬN VA TRẢ KẾT QUẢ^PxẮhAmninh
Hành chinh phục vụ

ị

UBND XÃ
THÔ CHÂU

"r\ A 1 A nn • Ẫ 1 ABộ phận Tiêp nhận
và Trả kết quả
xã Thồ Châu

Ị

ắV bộ phận tiếp nhận và trả kết quả^^pxẲTHỔCHAU
Hành chinh phục vụ

i

1. Tên thương hiệu I
- Tên thương hiệu: Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả

Cấp Tên Hướng dẫn

Huyện

r
A  1 A »Tn* A 1 ABộ phận Tiêp nhận
và Trả kết quả

thành phố Phú Quốc

* Tên thương hiệu gồm hai yếu tố: cụm Bộ phận
Tỉếp nhận và Trả kết quảị và tên thành phố
- Trong cụm "Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả".
Viết hoa chữ "Tiếp" "Trả".
- Danh từ chung (thành phố) không viết hoa.
- Tên thành phố viết theo qụy chuẩn của tên thành
phố. (Phú Quốc). '



Cấp Tên Hướng dẫn

Xã
^  1 A rTp» • Ả 1 ABộ phận Tiêp nhận
và Trả kết quả

phường An Thới

(mẫu)

* Tên thương hiệu gồm hai yếu tố: cụm Bộ phận
Tiếp nhận và Trả kết quả và tên xã, phường.
- Trong cụm "Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả".
Viết hoa chữ "Bọ", "Tiếp" và "Trả".
- Danh tìr chung (xã, phường) không viết hoa.
- Tên xã, phường viết theo quy chuẩn của tên xã,
phường (An Thới).

2. Khẩu hiệu (Slogan): ^^Hành chính phục vụ"
Khẩu hiệu thể hiện tinh thần lấy người dân, doanh nghiệp làm trung tâm

đê phục vụ. Từ đó, sự hài lòng của người dân, doanh nghiệp chính là thước đo
chất lượng và hiệu quả phục vụ của cán bộ, nhân viên và của cơ quan, đơn vị
tiếp nhận và giải quyết TTHC.

Khẩu hiệu là tinh thần chung và được sử dụng xuyên suốt các hoạt động
truyên thông của thương hiệu.

3. Logo

3.1. Y nghĩa logo

Logo của Bộ phận Một cửa là sự kết họp của các yếu tố dân tộc và phong
cách thiết kế theo chủ nghĩa tối giản (minimalism).

Logo lấy cảm hứng từ hình ảnh Quốc kỳ của Việt Nam và 5 bàn tay nắm
vào nhau. Cũng tương đông với ý nghĩa của Quốc kỳ, logo với nền màu đỏ
tượng trưng cho màu của cách mạng, máu của các anh hùng, ngôi sao vàng
tượng trưng cho linh hôn dân tộc và 5 cánh sao tượng trưng cho 5 tầng lớp tham
gia cách mạng sĩ, nông, công, thương, binh cùng đoàn kết lại. Hình ảnh 5 bàn
tay năm vào nhau là biểu tượng đại đoàn kết. Đây cũng là yếu tố được thừa kế từ
logo cải cách TTHC cũ. Logo được tạo thành bởi hình ảnh đan kết của những
bàn tay xêp chông lên nhau tạo thành khôi hình ngôi sao nổi bật.

Logo được thiết kế với nét dày và dải màu sắc cơ bản. Điều này giúp tăng
tính ứng dụng của logo. Logo có thê in ân trên danh thiếp, tiêu đề thư, phong bì
và thi công trên các ứng dụng nội ngoại thất, như: Bàn lễ tân, các bảng biển,...

3.2, Quy chuẩn chỉnh thức



3.2.1. Các phiên bản logo
Các phiên bảp của logo là sự thay đổi về vị trí của các yếu tố: Phần biểu

tượng (symbol), phần chữ (text) và phần màu sắc.
- Phần biểu tượng (symbol) như sau:
Coi X là 01 đơn vị thiết kế tiêu chuẩn. Tạo hình tổng thể thể hiện các tỉ lệ

hình ảnh theo X.

lAi i

y 0Jh.ị
5x

ị

5x

- Phân chữ (text):

+ Phần chữ bao gồm:
Tên thương hiệu ị
Tên đơn vị j
Khẩu hiệu !
{Nếu tên thương hiệu, tên đơn vị có size là 13cm\ thì khẩu hiệu cỏ size là

13cm, theo tỉ lệ 1.3:1) Ị
+ Phần chữ sắp xếp từ trên xuống dưới theo thứ tự: Tên thương hiệu, tên

đơn vị, khẩu hiệu. I
+ Phần tên thương hiệu và tên riêng đơn vị được viết hoa toàn bộ, sử dụng

font SVN-Kelson Sans Bold và cùng size.
+ Phần khẩu hiệu Hành chính phục vụ sử dụng font SVN-Kelson Sans

Regular.

+ Tỉ lệ giữa phần Tên thương hiệu, Tên riêng đơn
1.3:1.

ETẼN THƯƠNG HIỆU
ETÊN ĐƠN VỊ
z Hầnh chính phục vụ

vị và phần Khẩu hiệu là

SVNTKelson Sans Bold

SVN-Kelson Sans Regular



- Phần màu sắc được quy định ở mục 4. Màu sắc thương hiệu
* Logo phiên bản ngang

TÊN THƯƠNG HIỆU
TÊN ĐƠN VỊ
Hành chính phục vụ

phải.
- Phần biểu tượng (symbol) nằm ở bên trái. Phần chữ (text) nằm ở bên

- Phần chữ được căn trái.

TÉN THƯƠNG HIÊU
TÊN ĐƠN VI

- Ti lệ giữa phần biểu tượng và phần chữ là 3:1

* Logo phiên bản dọc

3x

X/3

TÊN THƯƠNG HIỆU
TÉNĐ0NVI _

*  -S

X
^ '7

X



dưới.
- Phần biểu tượng (symbol) nằm ở phía ừên. Phần chữ (text) nằm ở phía

- Phần chữ được căn giữa toàn bộ.
- Tỉ lệ giữa Phần biểu tượng và phần chữ là 3/1.

TÊN THƯƠNG HIỆU
TÊN ĐƠN VI

Logo âm bản

Ù
Logo dương bản

3.2.2. Khoảng cách an toàn:

Khi đặt logo vào các thiết kế hoặc ứng dụng cần đảm bảo khoảng trống
xung quanh.

Ví dụ: Logo đặt góc trái, khoảng trống tối thiểu từ logo đến mép bằng 1/3
chiêu dài của logo.

Gọi X là chiều cao của logo thì khoảng trống tối ứiiểu cần thiết là l/3x.



3.2,3. Kích thước tối thiểu:
- Với logo phiên bản ngang: 25 mm.
- Với logo phiên bản dọc: 13 mm.
- Với logo chỉ có Phần biểu tượng: 8 mm.

ùTÊN THƯƠNG HIỆU
TÊN ĐƠN VỊ
SVN-Kelson Sans Bold THƯƠNG HIỆU

TÊN ĐƠN VỊ
25mm 13mm 8mm

Đây là kích thước tối ứiiểu của logo để đảm bảo hiển thị trong mọi tài
liệu, ứng dụng, bảng biểu và các hoạt động truyền ứiông. \

s.2.4. Bố cục ỉogo:
Bố cục là vị trí và tương quan giữa các thành phần trong không gian thiết

kế. Bố cục khoa học, thống nhất giúp truyền tải thông điệp và giá trị thương hiệu
có hiệu quả. Cần tuân thủ nguyên tắc bố cục chung để duy trì được sự nhất quán
chung trên bộ ứng dụng nhận diện thương hiệu.

- Khoảng cách từ lề đến logo:
Khoảng cách từ lề đến logo bằng Vs chiều cao logo. Gọi X là khoảng cách

này. Chiều cao logo là 3x.

•• i
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- 3 vị trí cơ bản của logo:
3 vị trí cơ bản của logo trên một mặt phẳng là:
(1) Phía trên bên trái (top-left).
(2) Căn giữa ở ứên (top-middle).
(3) Phía trên bên phải (top-right).
Nguyên tắc này áp dụng với mọi phiên bản logo.

dung.

Gọi ý bố cục logo và nội dung:
- Trường hợp thứ nhất:
+ Cả logo và nội dung đều nằm bên trái của mặt phẳng (layout).
+ Toàn bộ nội dung và logo được căn lề trái. '
+ Khoảng cách khuyến cáo từ logo đến tiêu đề lớn hơn chiều cao nội

Ũ

TIÊU ĐỄ
Uptos detnped maxím enls dokipta
l^borara perìtenis eliat exerspietur, vent quoesen ectots i tỉuscim otorase quissit veiMtrum um et qu» (tobis
OMt perios dolorest quiscil ipienis cienios aut qui dolorum con notur cap«< eritotum iunt «os ut ma voiores8-
quM consequ ỉdelit reproơo con ni«ntis sam,
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- Trường hợp thứ hai:

+ Logo nằm bên ữái của mặt phang (layout).
+ Nội dung nằm bên phải của mặt phẳng (layout).
+ Toàn bộ nội dung và logo được căn lề trái.
+ Khoảng cách khuyến cáo từ logo đến tiêu đề phải lớn hơn chiều

rộng của logo.

ỗ
uptas demped moxỉm enỉs dolupto
Aborere peritenỉs eiiat exerspỉetur. vent quoesen ectass i tiuscỉm oiorNe
quisiỉt vdestium sum et quỉs debỉs aut per ios doiorest quiscỉi Ipỉenis
cÌOTÌat out quỉ dolorum con notư aspti erỉtatum ỉunt eos ut ma voio-
resequoe consequ ideiỉt reprofro con nìentỉs sam,

dung.

- Trường hợp thứ ba:

+ Logo và tiêu đề nằm bên trái của mặt phẳng (layout).
+ Nội dung nằm bên phải của mặt phẳng (layout).
+ Logo và nội dung được căn lề trái.
+ Khoảng cách khuyến cáo từ logo đến tiêu đề lớn hơn chiều cao của nội

ITỀỮÌỈÍ

©
Uptas demped maxìm enis dolupta
Aborere peritenis eliat exerspietur, vent quaesen ectass í tiuscim olorese
quissit velestrum sum et quis debis aut perios dolorest quiscil ìpienis
cienÌQs aut qui dolorum con natur aspel eritatum iunt eos ut ma volo-
resequae consequ idelit reprorro con nientis sam.
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- Trường hợp thứ tư:

+ Logo và tiêu đề căn giữa và nằm phía trên mặt phẳng (layout).
+ Nội dung căn trái (hoặc căn giữa). Nội dung nằm phía dưới của mặt

phẳng (layout).
+ Khoảng cách khuyến cáo từ logo đến tiêu đề phải lớn hơn chiều cao của

logo. '
+ Khoảng cách khuyến cáo từ logo đến tiêu đề lớn hơn chiều cao của nội

dung.

ữ
TIÊU ĐỀ

Upt»stein|»rtmaiMn «111» ttoluMA
Abtrar* pwa«nỉt •Mai •Ktr*pMur. QVMMr
•ctM* I úiami qnntM MÌMirum «1111 •<

qgết dthtt pftửi ếalprnt »nwềi ciÉniM
•sil con <MliK •hÌM cntKum fap<t tos
m ^ C«IWÌ9U lếdn ftpforr» co»

Lưu ý:

- Layout có thể được hiểu là tìr chỉ chung có các mặt phang đặt logo và nội
dung.

- Trong trường họp nền ảnh quá phức tạp, gây khó khăn cho việc đọc
thông tin. Sử dụng băng trắng để phần nội dung được hiển tìiị rõ ràng nhất. Băng
trắng có kích thước tối đa bằng 1/3, tối thiểu bằng 1/6 chiều cao của layout.

I  X

x/3

x/ố
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3.3. Hưởng dẫn sử dụng nền cho logo
33.1. Các khuyến cáo tốt nhất đảm bảo tính hiển thị cho logo:
Để thể hiện rõ được sự tương phản cũng như tinh thần và ý nghĩa của

- Logo phiên bản chính thức đặt trên nền trắng 100%

TÊN THƯƠNG HIỆU
TÊN OƠN VI

- Logo phiên bản chính thức đặt ừên nền đen 100%

ù TỆN THƯƠNG HIỆU
TÊN ĐƠN VI

- Logo biên ứiê màu vàng trên nên đỏ

TÊN THƯƠNG HIỆU
TÊN ĐỮN VI

3.3.2. Khuyến cảo sử dụng màu nền:
I  Đươc

Trong vùng nên tôi

Trong vùng
nền trung gian

TỀNTHUaNG HIỆU
TÈN ĐON VI

^  TÊN THƯONG HIỆU
TẺNĐƠNVI

Không đưoc



^

Trong vùng nên sáng

ù
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TÊN THƯƠNG HIỆl
TÊN ĐƠN VỊ

TÊNTHƯƠKÍỳ^l
TÊN

3.3.3. Logo trên nền ảnh
Lưu ý khi đặt logo trực tiếp lên trên nền ảnh phải lựa chọn những nền ảnh

đơn giản, đủ độ tương phản với logo. Tránh đặt logo lên nền ảnh có nhiều chi
tiết, nhiều màu sắc phức tạp.

ms.
lỄÌlDtMVI ÌBÌÁatV

3.3.4. Logo in ân

ù TÊN THƯƠNG HIỆU
TẼN ĐƠN VI ĩ? TÊN THƯƠNG HIỆU

TÊN ĐƠN VI

3.3.5. Quy định về sử dụng logo âm - dương bản đối với hệ nền màu
Đối với các trường họp bắt buộc sử dụng logo âm bản hay dương bản,

trường họp nền có hơn 50% màu đen trở lên cần sử dụng phiên bản logo âm
bản, tư 40% màu đen ừở xuống cần sử dụng logo dương bản để đảm bảo bộ
tương phản giữa logo và nền.
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TÊNTHUCMOHKU
TÊN DON V|

TÊN THƯONG HIỆU
TÊN ĐƠN VỊ

K100

40%

rtsnAOkO Mtv
Tt4IHk«

MO ộ—,-

KM

KIO

K7Q

ĩỹ

ứ tt»r,ếUỊm>>*Ệk
ttntm'*

K30

K20

KIO

Ô=~

tVsar-

ípmtlOHmtỊit
KMMMM

KẾO rítuCMO Mtk
UM t

KSO

^  3

3,4, Những điêu cân tránh khi sử dụng logo:
3.4,1. Không thay đổi vị trí, tỉ lệ và tương quan giữa các mảng màu

TÊN THƯƠNG HIỆU
TÊN ĐƠN VI
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3.4.2. Không thay đổi, biến tấu hĩnh dạng logo

TÊN THƯONG HIỆU
TẾN ĐON VI

3.4.3. Không thay đổi kích thước của logo

TÉN THƯƠNG HIỆU
TÊN ĐƠN VI

3.4.4. Không làm biến dạng tỉ lệ logo

TÊN THƯƠNG HIỆU
TÊN ĐON VI

3.4.5. Không thay đổi màu sắc logo ngoài các màu được quy định

TÊN THƯƠNG HIỆU
TÊN ĐƠN VI
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3.4.6. Không được thêm hiệu ứng 3D (trừ trên các bảng hiển)

riM

m

3.4.7. Không bo viền, đổ bóng, thêm các chất liệu khác vào logo

ikH mưDHCHIỆL
TÉHniH VI

3.4.8. Không đặt logo trên các màu nền quả phức tạp
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4. Màu sắc thưong hiệu:

Vàng ảiili sao

CO #D2232A R210 P48-16C
MIOO G35
YIOO B42
KIO
CO #FFCB05 R255 P7-8C
M20 G203
YIOO B5

KO
CO RI 87 P49-8C
MIOO G20
YIOO B26
K25

5. Phông chữ thưong hiệu

TẼN THƯƠNG HIỆU
TÊN ĐƠN VỊ
Hành chính phục vụ

SVN-Keison Sans Bold

SVN-Kelson Sans Regular

lOpt.

5.1, Tiêu đê chỉnh

- Luôn sử dụng định dạng Bold (in đậm).
- Đối với các tài liệu cơ bản, tiêu đề được sử dụng với cỡ chữ 12pt.
5.2. Nội dung, văn bản:

- Luôn sử dụng định dạng Light (nét mỏng).
- Đối với các tài liệu cơ bản, văn bản nội dung được sử dụng với cỡ chữ

5.5. Các trường hợp khác:

Linh hoạt sử dụng các định dạng khác nhau của phông Be Vietnam Pro.
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6. HƯỚNG DẪN (mẫu):
- Cấp huyện: Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả thành phố Phú Quốc
- Cấp xã: Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả phường An Thới
* Logo phiên bản ngang:

STT
01

TẼN LOGO
- Phiên bản chính thức

w
Bộ PHẬN TIẾP NHẬN VẢ TRẢ KẾT QUẢ
THÀNH PHỐ PHÚ QUỐC
Hành chỉnh phục vụ

Bộ phận Tiếp nhận
và Trả kết quả
thành phố Phú

Quốc

- Phiên bản biến thể màu vàng

Bộ PHẬN TIẾP NHẬN VÀ TRÀ KÉT QUẢ
THÀNH PHỐ PHÚ QUỐC
Hành chính phục vụ

1
- Âm bản

ĩ> Bộ PHẬN TIÉP NHẬN VÀ TRẢ KẾT QUẢ
THÀNH PHỐ PHÚ QUỐC
Hành chính phục vụ

02

Bộ phận Tiếp nhận
và Trả kết quả

phường An Thới

- Dương bản

Bộ PHẬN TIẾP NHẬN VÀ TRẢ KẾT QUẢ
THANH phố phú quốc
Hành chính phục vụ

- Phiên bản chính thức

Bộ PHẬN TIẾP NHẬN VÀ TRÀ KẾT QUÀ
PHƯỜNG AN THỚI
Hành chính phục vụ

- Phiên bản biến thể màu vàng
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Am bản

- Dương bản

Bộ PHẬN TIẾP NHẬN VÀ TRÀ KẾT QUẢ
PHƯỜNG AN THỚI
Hành chính phục vụ

ũBộ PHẬN TIẾP NHẬN VÀ TRẢ KẾT QUẢ
PHƯỜNG AN THỚI

Hành chính phục vụ

Bộ PHẬN TIỂP NHẬN VÀ TRẢ KẾT QUẢ
PHƯỦNGANTHÚI
Hành chính phục vụ

IV. ỨNG DỤNG BIỂU ĐẠT THƯƠNG HIỆU
•  • •

1. Các ứng dụng văn phòng
1,1. Danh thiếp
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1,2. Tiêu để thư

1,3, Phong bì khổ A4

Pj

.13

í

L4. Phong bì khổ A5
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7.5. Kẹp tài liệu

2. Các ứng dụng điện tử:

2.1, Mẩu thuyết trình power point
Ô?

ClicHoaddtỉtle
^cktóòdiiiùbtiir

ÍCIicktoaddtlti* I
•ũíektooddtexl

^ Clickto addtitle
• Clic<t0(iddtext

lCUcktoaddtitlt
ctầlĩaraliii

ịCiicklcantotddpiaiR

ọ=

Clicktoaddtitle

Click to add tỉtle



23

2.2. Logo trên websUe

ệệỉm
ÍÉỔIì

xã hội o ^

Bộ phận tiếp nhận và ưảkèt qua
TSphốPhúQ"^
Hảniicliínhpt*^^

^ Ptoino^

/ Edit Send message
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3. ứng dụng nội thất, ngoại thất:
3.1, Bảng hiệu ngang

Bộ PHẬN TIẾP NHẬN VÀ TRÀ KÉT QUÀ
THÀNH PHỐ PHÚ QUỐC
Hầnh chinh phục vụ

So 03 dirờiiíỉ ,\lai Thị uồti<; nụnh. khu phú 02, plunVnu Dỏnị;, TP.Pliú ỌiKK

3,2. Tấm biển treo (bảng dọc)

1

1
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3,3. Standee

Lưu ý:

Trong trường họp các cơ quan, đơn vị sử dụng các ứng dụng riêng, c
tuân thủ các yếu tố thương hiệu cơ bản nêu ở Mục II hướng dẫn này.

4. Nội dung hướng dẫn chì tiết các ứng dụng
4,1, ửng dụng văn phòng

Tên ứng
dụng

Thông số khuyến cáo Lưu ỷ trong thiết kế và in ấn

Danh
thiếp

Kích cỡ: 9 X 5,5cm
Chất liệu giấy đề xuất: CoupC
Định lượng: 250gsm

- Logo in nổi bật căn chính giữa mặt
trước của không gian thiết kế, cách
các lề trái phải 2,5cm, cách lề trên
dưới l,8cm.
- Hình đồ họa thương hiệu được in
chìm, phủ uv.
- ở phần Thông tin nằm ngay phía
dưới logo, các đơn vị thay Địa chỉ -
SĐT - Fax - Website của đơn vị
mình tương ứng vào các ô thông tin.
Địa chỉ nằm ở dòng thứ nhất. SĐT -
Fax - Website nằm ở dòng thứ hai.
Tất cả các thông tin này đều căn ừái
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NGUYENVANA

^yễnvAha
Ohmèeiele

c<«4)i]a«r

IIHBÌl MtMII

và nằm song song với phần chữ của
logo (nhự mẫu ở bên trái).
- Cụm tên riêng và chức vụ cách
logo 0,7 cm.
- Tên riêng frên danh thiếp được in
căn lề ữái 12pt, độ lớn 12pt, font Be
Vietnam| Pro ExtraBold, sử dụng mã
màu #D2232A.
- Chức vụ căn lề ừái 12pt, độ lớn
8pt, font Be Vietnam ProBold, sừ
dụng mã màu #000000.
- Cụm ten riêng và chức vụ cách
cụm thông tin cá nhân 0,5 cm.
- Phần thông tin cá nhân được in
căn lề ừái 12pt, độ lớn 8pt, sử dụng
font Be Vietnam Bold và Light, sử
dụng mãỊmàu #000000.

Tiêu đề
thư

Kích cỡ: 21 X 29,7cm
Chất liệu giấy đề xuất: CoupC
Định lượng: ỈOOgsm

MSlỊỊIỊiS WNAW GMtolCttM
ĩBiliiBiìgiữ

- Logo in nổi bật căn trái của không
gian thiết kế, cách lề ừên l,5cm, lề
trái 2cm.Ị
- ở phầii Thông tin nằm ngay phía
dưới logo, các đơn vị cân thay Địa
chỉ - SĐT - Fax - Website của đơn
vị mình árơng ứng vào các ô thông
tin. Địa chỉ nằm ở dòng thứ nhất.
SĐT - Fax - Website nằm ở dòng
thứ hai. Tất cả các thông tin này đều
căn trái và nằm song song với phần
chữ của lọgo (như mẫu ở bên ữái).
- Phần nội dung được căn lề ừái sử
dụng font Be Vietnam Pro kích cỡ
lOpt.
- Hình đọ họa thương hiệu được in
góc phảii bên dưới, kích thước 4 X
3,5 cm.
- Địa chỉ website sử dụng font Be
Vietnam Ịpro cỡ chữ 8pt căn lề trái,
cách lề ữải 2cm, cách lề dưới Icm

Phong bì
thư dành
cho khổ

A4

Kích cỡ: 25 X 34cm
Chất liệu giấy đề xuất: CoupC
Địnhỉượng: lOOgsm

Măt trước:
•

- Logo in nổi bật căn trái mặt trước
của không gian thiết kế, cách lề trái
l,5cm, cách lề trên 3cm.
- Phần nắp in màu đỏ bo ừòn góc
bán kính 0,5 cm.
- ở phần Thông tin nằm ngay phía



27

dưới logo, các đơn vị cần thay Địa
chỉ - SĐT - Fax - Website của đơn
vị mình tương ứng vào các ô thông
tin.

- Địa chỉ nằm ở dòng thứ nhất. SĐT
- Fax - Website nằm ở dòng thứ hai.
Tất cả các thông tin này đều căn ừái
và nằm song song với phần chữ của
logo (như mẫu ở bên trái).
- Dưới phần Thông tin là "Số: ..."
- Phần Kính gửi được in căn lề phải,
độ lớn chữ 12pt, font Be Vieừiam
Pro Bold và Light, cách phần lề ừái
12,5 cm, cách lề dưới 3cm.
- Phần Kính gửi có 5 dòng trống để
điền thông tin, mỗi dòng cách nhau
40pt.
- Hình đồ họa thương hiệu được đặt
góc trái phía dưới của không gian
thiết kế, kích thước 10x10 cm.
Mặt sau:
- Website được đặt căn lề ữái, độ
lớn chữ 12pt, font Be Vietnam Pro
Light, giãn cách chữ 200pt, cách lề
trái l,5cm, cách lề dưới 3cm.
- Hình đồ họa thương hiệu được đặt
góc phải phía dưới của không gian
thiết kế. kích thước 15 X 15 cm

Phong bì
thư dành
cho khổ

A5

Kích cỡ: 15 X 25cm
Chất liệu giấy đề xuất: CoupC
Định ỉượng: lOOgsm

Mặt trước:
- Logo in nổi bật căn trái mặt trước
của không gian thiết kế, cách lề ữái
2cm, lề trên l,5cm.
- Phần nắp in màu đỏ bo tròn góc
bán kính 0,5 cm.
- ở phần Thông tin nằm ngay phía
dưới logo, các đơn vị cần thay Địa
chỉ - SĐT - Fax - Website của đơn
vị mình tương ứng vào các ô thông
tin.
- Địa chỉ nằm ở dòng thứ nhất. SĐT
- Fax - Website nằm ở dòng thứ hai.
Tất cả các thông tin này đều căn ữái
và nằm song song với phần chữ của
logo (như mẫu ở bên ữái).
- Dưới phần Thông tin là "Số:. "
- Phần Kính gừi được in căn lề phải,
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độ lớn chữ 12pt, font Be Vietnam
ProBold và Light, cách phần lề ữái
1 l,5cm, Ịe bên dưới 3cm.
- Phần Kính gửi có 5 dòng ừống để
điên thông tin, mỗi dòng cách nhau
37pt.
- Hình đồ họa thương hiệu được đặt
góc frái phía dưới của không gian
thiết kế, kích thước 10x10 cm.
Mặt sau:
- Website được đặt căn lề ừái, độ
lớn chữ l2pt, font Be Vietnam Pro
Light, giãn cách chữ 200pt, cách lề
trái 2 cmi cách lề dưới l,5cm.
- Hình đồ họa thương hiệu được đặt
góc phải phía dưới của không gian
thiết kế. kích thước 10x10 cm.

Bìa thư Kích cỡ:
kẹp tài Mặt đơn: 22 X 30,5cm

liêu Mặt gấp: 44 X 30,5 cm
Tai gấp kích cỡ: 22 X 7cm
Chất liệu đề xuất: CoupC
Định lượng: 350gsm

Măt đơn:
- Logo được căn lê phải trên không
gian thiết kế, cách lề phải 2cm, cách
lề ừên 3cm.
- Hình đồ họa thương hiệu được đặt
góc phải phía dưới của không gian
thiết kế, thúc nổi phủ uv, kích
thước 15x15 cm.
- ở phần Thông tin nằm ngay phía
dưới logo, các đơn vị cần thay Địa
chỉ - SĐT - Fax - Website của đơn
vị mình tương ứng vào các ô thông
tin.
- Địa chỉ nằm ở dòng thứ nhất. SĐT
- Fax - Website nằm ở dòng thứ hai.
Tất cả các thông tin này đều căn ừái
và nằm song song với phần chữ của
logo (như mẫu ở bên ữái).
Tai gấp:
- Phan tai; gấp dùng nền đỏ
- Sử dụng Phần biểu tượng của logo
biến thể vàng, cách lề ừ-ái 4cm, cách
lề trên lề dưới Icm
- Tai bế tròn như thiết kế, khía cạnh
9x5,05cm để gài danh thiếp
Gáy:
- Gáy dày 0,5mm, bẻ gân để gập
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4.2. Các ứng dụng điện tử:

Tên ứng
dụng

Mẫu tnnh
bày Power

Point

Khuyến cáo

Click to add titu

ữ CHok to odd titta

Cllck to add titl*

CHoktoaéđtHto OMit
OKk toM «■ «44 pKtun

CHck to cMÌd thi*

- Tải mẫu trình bày PowerPoint.
- Trong trường hợp không sử dụng mẫu trên, cần đảm bảo dùng
đữig phông Be Vietnam Pro và các màu thương hiệu được quy định
ở phần II.

Logo trên Phân biểu tương (symbol) của logo.
Mạng xã , ,

- Sử dụng một trong ba phương án: Logo chính thức trên nền ưắng
hoặc đen, logo biến thế vàng trên nền đỏ.

hôi

o o > '

'K ' "ịg ■ ■  s

ĨB „

Mâ»ạM ri Ị  \/l!

© Bộ phận tiẽp nhận và trả két quả
Thành phổ Phú Quổc
Hành chinlì phuc vtj

/ Edit Send mebíiíige

14 Promotè
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43. Các ứng dụng nội, ngoại thất:

Tên ứng
dụng

Thiết kế ỈGiuyến cáo

Bảng
hỉêu
ngang

- Kích thước: 600 X 150 cm
- Logo luôn luôn được đặt tối ưu trên banner
ngang để đảm bảo tầm nhìn với người dùng.
Kích tíiước của logo là llOx 110 cm, cách các
lề trên dưới 20 cm. '
- Sử dụng phương án logo ngang.

1

Bộ PHẬN TIÉP NHẬN VÀ TRA KÉT QUA
THÀNH PHỐ PHÚ QUỐC
Hành chinh phục vụ

Chất ỉiêu:
Banner bạt hiílex
in ngược bạt
chống chói

Biển vẫy - Kích thước: 60 X 90 cm
- Logo luôn luôn được đặt tối ưu trên biển vẫy
để đảm bảo tầm nhìn với người dùng. Kích
thước của logo là 18,5 X 18,5 cm, cách các lề
ưái phải 20 cm
- Sử dụng phương án logo dọc

Chất liêu: Banner
bạt hiílex in ngược
bạt chống chói

Bộ PHẬN TIẾP NHẬN VÀ TRẢ KẾT QUÀ
THÀNH PHỐ PHÚ QUỐC
Hành chính phục vụ
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Biển
quảng

cáo dọc
có giá đỡ
(Standee)

Kích thước: 80 X 180 cm.
Logo được đặt cách lề trên và lề trái 5cm.
ưu tiên sử dụng phương án logo ngang.

HEADLINẸ
Lorem ĩpsum dotor sítamet, consee-
t«tucr adipiscing elit. sed <fi8m nonum-
my niỊsheuismod ttnddunt ut l4ore«t

dichvucong.90v.vn

Chất liêu: Banner
bạt hiAex in ngược
bạt chống chói

V. Tỏ CHỨC THựC HIỆN
•  •

Văn phòng HĐND và ƯBND thành phố; ƯBND các xã, phường sử dụng
Bộ nhận diện thương hiệu tìiống nhất cho các Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả
về yêu cầu thiết kế nội, ngoại thất; biển hiệu; trang phục; biển tên; tài liệu
nghiệp vụ, truyền thông, giao diện của Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả và Hệ
thống thông tin giải quyết TTHC tại thành phố Phú Quốc, các ứng dụng khác
theo đúng hướng dẫn tại tài liệu này.

Trong quá trình thực hiện, nếu có vướng mắc kịp thời phản ánh về UBND
thành phố (qua Văn phòng HĐND và UBND thành phố) để ƯBND thành phố
xem xét, chỉ đạo./.



UBND THÀNH PHỔ PHỦ QUỐC CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VBỆT NAM
VĂN PHÒNG HĐND VÀ ƯBND Độc lập - Tự do - Hạnh phức

Số: /TTr-VP Phú Quốc, ngày 0^3 thảng Q năm 2023

TỜ TRÌNH
về việc ban hành Bộ nhận diện thương hỉệu của

Bộ phận Một cửa cấp huyện, cấp xã tại thành phố Phú Quốc

Kính gửi: ủy ban nhân dân thành phố Phú Quốc

Căn cứ Quyết định số 468/QĐ-TTg ngày 27/3/2021 của Thủ tướng Chính
phủ phê duyệt Đề án đổi mới việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông
trong giải quyết thủ tục hành chính;

Căn cứ Công vắií 2319/VPCP-KSTT ngày 14/4/2022 của Văn phòng
Chính phủ về việc hướng dẫn sỊỈr dụng bộ nhận diện thương hiệu.

Với quan điệm lây ngư.ời, dân, doanh nghiệp làm trung tâm đê phục vụ; sự
hài lòng của người dân, .doạnh nghiệp là ứiước đo chất lượng và hiệu quả phục
vụ của cán bộ, công' chức, viên chức và cơ quan có thẩm quyền trong giải quyết
thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông; đáp ứng mục tiêu,
yêu cầu cải cách hành chính, nhất là việc cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục hành
chính thông qua việc ứng dụng công nghệ thông tin. Ngoài ra, đẩy mạnh thực
hiện chuyển đôi sô trong hoạt động quản lý, cung câp dịch vụ công, thay đôi
cách thức quản trị hành chính từ truyên thông sang hiện đại, góp phân hình
thành công dân số, doanh nghiệp số, thúc đẩy phát triển kinh tế số, xã hội số.

Đề án gồm 05 nội dung đỗi mới:
1) Gắn kết việc số hoá hồ sơ, giấy tờ, kết quả giải quyết thủ tục hành

chính với quá trình tiếp nhận, xử trong tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính;
2) Đổi mới tổ chức quản lý, kết nối, chia sẻ dữ liệu phục vụ việc đơn giản

hoá trong chuẩn bị, tiếp nhận, giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính theo cơ chế
một cửa, một cửa liên thông;

3) Mở rộng việc tiếp nhận, giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính theo hướng
không phụ thuộc vào địa giới hành chính trên cơ sở ứng dụng công nghệ thông
tin ứong thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông;

4) Nâng cao tính chủ động trong đổi mới, nâng cao hiệu quả, năng suất
lao động của Bộ phận Một cửa;

5) Đổi mới việc giám sát, đánh giá chất lượng giải quyết thủ tục hành
chính theo thời gian thực trên cơ sở ứng dụng công nghệ mới.

Trong đó, có quy định nội dung thiết kế bản sắc thương hiệu ứiống nhất
cho Bộ phận Một cửa các cấp. Các Bộ phận Một cửa sử dụng một bản sắc



thương hiệu thống nhất về yêu cầu thiết kế nội, ngoại ứiất; biển hiệu; trang phục;
biển tên; tài liệu nghiệp vụ, truyền thông, giao diện củá Bộ phận Một cửa.

Văn phòng HĐND và ƯBND thành phố dự thảo Bộ nhận diện ứiương hiệu
Bộ phận Một cửa cấp huyện, cấp xã (Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả ứiành phố
và ƯBND các xã, phường) tại tìiành phô Phú Quôc, đê các đơn vị triên khai thực
hiện ứiống nhất, đồng bộ.

* Đính kèm (Ịìle mềm): Bộ nhận diện ứiương hiệu Bộ phận Một cửa cấp
huyện, cấp xã tại thành phố Phú Quốc

Văn phòng HĐND và UBND thành phố kính trình ủy ban nhân dân thành
phố xem xét, chấp tìiuận./.

Nơi nhận:
- Như ừên;
- LĐVP; T.Thảo;
-Bộ ph^ TN&TKQTP;- Lưu: VT, Ittthao.^i^Ị^

CHÁNH VÃN PHÒNG

Nguyễn Thị Kim Loan
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