UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PHU QUOC Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: K£,/ /QD-UBND Phii Quéc, ngay o2sl thing 02 nim 2024
QUYET PINH

V& vigc ban hanh Quy tic ing xi vin minh du lich thanh phé Phi Quéc

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO PHU QUOC

Can cit Ludt Té chirc chinh quyen dia phuong ngay 19 thang 6 ndm
2015; Ludt sira doz b6 sung mét s6 diéu cia Ludt T6 chire Chinh phu va Ludt
T6 chire chinh quyén dia phiwrong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cwr Ludt Du lich ngay 19 thdang 6 nam 2017;

Can cir Nghi quyet s6 08-NQ/TW ngay 16 thang 01 ndm 2017 cia B§
Chinh tri vé phdt trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon;

Cdn cit Quyét dinh sé 14 7/OD-TTg ngay 22 thang 01 nam 2020 ciia Thi
tuéng Chinh phii phé duyét Chién luoc phdt trién du lich Viét nam dén nim
2030;

Can cur Quyet dinh s6 71 8/QD—BVHTTDL ngay 02 thang 3 nam 2017
ctia Bé Vin héa, Thé thao va Du lich vé viéc ban hanh B Quy tdc 1ng xir vin
minh du lich;

Cdn cir Nghi quyét SO 03—NQ/T U ngay 16 thang 11 ndm 2017 cua Tinh
uy Kién Giang vé 2 phdt trién du lich cia tinh Kién Giang dén ndm 2020 va dinh
hudng dén nim 2030,

Cin cik Ké hoach so 109/KH-UBND ngay 18 thang 6 nam 2018 cua
UBND tinh Kién Giang vé thyc hién Nghi quyét s6 03-NQ/TU ngay 16 thang

11 ndm 2017 cia Tinh iy vé phdt trién du lich cia tinh Kién Giang dén nam
2020 va dinh hwéng dén nam 2030;

Cén cir Ké hoach s6 754/KH-UBND ngay 14 thdng 11 nam 2023 cia
UBND thanh phé Phii Quéc vé trién khai chubi hoat déng kich cau du lich Phi

Qubc;
Theo dé nghi ciia Trudng Phong Van héa va T héng tin tai To trinh sé
22/TTr-PVHTT ngay 21 thang 02 nidm 2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy tic tmg xt vin minh du
lich thanh phé Pht Quéc.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
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Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND thanh pho Trudéng Phong
Vin hoéa va Thong tin; Thu truong cac co quan, ban, nganh, doan thé thanh
phé; Chi tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong, Giam d6c cac doanh nghiép
kinh doanh dich vu du lich va cac don vi cung (g dich vu phuc vu du lich trén
dia ban thanh phd; cac t§ chirc, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay./. \ ol

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu Biéu 3 cia QD;

- UBND tinh Kién Giang;

- S& Vin hoa va Thé Thao tinh Kién Giang;

- S& Du lich tinh Kién Giang;

- Trung tdm Xtc tién TMPTDL tinh Kién Giang;
- Hiép Hoi Du lich tinh Kién Giang;

- TT. Thanh uy;

- TT. HDND thanh phé;

- CT, c4c PCT. UBND thanh phd;

- Ban Tuyén gido Thanh dy;

- Hoi Pau tu phat trién du lich Phu Quéc;

- HQ] Huéng dan vién du lich chuyen nghiép PQ;
- Cbng thong tin dién tir thanh pho; Huynh Quang Hung
-LDVP; CVNC;

- Luu: VT, VHTT.
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1 H?ANH Pﬂfo PHU QUOC Doc lap - Tw do - Hanh phiic
22 / QUY TAC UNG XU VAN MINH DU LICH
NG THANH PHO PHU QUOC

(kem theo Quyet dinh 56 K&/ /OP-UBND ngayedsd thang 02 nam 2024
ciia Chii tich Uy ban nhén dan thanh phé Phit Quéc)

CHUONG 1
QUY DINH CHUNG
Diéu 1. Khdi ni¢m
Quy tic ¥mg xir vin minh du lich thanh phd Phi Quéc (sau dady goi tdt la
Quy tic) 1a nhitng quy dinh nhim dinh huéng hanh vi, thai 46, thoi quen, cich

thirc tmg x{r vin minh ctia t& chirc v c4 nhan khi tham gia cac hoat dong du lich
tai thanh phd Phi Quéc, tinh Kién Giang.

Diéu 2. Doi twong, pham vi ap dung

1. Khach du lich 1a nguoi Viét Nam, ngudi nude ngoai di du lich dén
thanh phd Phii Quéc va ngudi Phu Quéc di du lich tai Phi Quéc (goi tit 1a
khéch du lich).

2. C4c td chirc, c4 nhan tham gia hoat dong kinh doanh du lich; cong dong
dan cu tai cdc khu du lich, dich vu, diém du lich trén dia ban thinh phd Phi
Qudc.

3. Co quan quan ly nha nudc ¢6 lién quan.
CHUONG 11
NOI DUNG QUY TAC UNG XU
Piéu 3. Quy tic irng xir chung
1. Quy tic rng xir chung cho tit ca cae dbi tuwong
a) Tuan phu phap luat Viét Nam.

b) Tuén thu cac quy dinh, ndi quy hoat dong, bién bao, chi dan tai cac
khu, diém du lich, ndi quy cta cac co s& phuc vu du lich; khi str dung dich vu
giao thdng cbng cdng; quan sat, tudn tha bién chi dan tai san bay, bén cang, bi
dd xe.

c) Tén trong vin hoa, phong tyc, tdp quén, ton gido, tin ngudng dia
phuong.

d) Bao v€ canh quan, méi trudng va gia tri vin héa, lich s tai cac khu,
diém du lich. Giit gin vé sinh chung, an ninh, trét tu tai noi céng cdng.

€) Ung h6 céc td chirc, ca nhan hoat dong du lich ¢6 trach nhiém, than
thié€n v&i moi truong, x4 hoi.

\‘
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f) Gitp 48, wu tién nhimng ngu:m yéu thé trong xa hoi khi tham gia hoat
dong du lich nhw: ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat, tré em va phy nit mang thai.

g) Khong mua ban, sir dung san pham tir cac loai dong, thuc vat hoang da,
cac loai cén dugc bao vé. Khong mua, ban hang gia, hang héa khong ro ngudn
gbc xuét x11, hang cAm.

2. Quy tic dmg xir chung d6i véi cac té chire, ¢4 nhan tham gia hoat
dong kinh doanh du lich

a) Thuc hién cc quy tic tng xir quy dinh tai khoén 1, Piéu 3 Quy tic
nay.

b) Hudng din du khach tuan thi phép luat va cac quy dinh tai diém dén.

¢) Ung xir ding muc, an cin, niém nd, than thién, trach nhiém, ton trong
khach du lich. Khong phan biét d6i xtr véi khach du lich.. Cau thi, ling nghe
dong gop, gop y cua khach du lich. ‘

d) Tich cyc hd tro du khéch trong trudng hop xay ra rai ro, can gitip do.

e) Cung cap san phim, dich vy, hang hoa uy tin, chét lugng, an toan.
Thong tin ddy da va trung thuc vé san pham, dich vy, hang hoa.

g) Niém yét, cong khai gia ca, dich vy, hang héa va ban ding theo gia
niém yét.

1) C6 trach nhiém véi moéi trudong va cong dbng dia phuong trong hoat
dong kinh dganh du lich. Uu tiqén stir dung cac vat liéu than thién vdi moi truong
ho#c san xuat tai dia phuong d€ phuc vu khach du lich.

k) Canh tranh lanh manh, giir uy tin. Khong chéo kéo, deo bam, tranh
gianh, nai ép khach du lich; khéng cu két véi céc to chuc, ca nhén, doanh
nghiép khac dé truc loi tir khach du lich.

1) Trang phuc lich sy, gon gang; pht hop v6i thuin phong m$ tuc. Khong
hit thudc 14, nhai keo cao su khi dang phuc vu khach du lich.

Piéu 4. Quy tic vmg xir d6i v6i khach du lich
Thong diép: Vin minh - Tu trong - Trach nhiém

1. Xép hang theo thir tir khi sir dung cac dich vu hodc tham gia cac hoat
dong tai noi cong cong LAy thire #n, d6 udng vira di dung khi di &n & nha hang,
khach san; kidm soat viéc st dung ruou, bia, d6 udng cé con khi di du lich.

2. Khong phét qua, tién cho tré em va nguoi an xin & tai cac khu, diém du
lich, trén dudng giao thong; khuyén khich déng gdp tir thién théng qua céc co s&
co uy tin.

3. Mic trang phyuc nghiém tic khi tham quan tai nhing noi tho tu tin
ngudng ton nghiém, nghia trang liét sy, 1 hoi truyén thong. Khéng cb tinh quay
phim, chup anh tai nhimg noi khéng dugc phép; khong tao dang phan cam khi
chup anh tai nhitng noi ton nghiém.



3

4. Khéng tu y di chuyén den noi cé bién cam hodc canh bao khong téi gan‘
khong dugc vao. Khéng chen l4n, x6 diy, gy On 4o mat trat tu va c6 hanh vi
bao luc khi di du lich.

5. C6 y thirc bao vé moi trudng, tiét kiém nang luong Khéng vut rac, khac
nhd, di vé sinh bira bai va hut thubc 14 & nhiing noi khong dugc phép. Khong
khéc, v& 1én tudmg, tuong, bia d4, cdy xanh, cong trinh kién triic; hai hoa, bé
canh, ddm dap 1én bii cé, tréu choc vét nudi tai cac khu, diém du lich va noi
cdng cong.

Diéu 5. Quy tic feng xir d6i véi doanh nghiép Iit hanh

Thong digp: Chuyén nghiép - Uy tin - Chit luong

1. Tuén thii phap luat vé kinh doanh 1 hanh, cac quy dinh phap luét lién
quan va nhimg quy dinh cua dia phuong.

2. X4y dung thuong hiéu 1i hanh, san pham du lich chét lwvong dé phuc vu
khach. Khong sir dung thuong hiéu ciia doanh nghiép 1& hanh khac quang bé san
pham, dich vu ctia minh.

3. Khong t6 chirc dua khach dén noi khoéng an toan, noi thién tai, dich
bénh, diém du lich mao hiém chua dap ung cac quy dinh dam bao an toan.
Khong dugc bo roi, thiéu trach nhiém véi khéach trong truong hop xay ra su cb,
TUi 0.

4. Khong dé ngudi nude ngoai loi dung, nup béng kinh doanh Lir hanh bét
hop phap.

5. Sir dung hudng dan vién c6 thé huéng din vién theo quy dinh.

Piéu 6. Quy tic vng xir d6i véi hwong din vién

Thong diép: An toan - Chuyén nghiép - Than thién

1. Dé cao dao dirc nghé nghiép cua ngudi hudng dan vién. Thyc hién ding
va ddy du trach nhiém cta huéng dén vién theo quy dinh phap luat.

2. Phuc vu khéch theo dung chuong trinh cong ty da cam két véi khéch.
Than thién, trich nhiém, tdn tdm trong sudt qué trinh huéng din, déng hanh
cung khach du lich.

3. Dam bao an toan tinh mang, strc khde, tai san cta khach du lich. Tich
cuc ho trg khéach du lich trong truong hop xay ra rui ro, sy ¢o trong kha ning va
trach nhiém lién quan.

4. Khong tuyén truyén, gidi thiéu sai 1éch vé dudng 16i, chi truong cua
bang, Nha nudc va vin héa Viét Nam néi chung va Phi Quoc ndi riéng.

5. Lu6n reén luyén trinh 4§, k§ nang nghé nghiép, cip nhat céc kién thirc
hiéu biét vé& san phim du lich dia phuong.

Piéu 7. Quy tic g xir d0i véi co s& Iwu tri

Théng diép: Sach sé - Chuyén nghiép - Pong bp - Thén thién
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1. Cung cép dii vé sb lugng, ding tiéu chudn chét lugng cac dich vu da
quang cdo va ban cho khach. Str dung san pham, dich vu ddm bao an toan, vé
sinh phuc vu khéch.

2. Khong loi dung thaoi diém dong khach dé ép gia, cung cdp dich vu kém
chat lugng cho khach.

3. Khuyen khich nhan vién mic trang phuc lich su, gon gang, sach s&, phu
hop v6i cong viée; cb dbng phuc riéng cho timg bd phan; khuyén khich mic

trang phuc truyén théng dan tdc (40 dai). Uu tién sir dung lao dong tai dia
phuong.

4. Giir gin v¢ sinh mdi trudng sach sé trong va ngoai co s6 luu trd du lich.
Khéng xa thai gy tdc dong xau den méi truong, canh quan. Khéng st dung
trang thiét bi khong dam bao an toan dé phuc vu khach du lich.

5. Khéng dugc sir dung hinh anh ngdi sao, tir “sao” khi chua duge co quan
¢6 tham quyén cong nhan dé quang céo cho don vi ciia minh.

Didu 8. Quy tic img xir d6i véi don vi van chuyén khich du lich

Thong diép: An toan - Chuyén nghiép - Thin thién

1. Cung cép dich vy an toan, vin minh than thién. Kiém tra phuong tién
dam bao an toan trudce khi khdi hanh va sach sé trong qua trinh phuc vu khach.

2. Trang bi ddy dui, dam bao chat lugng céc trang thiét bi ctru h), ciu nan,
thoat hiém va hudng dan cach sir dung cho khach du lich.

3. Sir dung ngudi didu khién phuorng tién duge cdp gidy chimg nhén theo
quy dinh va thyc hién nghia vy ctia nguoi phuc vy trén phuong tién véan chuyén
khéch du lich theo quy dinh phap luét vé van chuyén khach du lich.

4. Khong chd qua s6 ngudi theo quy dinh, khong vén chuyén khach du
lich vao khu vuc cdm, khu vuc c6 thoi tiét, dia hinh khong dam bao an toan cho
khach. Khong tranh gianh khach, chen 14n, gianh dudong khi tham gia giao
thong.

5. Khéng cho khach du lich thué xe ty 14i khi khong co gidy phép 14i xe.

Piéu 9. Quy tic ing xir ddi véi nha hang, co sé cung cap dich vu in
udng

Thong diép: Vé sinh - An toan - Van minh - Chuyén nghiép

1. Tuén thu quy trinh vé sinh an toan thyc phim trong bao quan, ché bién
thurc an, d6 udng.

2. Khong str dung cac nguyén liéu, phu gia c0 hai cho strc khoé con nguoi,
khong dam bao, khong rd6 ngudn goc xuét xir. Khéng st dung cac loai dong,
thuc vat hoang da dugc bao vé dé ché bién mon an.

3. Khong @€ hién tuong an xin, trdm cép, chéo kéo khach xay ra tai co sé.
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4. Khéng 14n chiém via he, long 18 duong dé t6 chirc hoat ‘d(f)ng kinh
doanh.

5. Khong “n6i thach”, ban gia cao gp nhiéu 1an gia tri cua san phim, hang
hoa cho khach du lich.

Piéu 10. Quy tic img x& d6i v6i cac khu, diém tham quan, mua sim,
du lich; cdc co sé kinh doanh dich vu thé thao, vui choi, giai tri; chim séc
sire khoe va cic dich vu lién quan khac phuc vu khich du lich

Théng diép: Uy tin - Sach sé - Chit luong - Théin thién - Hip hén

1. Dam béo méi trudng canh quan sach, dep, than thién. B4 trf nha vé sinh
sach s€, thung dung rac & noi thuén tién, than thién v4i méi trudong canh quan.
Khéng xam hai tai nguyén du lich; khong ¢ canh quan méi truong “nhéch
nhac”, xa thai bira bai.

2. Lip dit cac bién chi din, huéng dan du lich, bang néi quy, bién canh
béo d& dam bao an ninh, an toan cho khéach du lich. D4t quay thong tin, bang chi
dan tai noi dé thiy, d& nhin, thuan tién cho khach du lich. Cung cap dich vu tién
loi cho du khach nhu wifi, bang tra ctru thong tin. Tiép nhan va nhanh chong
gi4i quyét phan hdi cia du khach.

3. Pam bao nhan vién, phuong an ciru trg an toan trong tru(mg hop cung

cap cac dich vy boi 161, trd choi mao hiém. .. hay c4c dich vu c6 nguy co vé mat

an toan khac.

4. Khéng cung cip dich vy khéng dam bao chét lwrong. Khéng tdng gia
dich vy, vé tham quan d6t xuit ma khéng c6 ké hoach va khéng thong bao trude.

5. Khong de hién tugng an xin, trém cép, chéo kéo khach du lich tai cac”

khu, dlem mua sim, tham quan, khu du lich. Khong khuyén khich khéach du lich
cho tién ngudi &n xin, tré em.

Piéu 11. Quy tic img x& ddi véi cong dong dan cw
Théng diép: Hiéu khdch - Thin thién - Vin minh

1. Tén trong khach du lich, nhiét tinh chi dén, gitp d&, wu tién, nhuong
duong cho khach du lich. Giir thai d6 nh3 nhén, lich su khi giai quyét su cb dbi
véi khach du lich. Khong tranh gianh, gdy gb vé6i khach du lich.

2. Xép hang theo thwr tu, khong chen l4n, x6 dy tai noi cong cdng.

3. Khéng c6 101 néi, cir chi, hanh vi thd tuc, thiéu vin héa, tréu choc hay
c6 hanh dong khiém nha, ky thi, phan biét di xir véi khach du lich.

4. Khéng say xin mét kiém so4t hanh vi; khoéng di xe phéng nhanh, vuot
4u noi cong cong.

5. Gitr gin ban séc van hoa dan toc cla cong ddng va tham gia tuyén
truyén gia tri lich sir, ban sic vin hoa dia phuong.

Piéu 12. Quy tic ing xir ddi véi co quan quan ly nha nwoéc
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Théng diép: Thén thién - Tan tinh - Chuyén nghiép

1. Lich sy, than thién, trach nhiém trong thyuc thi cong vu c6 lién quan téi
khach du lich.

2. Giit thai d6 nhd nhin trong trudng hop kiém tra, xir Iy vi pham céc tb
chirc, ca nhan hoat dong kinh doanh du lich.

3. H3 tro kip thoi khi khach du lich cin gitp d3.
Chwong 111
TO CHUC THY'C HIEN
Diéu 13. Trach nhiém ciia cac co quan, ban, nganh, dia phwong

1. Phong Van hoa va Théng tin chu tri trién khai Quy tic ng X0 vin
minh du lich thanh pho Pha Quoc dén céc co quan, don vi, td chuc, ca nhan lién
quan; tong hop céac @& xudt, k1en nghi cla cac co quan, don vi, t6 chirc, c4 nhin
trong qua trinh thuc hién Quy thc, bao céo Uy ban nhan déan thanh phd xem Xet,
didu chinh phu hop; don dbe, gidm sat viéc thyc hién trién khai, tuyén truyén,
niém yét Quy téc tai cac khu, diém du lich, cac don vi kinh doanh du lich trén
dia ban.

2. Ban Quén Iy cac khu, diém du lich niém yét Quy tic (bang c4c hinh
thirc dat, dé, treo, dan) ¢ nhiing noi khach du lich va nguoi dan dé quan sat;
hudng dan, nhic nhd va khuyén céo khach du lich vé€ g xir van minh du lich.

3. Céc doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich trén dia ban thanh phd to
chire trién khai Quy tic ndy cho nhéan vién, ngudi lao déng, t6 chirc tuyén truyén
pht1 hop v6i didu kién ciia doanh nghiép.

4. Céng thong tin dién tir thanh phd, Trung tdm Vian héa, Thé thao va
Truyén thanh, Uy ban nhén dén cac x&, phuong, tb chirc Hoi doan thé va céc co
quan, don vi ¢6 lién quan té chirc tuyén truyén pho bién Quy tic nay dén cén by,
cong chirc, vi€n chirc, ngudi lao dong va cac ting 16p nhan dan tao sy dong
thuan trong x3 hoi vé tmg xr van minh trong hoat déng du lich.

5. Hoi Hudng dan vién du lich chuyén nghiép thanh phé Pha Qubc tuyén
truyén, van dong cac thanh vién ciia Hoi thuc hién nghiém Quy tic.

Piéu 14. Diéu khoan thi hanh

Nhimg van dé khac khong duge quy dinh trong Quy tic nay s& dugc thuc
hién theo quy dinh cia phap luat hién hanh. Trong qua trinh t6 chirc thuc hién,
néu cé vudng méc, phat sinh dé& nghi cac co quan, don vi, t6 chire, ca nhan gii
vin ban vé Phong Van hoa va Thong tin téng hop, trinh Uy ban nhén dén thanh

phé stra dbi, bd sung phu hop./-y



