UBND PAC KHU PHU QUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU DPéc 1ap - Tw do - Hanh phuc
HANH CHINH CONG

) Phii Quéc, ngay 76 thang 72ndam 2025
So6: 160HCC-PAKN

V& viéc tra 161 phan anh, lgié’n nghi
cta ba Tran Thi Mén

Kinh giri: ba Tran Thi Mén

Cin ctr Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 vé tiép
nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi cia cé nhan, td chuc vé quy dinh hanh chinh;
Quyét dinh sb 574/QD-TTg ngay 25 thang 4 nim 2017 ban hanh Quy ché tiép
nhan, xtr 1y va tra 101 phan anh, kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép trén Cong
Thong tin dién tor Chinh phu;

Cian cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot ctra lién
thong tai BO phan mot ctra va Cong Dich vu cong qudc gia.

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong nhan dugc don phan anh, kién nghi
ctia ba Tran Thi Mén, dia chi: Khu phé 1, dic khu Phu Qudc, phan anh vé viée
“Cén bd bao hiém xa hoi ctra s6 2 cua Trung tdm dich vy hanh chinh cong dac
khu Pht Qudc, An Giang tai thoi diém 16 gio 40 - 17 gid ngay 19/11/2025
khong c6 mit tai khu vuc 1am viéc dan dén viéc hd so cla nguoi dan khong
duogc tra” (dinh kem Pon phan dnh, kién nghi ma s6 PAKN.20251124.0158 ).

Qua kiém tra noi dung phan anh, kién nghi cta ba, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong c6 hop va ghi nhan thong tin tir nhan vién cia Bao hiém xa hoi
cir nguoi dén lam viéc tai Trung tam nhu sau: ngay 19/11/2025 sau khi da goi
hét s6 thu tu dugc phat hanh dé giai quyét thu tuc hanh chinh trong ngay, nhan
vién tryc quay di thuc hién 1ap danh sach, tong hop ho so chuyén v€ co quan
chuyén mén xu 1y theo thoi gian quy dinh (Pinh kém Théng bdo sé 120/TB-
HCC ngay 10/11/2025 Vé viéc trién khai "Ung dung ldy sé xép hang tw déng
thong qua ung dung Zalo khi thyc hién thu tuc hanh chinh").

Pé viéc thuc hién hd so tai Trung tdm duoc thuan loi hon va tiét giam
thoi gian cho doi khi 13y s6 th ty, ba vui long thue hién 1dy s thir tu truc tuyén
thong qua app zalo bang cach quét QR (dink kém OR ldy s6 thir t triec tuyén).
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TRUNG TRMD‘PHUC VU HANH CHINH CONG

KHU PHU quéc

LAY SO THU TU TRUC TUYEN

Mé& Zalo, quét QR
vao phan mém ldy sé tha tu
trye tuyén tai nha



Ban Giam d6c Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dic khu dugc giri 10
cam on chan thanh vé sy dong gop xdy dung cta ba dé cong tac phuc vu cong
dan cta can bd, cong chirc va nguoi lao dong tai Trung tAm ngay cang tot hon.
Chtic ba dugce nhiéu stre khoe./.

Noi nhdn:
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- Luu: VT, Ittthao.
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