UBND PAC KHU PHU QUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU DPéc 1ap - Tw do - Hanh phic
HANH CHINH CONG

) Phii Quéc, ngay 26 thang 72ndam 2025
So:242  /HCC-PAKN
V& viéc tra 16i phan anh, kién nghi
cta ba Tran Thi Mén

Kinh giri: Ba Tran Thi Mén

Cin ctr Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 vé tiép
nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, to chic vé& quy dinh hanh chinh;
Quyét dinh sb 574/QD-TTg ngay 25 thang 4 nam 2017 ban hanh Quy ché tlep
nhan, xtr 1y va tra 10i phan anh, kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép trén Cong
Thong tin dién to Chinh phu;

Can cir Nghi dinh sO 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot ctra lién
thong tai BO phan mot ctra va Cong Dich vu cong qudc gia.

Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng nhan dugc don phan anh, kién nghi
ctia ba Tran Thi Mén, dja chi: Khu phé 1, dac khu Pha Quéc, phan anh veé viée
Trung tam dich vy hanh chinh cong ddc khu Pha Quéc tinh An Giang lam viéc
khong theo gio da thong bao. Sang 7h20p trung tim chwa mé ctra, chiéu 17h40p
can bo khong o vi tri 1am viéc gy ton nhiéu thoi gian cho nguoi dan khi phai di
lai nhiéu lan (dinh kém Pon phan dnh, kién nghi ma s6 PAKN.20251125.0027).

Qua kiém tra noi dung phan anh, kién nghi cta ba, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong da hop cén bd, cong chirc va nguoi lao dong dang lam viéce tai
Trung tdm chan chinh thoi gian 1am viéc theo diing quy dinh (Pinh kém Thdng
bao s6 120/TBHCC ngay 10/11/2025 V& viéc trién khai "Ung dung lay s6 xép
hang tu dong thong qua g dung Zalo khi thyc hién thu tuc hanh chinh").

Ban Giam d6c Trung tam Phyc vu hanh chinh cong dic khu duogc giri 10
cam on chan thanh vé sy dong gop xdy dung cta ba dé cong tac phuc vu cong
dan cta can bd, cong chirc va nguoi lao dong tai Trung tdm ngdy cang tot hon.
Chuc ba dugc nhiéu sic khoe. /.
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