UBND PAC KHU PHU QUOC
TRUNG TAM PHUC VU

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

HANH CHINH CONG ,
Phii Quoc, ngay /8 thang 12 nam 2025

S4: 196 /HCC-PAKN

V¢ viéc tra 101 phan anh, kién nghi

cua ba Truong Thi Lan Anh

Kinh gui: Ba Truong Thi Lan Anh

Cin ctr Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 vé tiép
nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, to chic vé& quy dinh hanh chinh;
Quyét dinh sb 574/QD-TTg ngay 25 thang 4 nam 2017 ban hanh Quy ché tlep
nhan, xir 1y va tra 10i phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép trén Cong
Thong tin dién to Chinh phu;

Can cir Nghi dinh sO 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot ctra lién
thong tai BO phan mot ctra va Cong Dich vu cong qudc gia.

Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng nhan dugc don phan anh, kién nghi
ctia ba Trwong Thi Lan Anh, dia chi: khu ph6 11 - dac khu Phu Quéc, s6 dién
thoai: 0987.209.591, phan anh Tra két qua chdm tré vé viéc ding ky thuong tru
va cap thé bao hiém y té tré em dudi 6 tudi (Pon phdn dnh, kién nghi ma sé
PAKN.20250916.0788).

Qua kiém tra ndi dung phan anh, kién nghi cua ba Truong Thi Lan Anh,
ho so cua ba dugc nop ngay 27/8/2025 c6 ma s6 hé so G22.99.08 250827-4574
Noi dung yéu cau giai quyét: ho so Ping ky khai sinh, Dang ky thuong tra va
cap thé Bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi. Trung tAm tra 1oi tinh hinh ho so
cua ong nhu sau:

Két qua giai quyét hd so tré hen. Do d6, Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong dic khu Phu Québc di ¢ van ban sb 162/HCC-PAKN ngay 18/12/2025 cua
Trung tam Phyc vu hanh chinh cong dé nghi Cong an dac khu Phu Quoc va Béao
hlem xa hoi co s& Phu Quoc c6 van ban phan hoi vé Trung tam két qua giai
quyét ho so thude tham quyén cua don vi tra 101 va giai quyét ho so cua ba.

Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong gui 10i xin 16i dén ba vé viéc giai
quyét ho so tré hen. Trong thoi gian sap téi, Ban giam doc s& c¢d gang chan
chinh dé viéc phuc vu cong dan tot hon trong viée giai quyét hd so. Chan thanh
cam on va vé sy gop ¥ cta dng, chiic dng dugc nhiéu stc khoe./.
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Nguyén Trong Thuwéng
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