UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PAC KHU PHU QUOC Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:474 /BC-UBND Phii Quéc, ngay 23 thang 72ndm 2025
BAO CAO

Cong tac Cai cach hanh chinh nam 2025
Kinh gtri: S6 Noi vu tinh An Giang

Thyc hi¢n Cong van s6 2717/SNV-CCHC ngay 24/11/2025 ciia So Noi
vu tinh An Giang vé viéc bao cdo cong tac cai cach hanh chinh nam 2025.

Uy ban nhan dan dac khu Phu Qudc bao cao két qua cong tac cai cach
hanh chinh nam 2025, cu thé nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC
1. Cong tac chi dao diéu hanh

Ban hanh cac vin ban chi dao nhu sau: UBND thanh phé (nay 13 dic khu)
ban hanh K¢é hoach s6 26/KH-UBND ngay 17/01/2025 vé cong tac CCHC nam
2025; Ké hoach s6 122/KH-UBND ngay 12/3/2025 vé viéc phat dong phong
trao thi dua CCHC nam 2025 trén dia ban thanh phd Phu Qudc (nay 1a dic khu)
dé cac t6 chuc, ca nhan phan dau; Coéng vin sd6 112/UBND-VHXH ngay
22/7/2025 vé viéc gop y d6i vai du thao Ké hoach thyuc hién cac giai phap nang
cao chi sO cai cach hanh chinh, chi s6 hai 1ong tinh An Giang nam 2025; Cong
van s 215/UBND-VHXH ngay 29/7/2025 vé viéc gop ¥y dbi v6i du thao Ké
hoach ciia Uy ban nhan dan tinh An Giang tuyén truyén cai cach hanh chinh
nam 2025; Céng vin sé 210/UBND-VHXH ngay 29/7/2025 vé viéc gop y du
thao va ctr nhan su tham gia Ban Chi dao, T6 cong tac giup viée vé phat trién
khoa hoc, cong nghé, (101 moi sang tao, chuyén ddi sd; cai cach hanh chinh va
Pé an 06; Danh sach s6 28/DS-UBND ngay 06/8/2025 vé viéc danh sach cén
bd, cong chuc dang ky tham gia 16p bdi dudng cong tac cai cach hanh chinh;
Cong van sd 333/UBND-PVHXH ngay 06/8/2025 vé viéc gop ¥ du thao Ké
hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2025; Ké hoach s6 38/KH-UBND
ngay 22/8/2025 vé viéc cai cach hanh chinh nam 2025 trén dia ban déc khu; Ké
hoach S 45/KH-UBND ngay 03/9/2025 Ve viéc trién khai thuc hién _giai phap
nang cao Chi sé Cai cach hanh chinh, Chi s hai 10ng ctia ngudi dan, to chire doi
v6i sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuée dic khu Phit Quéc nam 2025;
Cong van 1379/UBND-PVHXH ngay 09/10/2025 ciia UBND dic khu vé viéc
gop ¥ du thao Ké hoach phat dong phong trao thi dua thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh cua tinh An Giang nim 2025; Cong van sb 2009/UBND-
PVHXH ngay 22/11/2025 cua UBND nhan dan dac khuvé viéc gop v du thao
Pé an "Xac dinh Chi s6 Cai cach hanh chinh cua cac sd, ban, nganh, Uy ban
nhan dan x3, phuong, dic khu trén dia ban tinh An Giang; Coéng van sb
1321/UBND-HCC ngay 07/10/2025 caa UBND nhan dan dic khu vé viéc gop y
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kién du thao K& hoach "Phat dong thi dua trong cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh, co ché mot cira, mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén
moi trudng dién tr nam 2025"; Cong van s6 1611/UBND-HCC ngay
24/10/2025 ctia UBND dic khu vé viéc cung cip thong tin can bd, cong chic
tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh khoéng phu thudc vao dia gidi hanh
chinh (phi dia gi6i hanh chinh); Céng vin s6 2081/UBND-HCC ngay
28/11/2025 ctia UBND dic khu vé viéc trién khai thyc hién Quyét dinh sé
1703/QD-UBND ngay 16/9/2025 ctua Uy ban nhan dan tinh; Cong van 5O
2146/UBND-KT ngay 03/12/2025 cua UBND dac khu vé viéc cung cip thong
tin khao sat vé thu tuc hanh chinh thudc linh vuc Xay dung; Cong van so
2142/UBND-VHXH ngay 03/12/2025 cia UBND dac khu ve viée y kién du
thao To trinh va Quyét dinh ban hanh Quy ché quéan 1y, van hanh, khai thac Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh An Giang.

2. Cai cach thé ché
- Két qua t6 chuc thi hanh phap luat va theo ddi thi hanh phép luat:

Xay dung va ban hanh: Ké hoach sé6 50/KH-UBND ngay 04/9/2025 trién
khai thi hanh Luét stra d6i, b sung mot s6 diéu ctua Luat Xir 1y vi pham hanh
chinh; Ké hoach s6 53/KH-UBND ngay 09/9/2025 trién khai thi hanh Luat Ban
hanh vin ban quy pham phap luat trén dia ban tinh An Giang; Ké hoach sb
54/KH-UBND ngay 09/9/2025 trién khai thi hanh Luat stra doi, b6 sung mot s6
diéu cua Bo luat Hinh su va Luat sira d6i, bo sung mét sd diéu cua Bo luat TH
tung hinh su; K& hoach s6 81/KH-UBND ngay 02/10/2025 trién khai thi hanh
Nghi quyét so 206/2025/QH15 ngay 24/6/2025 cua Qudc hoi vé co ché dic biét
xt ly kho khan, vuong mac do quy dinh cua phap luat; Ké hoach 113/KH-
UBND Trién khai thi hanh Nghi quyét s6 206/2025/QH15 ngay 24 thang 6 nim
2025 cua Quéc hoi vé co ché dic biét xur 1y khé khan, vudng mic do quy dinh
ctia phap luat; Ké hoach s6 116/KH-UBND ngay 31/10/2025 Ké hoach trién
khai thi hanh Luét stra doi, bo sung mot s6 diéu ctia Luat Qudc tich Viét Nam;
Cong van s6 420/UBND-TP ngay 14/8/2025 gép y du thao Ké hoach trién khai
thi hanh Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat; Cong van 1371/UBND-TP
ngay 09/10/2025 trién khai, thuc hién ké hoach 2200/KH-STP ngay 02/10/2025
cua So Tu phép tinh An Giang vé viéc theo ddi viéc thi hanh van ban quy pham
phap ludt ndm 2025 trén dia ban tinh An Giang; Cong van 1373/UBND-TP ngay
09/10/2025 Ve viéc gop ¥ du thao Ké hoach trién khai thi hanh Lut stra ddi, bo
sung mot s6 diéu cua Luat Qudc tich Viét Nam cia Uy ban nhan dan tinh An
Giang; Cong van s0 2094/UBND-TP ngay 29/11/2025 trién khai thuc hién
Thong tu s6 20/2025/TT-BTP ngay 06/11/2025 cua Bo truong Bo Tu phap quy
dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu cua Nghi dinh s6 19/2020/ND-CP vé kiém tra,
xur 1y ky luat trong thi hanh phap luat vé xur ly vi pham hanh chinh, dugc stra
d6i, bd sung boi Nghi dinh sd 93/2025/ND-CP; Cong vian 2881/VP-TP, ngay
10/10/2025 vé viéc trién khai thuc hi¢n Ké hoach 134/KH-UBND ngay
08/10/2025 cua UBND tinh An Giang vé viéce trién khai thi hanh Luat sira doi
bd sung mot s6 didu cua 11 luat vé quén sy, qudc phong.
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- Két qua thyuc hién tuyén truyén, PBGDPL:

Xay dung va ban hanh: Ké hoach s 26/KH-UBND ngay 13/8/2025 vé
cong tac pho bién, gido duc phap luat; hoa giai ¢ co so; xay dung cap xa dat
chuan tiép can phap luét 6 thang cubi nam 2025; Ké hoach s6 49/KH-UBND
ngay 04/9/2025 ve thyc hién Pé an "Néang cao ning luc cho d6i ngii bao cio
vién phap luat, tuyén truyén vién phap luat thuc hi¢n pho bién, gido duc phap
luat tai ving dong bao dan toc thiéu sb va mién nui giai doan 2024- 2030", nam
2025 trén dia ban dac khu; Cong van s6 208/UBND-TP ngay 29/7/2025 vé viéc
gop v 02 du thao Ké hoach trién khai thyc hién cong tac, phd bién, gido duc _phap
ludt cua Uy ban nhan dén tinh; Cong vin sb 264/UBND-TP ngay 31/7/2025 Ve viéc
trién khai, ‘quan triét thuc hién 29 Nghi dinh vé phan cap, phan quyen phan dinh
thAim quyén theo cic nganh, linh vyc va cong tac phap ché; Cong vin sb
64/UBND-TP ngay 17/7/2025 vé viéc tham gia dong gop ¥ kién cho du thao Ké
hoach theo noi dung Cong vin s6 323/STP PBGDPL ngay 12/7/2025 cua S¢ Tu
phap tinh An Giang; Cong van so 313/UBND-TP ngay 05/8/2025 vé viéc phod
bién tai liéu dién tu tuyén truyén mot s6 quy dinh vé phong, chéng mua ban
ngudi; Cong van sO 424/UBND-TP ngay 14/8/2025 vé viéc trién khai Ké hoach
s0 42/KH-UBND ngay 11/8/2025 cua uy ban nhén dan tinh An Giang Vé viée
thuc hién Dé an "Chuyén doi so trong cong tac pho bién, gido duc phap luat giai
doan 2025-2030"; Cong van sd 601/UBND-TP ngay 22/8/2025 vé viéc trién khai
Ké hoach s6 59/KH -UBND ngay 20/8/2025 cua Uy ban nhan dan tinh An Giang
vé viéc pho bién cac luat, nghi quyét duge Qudc hoi khoa XV thong qua tai ky hop
thir 9; Cong van sO 650/UBND-TP ngay 27/8/2025 vé vige pho bién tai lidu dién tir
tuyén truyén mot sO quy dinh vé phan quyén, phén cap trong linh vuc tu phap;
Quyét dinh sd 3183/QD-UBND ngay 04/9/2025 vé viéc cong nhan tuyén truyén
vién phép luat dic khu Phii Qubc; Cong vin s6 979/UBND-TP ngay 16/9/2025 vé
viéc tuyén truyén, phod bién cac van ban vé doi moi cong tac xdy dung va thi hanh
phap luat dap Gmg yéu cau phat trlen dat nudc trong ky nguyén moi; Cong van sO
1102/UBND- TP ngay 24/9/2025 vé viéc tuyén truyén, pho bién cac van ban co lién
quan dén Chi s6 cai thién chat luong quy dinh cta phép luat, Chi s6 chi phi tuan tha
phap luat; Cong vin sb 3498/VP-TP ngay 30/10/2025 tuyén truyén, phd bién Luat
stra d6i, bo sung mot sd diéu cua Luat Qudc tich Viét Nam va Luat Chét luong san
pham, hang hoa trén dia ban tinh An Giang; Cong van sO 17 80/UBND-TP ngay
07/11/2025 vé viéc phd bién tai liéu dién tir tuyén truyén mot sé quy dinh vé khai
thac thily san va xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc thuy san; Cong vin s6
1899/UBND-TP ngay 17/11/2025 vé viéc pho bién tai lidu dién tir tuyén truyen
mot so quy dinh m&i vé ching thuc; Cong vén sO 4371/VP- TP ngay 25/11/2025
tuyén truyen pho bién cac vin ban vé phong nglra gidi quyét tranh chap dau tu
quc té.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

3.1. Két qua ra soat, cit giam, don gisn héa TTHC (So luong TTHC
dwoc ra soat, so lwong TTHC da dwoc phé duyét, thuc thi phuong dan cat giam,



4
don gian hoa; danh gid vé cdt giam chi phi tudn thii va nhitng hiéu qud sau khi
cat giam, don gian hoa)

, Thu’c hién theo quy trinh UBND tinh ban hanh, thuc bién linh hoat giqéi
quyét ho so trong ngay, trudc han nham phuc vu nhan dan tét hon, giam thiéu
tho1 gian, chi phi di lai thuc hién thu tuc hanh chinh.

3.2. Tong hop, cip nhat s0 lugng TTHC thudc tham quyén giadi quyet
ciia dia phwong (Tong sé TTHC:; chi tiét sé lwong TTHC cdp tinh, cap xd va s6
luong TTHC thuodc cac co quan nganh doc dong tai dia phuwong)

Danh muc thu tuc hanh chinh (TTHC) duoc tiép nhan tai Trung tam
Dich vu hanh chinh céng ctia UBND dic khu (Trung tdm) duoc niém yét, cong
khai dung theo quy dinh, giup nguoi dan dé dang tiép can thong tin, thyc hién
cac thu tuc mdt cach minh bach va thuan tién, cu thé cac TTHC dugc ma hoa
thanh Qr.code giup nguoi dan va doanh nghiép khi dén giao dich chi can can
ctr vao nhu cau cua minh, quét ma Qr.code twong ng dé truy cap thong tin va
thue hién cac budce tiép theo mot cach tién loi, tiét kiém thoi gian, giam thiéu
gidy to ma con minh bach hoa quy trinh, nang cao trai nghiém dich vu cong
cho moi cong dan.

* S6 TTHC duoc tiép nhan tai Trung tam:
- TTHC cép x4a: 396 thu tuc/70 linh vuc
- TTHC cép tinh (Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai): 08 thi tuc
- TTHC nganh doc: Cong an: 01 thu tuc; Bao hiém x3 hoi: 24 thu tuc
- TTHC lién thong: 03 thu tuc
33 Két qua thue hién co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai
quyét TTHC

- Trang thiét bi lam viéc hién c6 tai Trung tdm da dugc ra soat va diéu
chuyén ndi bd mot cach linh hoat, vé s lugng dap img co ban nhu cau phuc vu
cong viéc tiép nhan ho so thi tuc hanh chinh tai thoi diém hién nay, cu thé: bd
tri 24 quay tlep nhéan hé so xir Iy ho so, c6 day du may vi tinh, may in, may
scan, 01 may lay so thir tu, 01 may tra ctru ho so va hé thong ly s6 tha tu (18
quay goi so) 02 may kios nop hé so tryc tuyén. Co6 bé tri khu vue hd tro nguoi
dan nop ho so truc tuyén, quay ghi thong tin va may nude nong lanh phuc vu
nguoi dan, Quay hudng dan ho so hd tro nguoi yéu thé, tiép nhan phan anh
kién nghi. Vé ché d6 hd tro cho cong chiic, vién va nguoi lao dong dang
nghién ctru thuc hién phu hop.

- Két qua thyc hién s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC.

+ S6 hoa ho so khi tiép nhan: 16.250/16.382 hd so, dat ty 16: 99,19%.
+ S6 hoa két qua giai quyét: 9.913/12.721 hd so, dat ty 18: 77,93%.

+ S6 luwong hd so duoc s6 hoa: 10.143/16.382 hd so, dat ty 16 61,91%.
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- Téng hop, cap nhat két qua giai quyét ho so TTHC tai cac cap chinh
quyén ¢ dia phuong.

+ Tiép nhan: 16.376 hd so.

+ Tra két qua: 12.715 hd so (dugc ghi nhén trén hé théng dtng han
12;607 /12.71§ ho 80, dat ty 1€ 99,15%). HO6 so tré han do thoi ,gian xac minh
(do61 voi cac ho so can xac minh thong tin trong qua trinh gidi quyét).

+ Ho so dang giai quyét: 3.228 hd so.

- Két qua tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ciia ngudi dan, t6 chuc lién
quan dén quy dinh TTHC.

Trong nam, Trung tAm tiép nhén 91 phan anh, kién nghi; da giai quyét, tra
101 ’duo’c 60 phan anh, kién nghi Con lai 31 truong hop cua linh vuc dat dai dang
phoi hop xur ly.

- Két qua thuc hién viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC.

+ Két qua thuwc hién tham do y kién nguwoi dan.

Cong tac cér}g khai (jia chi va thuc hién yiéc tiép nhan phép anh, kién
nghi cua ca nhan, t6 chirc doi véi TTHC thu¢c tham quyén giai quyet cua thanh
pho thuc hién tot, day du va ding quy dinh. Co bd tri thung thu gop ¥, phat
phiéu tham do y kién (bang 02 hinh thirc: phiéu gidy va truc tuyen QR.code) dé

nhan cac y kién gop ¥ caa nguoi dan khi thuc hién TTHC. Két qua: thu duoc 76
phiéu danh gia, co 65 phiéu danh gia hai 1ong, dat 69,23%.

+ Ketvqua thwe hién Bé chi sé phuc vu nguwoi dan va doanh nghiép:
85,42/100 diém.

- Chi s6 cong khai minh bach: 18/18 diém.

- Chi s tién d6 giai quyét TTHC: 16,71/20 diém.

- Dich vu cong truc tuyén: 8,3/12 diém.

- Thanh toan truc tuyén: 6,07/10 diém.

- S6 héa ho so: 18,77/22 diem.

- Mtic d6 hai 1ong: 17,57/18 diém.

4. Cai cach to chirc bd may

Uy ban nhan dan dac khu Phu Quéc d3 ban hanh Pé an sé 01/DA-
UBND vé thanh 1ap phong chuyén moén, t6 chirc hanh chinh khac va t6 chirc lai
cac don vi sy nghiép gom 6 phong chuyén mon va to6 chirc hanh chinh khac;
cac don vi su nghi€p (Van phong HDND va UBND; Phong Van hoa - Xa hoi;
Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi; Phong Tai chinh - Ké hoach; Phong Nong

nghiép va Moi truong va Trung tam phuc vu hanh chinh céng) va 36 don vi sy
nghi€p (gom 31 sw nghiép giao duc va 05 sy nghiép khac).

- Két qua to chirc ky hop Hoi dong nhan dan sau sap nhép: Tai ky hop
thtr nhat HDND dac khu khoa I, nhiém ky 2021 - 2026 da cong bo cac Nghi
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quyét, Quyét dinh chi dinh cac chtrc danh lanh dao HPND va UBND, thanh 1ap
cac Ban Hoi déng nhan dan, cac co quan chuyén mon thuoc UBND dac khu,
dam béao sén sang tiép quan va diéu hanh moi hoat dong cua don vi hanh chinh
moi, bao dam tinh lién tuc, hop phap ciia bd may chinh quyén méi va giai quyét
moi thu tyc hanh chinh cho nguoi dan khong bi gian doan. Ngay 01/7/2027 Uy
ban nhan din dic khu d3 t6 chuc L& cong bd cac Quyét dinh cac chirc danh
trudng, pho phong va tuong duong trén dia ban.

- Pén thoi diém hién tai, dic khu Phu Quédc dd hoan tat viéc sip xép to
chtic b0 may hoat dong 6n dinh, téng cong c6 134 cdng chirc va 07 hop déng
lao dong theo Nghi dinh sé 111/2022/ND-CP, dam nhiém cac chtrc ning quan
Iy hanh chinh, kinh té, vin hoa, x3 hoi, an ninh, quéc phong bao gdm: Thuong
truc HDND, UBND dac khu; Van phong HDND va UBND; phong Kinh té, ha
tang va do thi; phong Vin hoa - Xa hoi; phong Tai chinh - Ké hoach; phong
Nong nghiép va Moéi truong; Trung tim Phuc vu hanh chinh céng. Déi véi cac
don vi su nghiép trén dia ban l1a 1.261 vién chirc, vo1 37 don vi su nghié€p dugc
t6 churc lai. Thanh lap: 08 T cong tac trén dia ban dic khu Pha Quéc Ban Chi
dao cap tinh xay dung Pé an quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han, t6 chirc
bd may chinh quyén déc khu Phu Quéc; Tb xac dinh ngudn gbc dat va cac chinh
sach vé boi thuong, ho tro va tai dinh cu trén cac dia ban

- Viéc xay dung quy ché 1am viéc ctia HDND, UBND dic khu, cac
phong chuyén mon, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va don vi sy nghiép
di duoc hoan thanh nham bao dam hoat dong hi¢u qua, minh bach va tuan thu
phap luat. UBND dac khu da ban hanh Quyét dinh quy dinh chirc nang, nhiém
vu va quyén han cta cac phong chuyén mén va Trung tdim Phuc vu hanh chinh
cong va cac don vi su nghiép cong lap trén dia ban.

- Viéc phan cong nhiém vu timg thanh vién Uy ban nhan dan dic khu,
can bo, cong chuc dugc thuc hién chat ché, bdo dam hoat dong hiéu qua; sat
hop tinh hinh thyc tién; phu hop ning lyc, sé truong cia tiung can bo, cong
chirc tranh chong chéo nhiém vu va bao dam hiéu qua cong viéc.

- Viéc giai quyét ché do, chinh sach can b, cong chuc, vién chic nghi
viéc theo Nghi dinh s0 178/2024/ND-CP va Nghi dinh s6 67/2025/ND-CP clia
Chinh phu duogc thuc hién kip thoi, ddm bao ding theo quy dinh. Tinh dén nay
da giai quyét ché do theo Nghi dinh s6 178/2024/ND-CP va Nghi dinh s
67/2025/ND-CP cua Chinh pha cho 101 trueong hop can bd, cong chirc, vién
chtrc, trong d6: Nghi huu trude tudi 1a 37 trudng hop va nghi théi viée 1a 64
truong hop; Nghi theo Nghi dinh 177/2024/ND-CP cua chinh pha 02 truong
hop; nghi theo Nghi dinh 154/2025/ND-CP cua Chinh phu: 01 truong hop.

- Tham gia gop y chi thi t6 chuc bau cur dai biéu Quoc hoi va dai biéu
HDND cac cip; gop y du thao Ké hoach cam mdc, 1ap hd so, ban d6 dia gioi
don vi hanh chinh cép tinh, cép xa cla tinh An giang; gop y Dé 4n ra soat, sap
xép bd tri can bo, cong chirc va diéu dong, biét phai, tiép nhan vao 1am cong
chure dé tang cuong hd trg cho chinh quyén cac x4, phuong dic khu; Xay dung
Dé 4n ra soat, sap xép bd tri can bo, cong chirc va diéu dong, biét phai, tiép nhan
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vao lam cong chure dé tang cuong hd tro cho dac khu Phu Quoc xay dung Ké
hoach, chi dao t6 chirc 14y y kién cir tri va tdng hop két qua 13y ¥ kién cir tri dbi
v6i phuong an ddi tén khu phd thude dic khu Pha Québc.

- V& tinh gian bién ché theo Nghi dinh sb 154/2025/Nb-CP dbi vaoi ddi
tuong nhing nguoi hoat dong khong chuyén trach cap x4, hién nay dang trinh
cap thAm quyén nghi thdi viéc dbi véi 36 trudng hop.

5. Cai cach ché dd cong vu

Pic khu Phti Quéc duoc thanh 1ap theo Nghi quyét sé 1654/N Q-
UBTVQHIS5 ngay 16 thang 6 ndm 2025 cua Uy ban Thuong vu Quédc hoi vé
viéc sap xép don vi hanh chinh cip x4 cua tinh An Giang nam 2025, trong d6
sap xép toan bo dién tich tu nhién, quy mo dan sd cua phuong Duong Pong,
phuong An Thé1 va cac xa Duong To, Ham Ninh, Ctra Duong, Bai Thom, Ganh
DAau, Ctra Can thanh dic khu co tén goi la dac khu Phu Quéc. Sau sép xép, dac
khu Phu Quéc la don vi hanh chinh cép xa, da duoc cong nhan loai do thi theo
quy dinh cta phap luat, c6 dién tich ty nhién 575,29 km? va quy mé dan s6 1a
157.629 nguoi, co 51 khu phé, 585 T6 nhéan dan tu quan, co nhiéu thuan loi dé
phét trién kinh té - x4 hoi. Vé bién ché, theo Coéng vin s6 03/CV-BCP ngay
15/4/2025 ctua Ban Chi dao sap xép don vi hanh chinh cac cap va xay dung mé
hinh t6 chirc chinh quyén dia ‘phuong 02 cap thi chuyén 100% bién ché cap
huyén hién c6 dé bo tri bién ché cap xa, trudc mat gilf nguyén s6 luong bién ché
can bg, cong chirc cua cap huyén, cp x4 hién co dé bd tri lam viéc tai cap xa, cu
thé: Tong s6 can b, cong chirc thugc UBND dac khu hién c6 mat tinh dén ngay
15/12/2025 1a 134 nguoi (bao gom ca 03 nguoi cia BCHOS dic khu Phii Quéc:
01 Chi huy trucng, 01 Phd Chi huy truong va 01 Tro Iy); Thuc hién ra soat tinh
gian bién ché gin voi co cdu lai, nang cao chit luong doi ngii dap ung yéu cu,
nhiém vy, bao dam trong thoi han 05 ndm co ban theo dung quy dinh cia Chinh
ph.

UBND dic khu phtt Quéc da thuc hién viée thong ké, ra soat s luong
nguoi hoat dong khong chuyén trach dang cong tac tai dic khu Pha Qudc; S6
luong, co cdu 1anh dao HPND dic khu phu quéc nhiém ky 2021 - 2026; Ra
soat, sap xép, bd tri doi ngil can bo, cong chirc ciia Uy ban nhan dan dic khu
Phu Quéc; tinh hinh bién ché cua cac co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan
dic khu Phi Quéc; xay dung phuong an doi tén khu phd thudc dic khu Phu
Quéc duoc kip thoi; dong thoi di trinh HDND tinh chi dinh 01 Pho Chu tich
UBND déc khu nhiém ky 2021 - 2026; thyc hién ky hop dong doi véi 36 truong
hop la thu truong don vi su nghiép cong lap; Quyét dinh hd tro ngudi hoat dong
khoéng chuyén trach cap xd va ngudi tryc tiép tham gia hoat dong ¢ khu phd c6
bang cap chuyén mon ddi v6i 04 truong hop.

Ban hanh Quyét dinh cho théi giit chirc vu ddi véi 01 trudng hop vién
chtrc; chip thuan cho chuyén cong tac ddi v6i 18 truong hop vién chic sy
nghiép gido duc; tiép nhan, bd nhiém gitt chirc vu ddi voi 01 trudng hop cong
chtrc; didu dong dbi véi 02 cong chirc; chuyén d6i chirc danh d6i véi 51 trudng
khu phd, 51 Pho truong khu phé thude dic khu Pha Qudc; Bo nhiém lai chirc vu
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d6i v6i 02 truong hop vién chic; B6 nhiém Giam doc Trung tam phuc vu hanh
chinh cong dac khu; Quyét dinh bd nhiém vao chic danh nghe nghiép va xép
lwong ddi véi vién chirc 20 truong hop; cong nhan thu ky T nhan dan tr quan
s6 01 khu phd Puong Bao; diéu dong, bd tri tam thoi 01 truong hop ngudi hoat
dong khong chuyén trach & cap xa cii dén nhan nhiém vy tai Vin phong HDND
va UBND; Cong nhan Hiéu trudng, Phé Higu truong cac Truong Mam non, mau
gido tu thuc ddi véi 12 trudng hop; chap thuan cho 01 truong hop vién chic
chuyén cong tac; té chirc xét nang bac lwong trude han 47 trudng hop, nang bac
lwvong thuong xuyén 76 truong hop, nang phu cdp tham nién vuot khung 6
truong hop, nang phu cap tham nién nha gido 429 trudng hop.

Bao cao Téng két, danh gid viéc thuc hién cac quy dinh vé to chirc, hoat
dong cua ap, khu phé va ché do, chinh sach d6i voi nguoi hoat dong khong
chuyén trach & ap, khu pho nguoi tham gia hoat dong & ap, khu pho Trién khai
cac quy dinh lién quan dén Hoi ddng truong trong cac trudng mam non, phd
thong cong lap; Chi dao viéc quan ly, st dung bién ché tai cac truong pho thong,
mam non.

6. X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so

- Két qua hoan thién thé ché phuc vu xay dung, phat trién Chinh quyen
dién tir, chinh quyén s6 & co quan, don vi, dia phuong: Tiép tuc to chirc trién
khai thuc hién cac nhiém vu chuyén doi so theo cac vin ban quy pham phap luat
va hudng dan ctia Trung wong va Tinh. Thyc hién Ké hoach s 66/KH-UBND
ngay 25/8/2025 cua UBND tinh An Giang vé Chuyén ddi sb trén dia ban tinh
An Giang nim 2025, Uy ban nhan dan dic khu di cu thé hoa xay dung va ban
hanh Ké hoach sb Chuyén d6i s6 nam 2025 trén dia ban dic khu Pha Quéc.

- Két qua xay dung, phat trién ha tang k¥ thuat:

+ Ha tﬁng mang: 100% co quan, don vi dugc trang bi mang ndi bd va két
noi internet thuc hién van hanh, két néi dich vu cong qudc gia va cac HE thong
thong tin dung chung cua tinh An Giang.

+ Ha tang trang thiét bi ung dung cong nghé thong tin: 100% can b, cong
chire, vién chirc ciia cac co quan nha nudc duoc trang bi day du may tinh trong
xtr 1y cong viée, giai quyét thi tuc hanh chinh, ngoai ra cic co quan, don vi
trang bi may in, may photocopy, may scan, may chiéu...dam bao phuc vu cong
viéc. Riéng Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng b tri 20 quay tiép nhan ho so
tuong tmg 20 may tinh, 20 may scan, 20 man hinh hién thi s6 thtr ty, 01 may lay
50, 02 may nop hé so truc tuyén; bd tri khu vuc hd tro nguoi dan nop hd so truc
tuyen quay ghi thong tin va may nudc nong lanh, c6 hé théng camera giam sat,
man hinh tivi.

+ Ha tang vién thong: hién toan dic khu ¢6 718 tram thu, phat song thong
tin di dong 3, 4, 5G; c6 241.477 thué bao vien thong di dong, 36.553 thué bao
vién thong co dinh (trong do c6 35.625 thué bao Internet).
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- Két qua xdy dyng, phat trlen cac hé thong nén tang: Tlep tuc day manh
viée str dung cac nén tang so quéc gia phuc vu chuyén d6i sb, phat trién chinh
phu s, kinh té sb, xa hoi sd theo Quyét dinh 186/QD-BTTTT ngay 11/02/2022.

- Két qua xay dung, phat trién di liéu:

+ Cap nhat va khai thac cac ung dung dung chung st dung nén tang tich
hop, chia s¢ dir li¢u cap tinh (LGSP) két ndi nén tang tich hop chia s¢ dir liéu
quoc gia (NDXP) phuc vu cong tac quan Iy, diéu hanh cua cac co quan nha nudc
voi cac dich vu: Co so dir liéu qudc gia vé bao hiém; ding ky doanh nghlep, Co
so dir lidu qudc gia vé dan cu; ho tich; 1y lich tu phap; co so dit liéu quc gia vé
tai chinh; van ban quy pham phap luat; buu chinh cong ich; danh muc dung
chung; hé théng quan 1y van ban va diéu hanh cong viéc; hé théng thong tin giai
quyét TTHC:. ..

+ Pay manh thuc hién s6 hoa hd so, thil tuc hanh chinh dé phat trién dix
lidu. Két qua s6 hoa ho so ( tir ngdy 01/7/2025 dén ngay 10/12/2025): S6 hoa khi
tiép nhan 1a 18.266/18.593 ho so, dat ty 18 98.24%. SO hoa ho so két qua giai
quyét 14 10.313/13.355 ho so, dat ty 18 77,22%

- Két qua xay dung, phat trién cac tmg dung, dich vu trong ndi bd co quan
nha nudc: Hé thong phan mém Vin phong dién ti: 100% don vi dang van hanh
Hé thong phan mém Vin phong dién tir tinh An Giang. Thuc hién giri, nhan vin
ban dién tir, ky sd bang chir ky s6 chuyén dung cong vu trén phan mém Vin
phong dién ttr.

- Ty I¢ trao ddi van ban trén moi truong dién tor nam 2025 cua dac khu
Pht Qudc (tir ngay 01/7/2025 dén 10/12/2025):

+ SO van ban dién tir gui di 35.635/tong 39.823 van ban da gui dat
89,48%; (trong do6 van ban dién tir khong kem van ban gidy 20.278; van ban
dién tir kém van ban giay 15.357).

+ Sb van ban dién tr nhan 65.602/71.609 van ban da nhan dat 91,61%
(trong do6 van ban dién tir nhan khong kém van ban giay 62.259; van ban dién tur
kém van ban giay 3.343).

+ Hé théng thu dién t: tich cuc sir dung hé théng thu dién tir cong vu
phuc vu trao doi cong viéc gitra cac co quan nha nudc. 100% can b, cong chirc,
vién churc dugc cap mail cong vu.

+ Cong thong tin dién tir: thudng xuyén viét, cap nhat tin, bai, tai liéu,
hinh anh, van ban chi dao, diéu hanh cua cp uy, chinh quyén dic khu; cong tac
chuyén doi sb; cai cach hanh chinh, D& an 06, cong khai cac quy hoach, du 4n
dugc phé duyét, trién khai trén dja ban, qua do kip thot phan anh cac sy kién
chinh tri, kinh té, van hoa, x4 hoi, qué)c phong, an ninh trén dia ban thanh phé.

+ Phan mém chuyén nganh, quan 1y hoat dong noi bo, cac h¢ théng phén
mem khac cua cac co quan, don vi dang sir dung nhur phan mém ké toan, phan
mém tu phap ho tich, bao hiém x4 hoi, phan mém quan ly tai san; quan 1y can bd
cong chirc, phan mém quan 1y ngan sach v.v..
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- Két qua xay dung, phat trién tng ‘dung, dich vu phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép: Khai thac c6 hiéu qua hé thong Cong dich vu cong quoc gia, hé
thong thong tin giai quyet TTHC tinh An Giang g6p phan cung cp thong tin,
dich vu cong truc tuyén trén dién rong cho nguoi dan, doanh nghiép lam cho
hoat dong cuia co quan nha nudc minh bach hon, giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh nhanh gon, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép tot hon.

- Két qua xay dung, phat trién d6 thi thong minh:

+ Tiép tuc tham gla phéi hop voi S¢ Khoa hoc cong nghé (hién 1a chu dau
tu) trién khai Dy 4n dau tu ha ting k¥ thuat, chuyén doi s xay dung trung tam
giam sat diéu hanh thong minh quan ly toan di¢n thanh phé Pha Quéc, don vi tu
van: Cong ty cb phan xay dyng va Cong ngh¢ E8 Studio (dang trong giai doan
1ap Dy an, khao sat dé chuan bj trién khai thyc hién).

+ Cong an tinh An Giang da trién khai Dé an xay dung Pha Qudc thanh
don vi ki€u mau vé€ an ninh, trat tw va van minh do thi”.

+ ’Bsz,khu Phu Quéc‘ dang tiép tuc thuc hién Dé an “Phat trién téng tl}é
Phu Quoc dén nam 2040, tam nhin dén ndm 2050” v&i dinh hudng phat trién
Phu Quoc trd thanh do thi bién ddo thong minh, sinh thai, thinh vuong dua vao
du lich, dich vu, cong nghé.

- Két qua cung cp dich vu cong tryc tuyén toan trinh:

+ Tong sb ho so tiép nhan: 17.340 (trong d6 mirc dd toan trinh 9.964, mot
phan 7.211, con lai 165 ho so).

+ S6 luong ho so da giai quyét: 13.356 (trong d6 trude han 12.031, ding
han 576, qua han 749), ty 1€ duang han 94,39%.

+ Sb lugng hd so dang giai quyét: 3.507 (trong d6 trong han 1.520, qua
han 1.987), ty 1¢ dting han 43,34%.

+ S6 lwong hd so dimg xir 1y/da huy: 308.

+ Tinh hinh xir 1y h6 so: dung han dat 84,22%, tré han 15,78%.

+ S6 hod S0 tiép nhén theo mure d¢ dich vu cong ( truc tuyép toan trinh
8.309, truc tuyén mot phan 3.288; tryuc ti€p toan trinh 1.655, truc ti€p mot phan
3.923).

7. Cai cach tai chinh cong

7.1. Két qua thuc hién cac quy dinh vé quan Iy tai chinh - ngan sach
tai co’ quan, don vi, dia phwong:

Tién d6, két qua thuc hién thu ngan sach nha nude theo ké hoach duoc Uy
ban nhan dan tinh giao:

- Thuc hién thu NSNN udc nam 2025 1a 9.202,358 ty déng (dat 95,07%
S0 véi du todn thu dwge giao nam 2025). Thu phan cip dic khu quan 1y wdc nim
2025 1a 3.624,864 ty dong, bang 59,73% so du toan nam 2025, bang 65,74% so
cung ky. Thu do Thué tinh An Giang uéc nim 2025 13 5.577,493 ty dong, bang



11

154,46% so du tgén. Thu do Chi Cuc thué Khu vue XX quan ly udc nam 2025
la 5.577,493 ty dong, dat 154,46% so du toan, dat 110,93% so cung ky.

- Két qua thuc hién ké hoach giai ngan vén dau tu céng: - Giai ngan
nguén von XDCB ké hoach nim 2025 dic khu quan ly: Khéi lugng thuc hién
wdc nim 2025: 393,618 ty dong; Gia tri giai ngan udc nim 2025: 393,618 ty
dong, dat 99,95% so ké hoach giao, dat 128,46% so cing ky. Cu thé:

+ Vén CDNS + vdn XSKT: 30.636 triéu déng, thuc hién va giai ngan
ngay 30 thang 11 nam 2025 1a 22.154 triéu ddng dat 72,31% so v&i ké hoach,
udc thuc hién ca nam giai ngan 30.426 triéu dé)ng, dat 99,31% so ké hoach (ké
hoach nha tinh nghia nha nguoi c6 cong khéng xét dwege doi twong dé ho tro).

+ Vén 40% thu tién st dung dat: 277.000 triéu dong, thuc hién va giai
ngan ngay 30 thang 11 nam 2025 chua giai ngan, udc thuc hién ca nam giai
ngan 277.000 triéu dong, dat 100% so k& hoach.

+ Vén 60% thu tién sir dung dat: 72.24Q triéu déng, thuc hién ’VE‘I giai ngan
ngay 30 thang 11 nam 2025 1a 49.859 trie::u dong, dat 69,02 % so ké hoach, udc
thuc hién cd nam giai ngan 72.240 tri¢u dong, dat 100% so ké hoach.

+ Vén chuong trinh muc tiéu quéc gia xdy dung nong thon méi: 13.952
triéu dong, thuc hién va giai ngan ngay 30 thang 11 nam 2025 1 268 triéu dong
dat 1,92% so ké hoach, wdc thuc hién ca nim gidl ngan 13.952 triéu déng, dat
100% so ké hoach.

- Chi XDCB tir nguon tang thu tiét kiém chi ngan sach dc khu (KH diéu
chinh 253,845 ty dong): giai ngan udc nam 2025 la 253,845 ty dong, dat 100%
so du todn, dat 185,29% so cung ky.

7.2. Két qua thwe hién quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san cong

Dija phuong thyc hién tot vé cac quy dinh quan 1y, st dung tai san cong
dung theo cac vin ban quy dinh. Pau nim 2025 cic don vi hanh chinh (12/12
don vi) dén ngay 01/7/2025 con 6/6 don vi thuc hién (do giai thé, sap nhap don
vi hanh chinh); Bang, doan thé (2/2 don vi); cac don vi sy nghiép (38/38 don vi:
7 don vi sy nghiép va 31 diém trudng). Sau khi thuc hién mé hinh chinh quyén
02 cap (hoat dong ké tur ngay 01/7/2025), tuy nhién trong qué trinh thuc hién cé
nhiéu van ban méi thay doi, dleu chinh b sung trong cong tac diéu hanh quan Iy
tai san cong, nhin chung da sé don vi diéu cap nhat van ban diéu hanh quan ly
theo quy dinh mdi ctia Nghi dinh s6 186/2025/ND-CP cta Chinh phu (tuy nhién
cac don vi ban hanh quy ché QLTS méi thay thé); theo Luat Quan 1y, sir dung
tai san cong s6 15/2017/QH14 ngay 21/6/2017; Quyét dinh s6 15/2025/QD-TTg
ngay 14/6/2025 ctia Thu tuéng Chinh phii quy dinh tiéu chuan, dinh muc st
dung mdy moc thiét bi; Thong tu sd 23/TT-BTC ngay 25/4/2023 ctua Bo Tai
chinh; Nghi quyét s6 07/2025/NQ-HPND ngay 13/11/2023 cta Hoi dong nhan
dan tinh An Giang).
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7.3. Két qua thue hién co ché tw chii tai chinh tai cac don vi sw nghiép
cong lap (BC keét qua thwe hién Nghi dinh so 60/2021/ND-CP ngay
21/6/2021 cua Chinh Phu)

Tiép tuc thuc hién 6t Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 vé
Quy dinh co ché ty chi tai chinh ctia don vi su nghiép cong lap; Thong tu sO
56/2022/TT-BTC ngay 16/9/2022 Huéng dan mdt s6 ndi dung vé co che tu chu
tai chinh cta don vi su nghiép cong lap; xir 1y tai san, tai chinh khi to churc lai,
giai thé don vi su nghiép cong lap.

Tiép tuc thuc hién tdt ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién
ché va kinh phi quan 1y hanh chinh su nghiép theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-
CP ngay 17 thang 10 nam 2005 cua Chinh phu quy dinh ché d6 tu chi, tu chiu
trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi co quan
nha nudc; Nghi dinh sé 117/2013/ND-CP ngay 07 thang 10 nim 2013 cua
Chinh phu stra d6i, bd sung mot s6 diéu cuia Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP.

7.4. Thyc hién cong khai tai chinh, cong khai thu, chi ngin sach (doi
v&i ngan sach cap xa, phwong, diac khu) theo quy dinh

Cong khai vé tinh hinh thyuc hién thu, chi ngan sach cép x4, phuong, dac
khu wdc thuc hién wde quy 3 nam 2025.

Cong khai vé tinh hinh thuc hién thu, chi ngén sach cap x4, phudng, dic
khu udc thue hién wdc nam 2025: Chua dén han.

(Dinh kem cac biéu mau: Biéu mau 1, Biéu mdau 2, Biéu mau 3, Bi¢u
madu 4, Biéu mau 5, Biéu mdu 6, Biéu mau 7).

II. PANH GIA CHUNG
1. Mat tich cuc

Uy ban nhén déan dic khu Phii Qudc luén quan tdm chu trong cong tac cai
cach TTHC, yéu cau cac co quan chuyén moén va cac don vi thuong xuyén ra
soat, dé xuat kién nghi cic TTHC nham phat hién kip thoi TTHC con chua phu
hop.

Cong tac thyc hién nhiém vu giai quyét TTHC trén dia ban dic khu co
nhitng chuyén bién tich cuc trong nhan thirc cia can by, cong chirc; tinh than
trach nhiém, tac phong, thai do cia cac can bg, cong chirc dugc nang 1én 14 rét.

Cong tac xay dung chinh quyén dién tu, chinh quyén so tiép tuc day
manh. Hé thong thong tin  giai quyet thu tuc hanh chinh cua tinh
(motcua angiang. gov. vn) két n01 Vol Cong Dich vu cong qubc gia va duoc trién
khai ddng bo tir cap tinh dén cap xa dé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép nop hd
so thu tuc hanh chinh qua mang; co s& dir li¢u mot s6 nganh, linh vuc da dugc
x@y dung, tung budc hinh thanh cac co so dir liéu dung chung, co s¢ dir liéu mo
phuc vu tién trinh xay dung Chinh quyén sb cta dic khu. Ty 18 nguoi dan ndp
hd so truc tuyén, chi s6 hai 1ong cta nguoi dan va doanh nghiép ngay cang ting.
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Thuc hién tbt viéc cong b, cong khai cac quy trinh, TTHC trong tung linh vyec.
Hé théng 1dy sb thir tu truc tuyen moi tryc quan va dé thao tac, giup nguoi dan
linh dong trong viéc dang ky lay s6 va theo ddi lugt dugc tiép nhan hd so tai
nha, tao diéu kién thuan loi va giam thoi gian khi thye hién thu tuc hanh chinh.

Viéc thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh tai don vi luén duoc chu
trong thuc hién dat hiéu qua cao. Pa s6 cong chire thuc hién tot cac quy ché, quy
dinh str dung cic phan mém trong cic co quan nha nudc ngdy cang ting. Céac
van ban cai cach hanh chinh duoc tiép nhan va thyc hién theo ding quy dinh.
D01 ngti cong chirc cé trinh d§ chuyén mdn nghiép vy, tinh than thai do phuc vu
nhan dan, ¥ thic ky luat cao; ludn thuc hi¢én nghiém cac quy dinh vé dao durc
van héa giao tiép trong thuc thi cong vy; néu cao tinh than trach nhiém trong
cong tac, nang cao ¥ thirc to chirc ky luat, ky cuong trong viéc thuc hién nhiém
vy, cong vu dugc giao.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

Cong tac tmg dung cong nghé thong tin trong thuc hién giai quyét TTHC
dugc ap dung nhung dat hiéu qua chua cao, cu thé 13 viéc giai quyét hd so trén
hé thong con tré han, ton dong; nguoi dan chua chu dong thuc hién nop ho so
truc tuyen do thoi quen ndp hé so truc tiép va viéc tiép cin quy trinh ndp ho so
truc tuyén con han ché nén két qua con chua dam bao (thuc té chil yéu 1a can bo,
cong churc ndp giup).

Do moi thyc hién van hanh bd may Chinh quyén 2 cap nén mot s6 nhiém
vu chuyén tiép dé dua van hanh chinh thirc, quy trinh thu tuc hanh chinh can
phai cap nhat thay doi, chinh stra, bd sung tuy nhién sé lugng ho so thu tuc hanh
chinh trén dia ban dic khu rat nhleu (déc biét hd SO ton dong chu yéu thudc linh
vuc dat dai) nhung nhéan sy sau sap xép O mot so co quan, don vi con gap kho
khan (thiéu vé s luong) din dén viée bi qua tai vé khdi luong cong viée ciing
nhu thoi gian xt 1y vin ban trén méi trudong dién tr. Mot s6 van ban hanh chinh
ctuia co quan nha nudc phai xay dung va ban hanh lai cho phu hop véi tén goi dia
gidi hanh chinh méi din dén mat nhiéu thdi gian nghién ctu, xay dung, lay v
kién va ban hanh chinh thc.

Viéc trién khai cong tac s6 hoa hd so di c6 su chuyén bién tich cuc, tuy
nhién doi voi viéc ky sb két qua dién tr chua duoc thuc hién déng b0 trén toan
dia ban nén viéc khai thic tai st dung cac két qua TTHC chua cao.
Hé théng thong tin gidi quyét TTHC tinh An Giang con chua dam bao vé
cac sb lieu thong ké nén cong tac tong hop, bao cao con thyc hién thu cong,
chua chinh xac; Vige tinh cac ty 1¢ ho so thanh toan tryc tuyén hé so qua han xur
ly giita Céng Dich vu cong Quéc gia chua thong nhét nén két qua thong ké sai
I¢ch, kho khan trong cong tac kiém soat, ciing nhu dé c6 phuong huéng thuc
hién dat hiéu qua. Mot s6 truong thong tin trén dir liéu dan cu chua cap nhat
day du théng tin hodc han ché chia sé, phan quyen cho can bg cong chuc tra
ctru dir lidu, din dén khi thuc hién giai quyet mot s6 linh vie Tha tuc hanh
chinh con gip nhiéu kho khin va mat nhiéu thoi gian.
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I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP

Phéi hop véi cac co quan co lién quan, ban nganh, doan thé thuc hién tét
cong tac giai quyét TTHC, cai cach thé ché; duy tri trién khai va thyuc hién t6t
cOng tac cai cach hanh chinh tai don vi; cong chirc khong nging hoc tap, nghién
ctru van ban phap lut gop phan ning cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu, tir do
thuc hién quy trinh nghi€p vu tu phap theo diung quy dinh.

Tiép tuc theo doi va thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu cai cach TTHC,
tiép tuc thuc hién tét cong tac cong khai TTHC theo ding quy dinh. Cap nhat
thuong xuyén, ddy da cac TTHC tai Bang niém yét tai Trung tam; Cong thong
tin dién tir dic khu; thyc hién nghiém va day du viéc sé hoa ho so, két qua giai
quyét TTHC theo quy dinh; tiép tuc diy manh ho so tryc tuyén, thanh toan truc
tuyén, dich vu buu chinh cong ich; thuc hién tdt cong tac téng hop, bdo cao vé
tinh hinh va két qua thuc hién cai cach TTHC theo chiic nang, nhiém vu duoc
giao.

Bam sat muc ti€u, nhi€ém vu, giai phap chuyén ddi s6 theo chi dao cua
tinh, cu thé hoa va xay dung chuong trinh, ké hoach phu hgp véi tinh hinh thyc
té cua dia phuong.

Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén vé Chuyén doi s, cong tac cai
cach hanh chinh bang nhiéu hinh thirc. Pay manh viéc thyc hién thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tr. Tang cuwong gui, nhan van ban, bao cao trén moi
truong dién tir tich hop chir ky s6; thuc hién sé hoa hd so, luu trit hd so cong
viéc dién tir ciia cac co quan nha nudc theo quy dinh, ddm bao van hanh cac hé
théng thong tin dung chung c6 hiéu qua, phuc vu nguoi dan ngay cang tét hon.

Tang cudng dau tu trang thi€t bi cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua
co quan nha nudc, cé ké hoach dao tao, boi dudng cho can bg, cong chirc, vién
chuc vé chuyén doi s, ky nang vé an toan thong tin, an ninh mang.

Trén day 1a Bao cao cong tac cai cach hanh chinh nam 2025 cua Uy ban
nhan dan dac khu Phu Quém%/

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- TT Dang uy dac khu;

- CT, cac PCT UBND dac khu;
- LBVP, CVNC;

- Céc phong, ban, don vi

thudéc UBND dac khu;

- Luu: VT, PVHXH, nphai.

ran Minh Khoa

R
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