UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb6: 76  /BC-UBND An Giang, ngay 27 thang 01 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thyc hién cong tac cii cach thi tuc hanh chinh
thang 01 nam 2026

Kinh guri:
- B6 Tu phéap;
- Van phong Chinh phu.

Thuc hién Cong dién sé 644/CP-TTg ngay 13 thang 7 nam 2023 cua Thu
tuéng Chinh phu vé viéc chan chinh, ting cudng trach nhiém va nang cao hiéu
qua cbng tac cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC), kip thoi thdo g vudng mac,
kho khin cho ngudi dan, doanh nghiép va Cong vin sé 412/BTP-KSTT ngay
22/01/2026 cuia Bo Tu phap vé bao cdo cai cach tha tuc hanh chinh hang thang;
Uy ban nhan dan tinh An Giang bao c4o Bo Tu phap, Van phong Chinh phu tinh
hinh, két qua thuc hién céng tac cai cach thi tuc hanh chinh thang 01 nim 2026
trén dia ban tinh, nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. V@ cai cach viéc quy dinh TTHC

1.1. Két qud ddnh gid tac dgng va tham dinh TTHC trong de &n, dee thdo
vian ban quy pham phéap ludgt (QPPL) ¢6 quy dinh TTHC

Trong thang 01 nam 2026, tinh An Giang khong phat sinh du thdo van ban
quy pham phap luat c6 quy dinh TTHC.

1.2. Két qua cit giam, don giin héa quy dinh, TTHC

a) Két qua ra sodt, cdt giam, don gian héa quy dinh kinh doanh theo Nghi
quyét so 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 cua Chinh phu:.

Trong ky bao cdo, tinh An Giang khong phat sinh du thdo van ban quy
pham phap luat c6 quy dinh TTHC chirta quy dinh kinh doanh.

b) Két qua thuc hién Nghi quyét s6 66/NO-CP ngay 26/3/2025 ciia Chinh
phu vé Chuong trinh cat giam, don gian hoa TTHC lién quan dén hoat dong san
xuat, kinh doanh nam 2025 va 2026.

Tinh An Giang tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach s6 384/KH-UBND
ngay 08/4/2025 vé trién khai chuong trinh cét giam, don gian héa TTHC lién quan
dén hoat dong san xuét, kinh doanh theo Nghi quyét sé 66/NQ-CP ngay
26/3/2025. Két qua cu thé:
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- Bén nay d4 ban hanh 21 Quyét dinh ty quyén véi 517 TTHC, thudc nhiéu
linh vuc (47 linh vuc): An toan thuc pham (Bo Cong Thuong); An toan vé sinh
lao dong (B6 Cong Thuong); bao vé quyén loi ngudi tiéu dung (Bo Coéng
Thuong); chat lugng san phdm hang hoa (B6 Cong Thuong); Cong nghiép dia
phuong (Bo Cong Thuong); Cong nghi¢p ndng (Bo Cong Thuong); Cong nghiép
tiéu dung (Bo Cong Thuong); Cum Cong nghiép (Bo Cong Thuong); Dau khi (Bo
Cong Thuong); Bién (Bo Cong Thuong); Bién luc (B6 Cong Thuong); Gidm dinh
thuong mai (Bo Cong Thuong); Hoa chit (Bd Cong Thuong); Khoang san (BO
Cong Thuong); Kinh doanh khi (Bo Cong Thuong); Luu thong hang hoa trong
nuée (Bo Cong Thuong); Nghé thi cong my nghé (B6 Cong Thuong); Quan 1y
ban hang da cip (B6 Cong Thuong); Tai san két cau ha ting cho do Nha nudc dau
tu, quan 1y (B Cong Thuong); Thuong mai dién tir (B Cong Thuong); Thuong
mai qudc t& (B6 Coéng Thuong); Tiéu chuan do luong chit lugng (B6 Cong
Thuong); Vat liéu nd cong nghiép, tién chat thude né (B Cong Thuong); Xuat
nhap khau (B6 Cong Thuong); Xtc tién thuong mai (B Cong Thuong); An toan
btrc xa va hat nhan (B Khoa hoc va Cong ngh¢); Hoat dong khoa hoc va cong
nghe (Bo Khoa hoc va Cong ngh¢); S¢ hiru tri tu¢ (Bo Khoa hoc va Cong nghe)
Tan sb vo tuyén dién (B Khoa hoc va Cong ngh¢); Tiéu chuan do luong chét
lugng (B6 Khoa hoc va Cong nghé); Vién thong va Internet (B Khoa hoc va
Cong nghé); Quan 1y lao déng ngoai nudc (BO Noi vu); Bao ton thién nhién va
Da dang sinh hoc (B Nong nghiép va Moi truong); Moi truong (BO Nong nghiép
va Moi truong); Quan 1y chat lugng noéng 1am san va thuy san (B6 Nong nghiép
va Méi trudong); Tha y (B6 Nong nghiép va Méi trudng); Trong trot (B Nong
nghi¢p va Moi truong); Tréng trot va Bao v¢ thuc vat (Bo Nong nghi¢p va Moi
truong); Bao chi (B Vian héa, Thé thao va Du lich); Nghé thuat biéu dién (Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich); Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir (B0
Vin hoa, Thé thao va Du lich); Van hoa (B Vin hoa, Thé thao va Du lich); Xuét
Ban, In va Phat hanh (B0 Van hoa, Thé thao va Du lich); Buong bo (Bo Xay
dung); Hang hai va duong thuy nd1 dia (Bo Xay dung); Duogc phém BOY té);
Tin ngudng, ton gido (Dan tdc va Ton gido).

- Ban hanh 02 Quyét dinh phéan cap! véi 07 TTHC thudc 02 linh vuc: Viéc
lam (B9 Noi1 vu); Khoa hoc va Cong nghé (B6 Nong nghié€p va Méi trudong).

- Ban hanh Quyét dinh s6 2441/QD-UBND ngay 22/12/2025 céng bd danh
muc TTHC cung cép dich vu cong truc tuyén (DVCTT) toan trinh, mot ph?m va
TTHC lién quan dén doanh nghi¢p dugc thuc hi¢n truc tuyén trén dia ban tinh.
Theo do:

+1.150/1.150 TTHC lién quan dén doanh nghiép duoc thuc hién truc tuyén
(ty 1€ 100%);

+2.154 TTHC cung cip DVCTT (1.093 toan trinh, 1.061 mot phan);

113/2025/QD-UBND ngay 24/10/2025; 21/2023/QD-UBND ngay 07/12/2023.



3

+ 1.848 TTHC thudc tham quyén cap tinh; 401 TTHC thudc thaim quyén
cép X4,

+ 123 TTHC c6 muc thu phi, 1€ phi 0 déng khi thyc hién DVCTT,;

+ 173 TTHC chua phat sinh hd so trong 03 nim gan nhat.

- Pia phuong ciing ban hanh Quyét dinh s6 1073/QD-UBND ngay
16/09/2025 vé quy trinh tiép nhan va giai quyét TTHC khong phu thudc vao dia
gidi hanh chinh (phi dia gii hanh chinh) trén dia ban tinh An Giang va Quyét
dinh 6 2351/QD-UBND ngay 15/12/2025 vé cong b6 danh muc TTHC thyc hién
glam 30% thoi glan giai quyet s0 voi quy dinh hién hanh thudc tham quyén giai
quyét ctia cac cap chinh quyén trén dia ban tinh An Giang udc tiét kiém khoang
4,8 ty dong.

- Trong ky, tinh ¢4 Ban hanh 02 Quyét dinh cong b danh muc TTHC tiép
nhan tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong céac cap; 100% TTHC duoc thuc
hién khong phu thude vao dia gidi hanh chinh, cu thé:

+ Cap tinh (theo Quyét dinh s6 2443/QD-UBND ngay 22/12/2025): Danh
muc TTHC thuc hién tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép tinh
trén dia ban tinh An Giang v6i1 1.848 TTHC thuc hién tiép nhan tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong cép tinh va 8 TTHC thyc hién khong tiép nhan tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cép tinh. Trong d6, thuc hién khong phu thudc vao
dia gidi hanh chinh voi 1.856 TTHC (dat 100%), dong thoi c6 1.848 TTHC duoc
cung cap DVCTT.

+ Cap xa (theo Quyét dinh sb 2442/QD-UBND ngay 22/12/2025): Danh
muc TTHC thuc hién tiép nhan tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép xa
trén dia ban tinh An Giang v61 391 TTHC thuc hién tiép nhan tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong cip xa va 11 TTHC thuc hién khong tiép nhan tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong cép xa. Trong d6, thuc hién khong phu thude vao dia
gidi hanh chinh véi 402 TTHC (dat 100%), dong thoi c¢6 399 TTHC dugc cung
cap DVCTT.

* Ghi cha: Téng TTHC khong phu thudc dia gidi hanh chinh dat ty 16 100%
voi 2.258 TTHC, (phan theo cép thuc hién cép tinh, cép xa; vidu: 01 TTHC duoc
cong bd nhung cung thyuc hién & 02 cap cap tinh, cap x3).

- Ngoai ra, Van phong UBND tinh da tham muu Chu tich UBND tinh ban
hanh Céng vin s 726/UBND-TH ngay 19/5/2025 vé day manh cai cach TTHC
nhim théao g& kho khin cho san xuat, kinh doanh (trién khai Nghi quyét sb
124/NQ-CP ctia Chinh pht vé phién hop Chinh phu thuong ky thang 4 nim 2025).

- Chu tich UBND tinh ban hanh Céng vin s6 496/UBND-HCC ngay

15/8/2025 vé viéc trién khai Cong dién s6 127/CD-TTg ngay 04/8/2025 cua Thu
tudng Chinh phu vé tap trung hoan thanh cat giam, don gian hoa TTHC, diéu kién
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kinh doanh theo cac nhiém vu dugc giao tai Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay
26/3/2025 cua Chinh phu.

- Hoi dong nhan dan tinh An Giang di ban hanh Nghi quyét sb
14/2025/NQ-HPND ngay 27/6/2025 quy dinh mirc thu 0 dong dbi vai phi, 16 phi
thudc tham quyén quyét dinh cia Hoi dong nhan dan tinh An Giang khi thuc hién
DVCTT trén dia ban tinh An Giang.

¢) Két qud ra soat, don gian hda TTHC ngi bg theo Quyét dinh sé 1085/0D-
TTg ngay 15/9/2022 cua Thu furéng Chinh phui:

Trong thang, tinh tiép tuc thuc hién ra soét, cdng bd TTHC ndi bo. Bén nay:

- Pa ban hanh 29 Quyét dinh céng bd, véi hon 482 TTHC noi bo.

- Chi dao céc co quan hoan thanh cap nhat quy trinh ndi b sang quy trinh di¢n
ter trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC caa tinh.

d) Keét qud thuee thi phirong dn phdn cap trong gidi quyét TTHC theo Quyét
dinh sé 1015/0P-TTg ngay 30/8/2022 cua Thui tuéng Chinh phui:

Noi dung nay duoc thuc hién khi Bo, nganh Trung uwong ban hanh quyét
dinh phan cép cho dia phuong.

d) Két qua thyee thi 19 Nghi quyét cia Chinh pha vé don gian héa TTHC,
gidy to cong dan lién quan dén quan Iy dan cu:

Pi giao cho cac sa, ban, nganh kién nghi truc tiép Bo, nganh lién quan.

e) Két qua thyc hién Nghi quyét s6 66.7/NO-CP ngay 15/11/2025 ciia Chinh
phii quy dinh cat giam, don gian héa TTHC dua trén dir liéu

- Tinh d4 hoan thanh viéc ra soat TTHC theo Cong dién sé 201/CD-TTg
ngay 22/10/2025 ctua Tha tuéng Chinh phu vé viée tip trung ra soat, cit giam,
don gian héa TTHC dya trén dir liéu tai Bao cao s6 331/BC-UBND ngay
31/10/2025. Hoan thanh viéc cung cap két qua thong ké, ra soat TTHC & 3 cap
chinh quyén (giri 1an 2) tai Cong van s6 2160/UBND-HCC ngay 15/12/2025.

- Ban hanh Vin ban s6 1890/UBND-HCC ngay 26/11/2025 cta Chu tich
UBND tinh v& trién khai thuc hién Nghi quyét sé 66.7/2025/NQ-CP ctia Chinh
phu va Cong dién s6 220/CH-TTg ctia Thi twéng Chinh phu.

- Ban hanh Vin ban s6 2242/UBND-HCC ngay 18/12/2025 ctia Chu tich
UBND tinh giao nhi¢ém vu cho céc don vi vé khan truong trién khai thuc hién v
kién chi dao cta Pho Thu tuéng Chinh phu H6 Quéc Diing tai Vian ban sb
12188/VPCP-KSTT ngay 10/12/2025 vé két qua ra soat TTHC do dia phuong ban
hanh.

1.3. Tong sé TTHC dwoc ban hanh méi, sita déi, bé sung hogc bai bé

Trong ky bdo cdo, tinh An Giang chua ban hanh quy dinh TTHC méi.
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2. Vé cai cach viée thue hién TTHC
Noi dung 2.1; 2.2; 2.3; 2.4 do Viin phong Chinh phii thong ke.

- Tinh dang du thao ké hoach trién khai cong tac kiém soat TTHC, thuc hién
co ché mot cira, mot ctra lién thong va cung cap DVCTT nam 2026.

- Tiép tuc thyc hién Ké hoach sé6 60/KH-UBND ngay 24/01/2024 cua Uy
ban nhan dan tinh trién khai Quyét dinh sb 1588/QD-TTg ngay 17/12/2024 cua
Thu tudéng Chinh phu phé duyét BE &n "Tuyén truyén, phd bién, nang cao chat
lwgng vé cung cap va sir dung hiéu qua DVCTT dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030".

- Tiép tuc thuc hién Ké hoach sé 79/KH-UBND ngay 05/9/2025 cua Uy
ban nhan dan tinh nang cao chat lugng cung cap DVCTT toan trinh; cung cap
dich vu s6 méi duoc c& nhan hoa, dya trén dit lidu cho nguoi dan va doanh nghiép
trén dia ban tinh An Giang.

2.5. Két qua hop nhat, két noi cac hé thong thong tin phuc vu gidi quyét
TTHC

- Hoan thanh hop nhat Cong Dich vu cong va Hé thong Mot cira dién tir
thanh H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cap tinh. Hién nay, tinh da dung cung
cap Cong Dich vu cong theo chi dao cua Trung wong.

- P két ndi chinh thic giita Hé thong thong tin giai quyét TTHC cép tinh
vo1 CSDL quoc gia vé dan cu.

3. Cong bo, cong khai Kkip thoi, day da, chinh xac cac TTHC, quy trinh
nodi by, quy trinh dién tir trén Co s& dir liéu quoc gia vée TTHC

Trong ky, tinh da ban hanh 23 Quyét dinh cong bé danh muc TTHC, voi
185 TTHC duoc cap nhat, chuan hoéa (cdng bdé mai 26 TTHC; sira d6i, bo sung,
thay thé 129 TTHC; bai bo 30 TTHC); dong thoi ban hanh 02 Quyét dinh phé
duyét quy trinh noi bo vai 03 quy trinh noi bo dugc ap dung trén Hé thong thdng
tin giai quyét TTHC caa tinh.

4. Két qua ra soat, tai cau tric quy trinh TTHC cung cép trén Cong
Dich vu cong quoc gia, HE thong thong tin gidi quyét TTHC tinh

- Uy ban nhan dan tinh tiép tuc thuc hién theo Chi thj sd 27/CT-TTg ngay
27/10/2023 ctia Thu tudng Chinh phu tiép tuc diy manh cac giai phap cai cach va
nang cao hiéu qua giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép va Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 20/5/2024 cta Thi tuéng Chinh phi
tiép tuc déy manh cét giam, don gian héa TTHC tai cac bg, nganh, dia phuong
phuc vu ngudi dan, doanh nghi€p. S, ban, nganh tinh dang thuc hién ra soat tham
muu Uy ban nhan dén tinh.

- Tich hgp DVCTT véi Cong DVC quéc gia: dén nay Hé théng thdng tin
giai quyét TTHC tinh di cung cap day du danh muc DVCTT toan trinh va mot
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phan theo cac quyét dinh da cong bd, cu thé (24/01/2026) d4 cung cip 2154
DVCTT (ty 1& 99,1%) trén tong TTHC thudc tham quyén cia dia phuong (2174
TTHC), trong d6: 1.094 DVCTT toan trinh trén tong s6 1.099 TTHC du diéu
kién toan trinh (dat 99,55%); cung cip 1.060 DVCTT mét phan; con lai 22 TTHC
chua cung cdp DVCTT (dang tich hop, kiém thi).

5. Pay manh chit lwong s6 hoéa ho so két qua giai quyét TTHC trén
moi trwong dién tir

Uy ban nhén dan tinh giao nhiém vu Tha truéng cac co quan, don vi theo
ddi, chi dao viéc s6 hoa hd so TTHC khi tiép nhén, ky sé két qua giai quyét TTHC.
Két qua s6 héa Thang 01:

+ Ty Ié s6 hoa thanh phan ho so dau vao: dat 76.92%.

+ Ty 1é s6 hoa két qua hd so dau ra (cap két qua dién ta): dat 76.97%.
+ Ty Ié khai thac, sir dung lai théng tin, dit liéu s6 hoa: 90.37%.

6. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Trong ky bao cdo (15/12/2025 - 14/01/2026), tinh tiép nhan 154 phan anh,
kién nghi; da xir y 114, dang xtr Iy trong han 40 PAKN.

7. Két qua xir Iy ho so

- Tinh hinh tiép nhan giai quyét thii tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh tinh An Giang (khong bao gom s liéu trén hé thong
cac nganh doc) tir ngay 15/12/2025 déen 14/01/2026:

+ Tong s6 ho so tiép nhan: 122.948 ho so, trong d6 ky trudc chuyén sang
23.549 ho so, tiép nhan mai 1a 99.399 ho so.

+ S6 hd so ndp truc tuyén: 88.749 hd so.

+ S6 hd so ndp truc tiép: 10.650 hd so.
- Tong s6 ho so da giai quyét : 95.944 ho so.

+ Tong sb hd so xir 1y trude va dung han: 94.205 ho so.

+ Tong s6 ho so giai quyét qua han (d@d hoan thanh viéc xir 1y): 1.739 ho so.
- Tong sb ho so dang giai quyét : 25.238 hd so.

+ Tong sb hd so dang giai quyét trong han: 21.734 hd so.

+ Téng s6 hd so dang giai quyét qua han: 3.504 hd so (hé so ky trude
chuyén sang va ho so phat sinh trong ky).

- SO lwong ho so da rut/hily va chwa dwore tiép nhan: 829 hd so.

- S6 lwong ho so dirng xir 1y/da hiiy: 1.766 hd so.

- Ty 18 DVC truc tuyén/ tong sb hd so tiép nhan dat: 85,27%, trong d6:
+ Ho so DVC toan trinh truc tuyén: 57.834
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+ Ho so DVC mot phan truc tuyén: 47.003

- Ty 18 DVC truc tiép/ tong s6 ho so tiép nhan dat: 12,93%, trong do:
+ Ho so DVC toan trinh truc tiép: 10.962
+ Ho6 so DVC mdt phan tryc tiép: 4.937

- Ty 18 giai quyét ho so ding han ((truéc han + ding han + dang gidi quyét
trong han)/Tong so ho so tiep nhan): 115.939/122.948 ho so, ty 1¢ 94,3%.

- TY 18 ho so qua han ((dd trd két qua qud han + dang gidi quyét qud han)
/Tong so6 ho so tiép nhan): 5.243/122.948 ho so, ty 1€ 4,27%. Trong do:

+ Cép tinh: 571 hd so, nhiéu nhat 1a Cong an tinh An Giang v&i 368 hd so
tra két qua qua han, khong c6 ho so dang giai quyét qua han; thir nhi 1a S Nong
nghi¢p va Méi truong voi 67 ho so trd két qua qué han, 88 ho so dang giadi quyét
qua han.

+ Céc chi nhanh Vian phong Pang ky dat dai: 1.163 ho so, nhiéu nhét 1a Chi
nhanh lién x4 phuong Ha Tién v&i 243 ho so tra két qua qua han, 35 ho so dang
giai quyét qua han; thir nhi 12 Chi nhanh lién xa Hon Dat v4i 200 ho so tra két qua
qua han, 18 hd so dang giai quyét qué han.

+ Cap x4: 3.509 ho so, nhiéu nhat 1a Dic khu Pht Qudc véi 100 hd so tra
két qua qua han, 2.810 hd so dang giai quyét qué han (trong dé c¢é 2.701 ho so dit
dai); thi nhi 1a X4 Binh Giang véi 02 ho so tra két qua qua han, 67 ho so dang
giai quyét qua han (100% linh viee dat dai).

Ghi chii: lwong ho so qud han tdp trung chit yéu & linh viee Pat dai.
II. PANH GIA CHUNG
1. Thuan lgi

Cong tac cai cach TTHC tiép tuc duoc Tinh ay, Uy ban nhan dan tinh quan
tam chi dao quyét liét, trién khai dong bo, bam sét cac chi dao ctia Chinh phu, Tha
tuéng Chinh phu va Vin phong Chinh phu; Kip thoi cu thé hda bang cac ké hoach,
quyét dinh, van ban chi dao diéu hanh phl hop véi tinh hinh thuc té cua dia
phuong.

Tinh An Giang d3 kip thoi trién khai c&c chi dao cta Thu tuéng Chinh phu
tai Cong dién s6 20/CH-TTg ngay 26/02/2025 vé trién khai thuc hién Nghi quyét
s6 190/2025/QH15 ngay 19/02/2025 ctia Qubc hdi quy dinh vé xtr Iy mot s6 van
dé lién quan dén sap xép to chirc bd may nha nudc, Vian ban s6 219/TTg-KSTT
ngay 27/02/2025 vé viéc bao dam thyc hién TTHC (TTHC) cho ngudi dan, doanh
nghiép khi sép xép, tinh gon t6 chtrc bo may va Quyét dinh s6 439/QDP-TTg ngay
26/02/2025 vé ban hanh ké hoach trlen khai Nghl quyet sO 190/2025/QH15 ngay
19/2/2025 ctia Qudc hoi quy dinh vé xtr Iy mot sb van dé lién quan dén sap xép t6
churc bd may nha nudec.
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Viéc cit giam, don gian héa TTHC, dic biét 1A TTHC lién quan dén hoat
d6ng san xuat, kinh doanh va doanh nghiép, dugc day manh; ty I1é TTHC cung
cap DVCTT dat muc cao; 100% TTHC duogc thuc hién khoéng phu thude vao dia
gidi hanh chinh, dap ang yéu cau t6 chic chinh quyén dia phuong hai cap.

Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh dugc van hanh 6n dinh, ting
budc phat huy hiéu qua; viéc két ni, chia sé dit liéu véi Co so dit lieu quéc gia
vé dan cu va cac hé thdng thong tin chuyén nganh duoc duy tri, gép phan nang
cao chat luong giai quyét TTHC.

Cong tac sé hda hd so, két qua giai quyét TTHC duoc quan tdm chi dao; ty
I¢ sO hoa ho so dau vao, dau ra tiép tuc duoc cai thién, tao tién dé cho viéc khai
thac, str dung lai dir liéu trong giai quyéet TTHC.

Viéc tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép
duoc thyc hién theo dung quy dinh; kip thoi tiép nhan, phan loai va chuyén xu 1y,
gop phan nang cao tinh minh bach, trach nhiém giai trinh cua co quan hanh chinh
nha nudc.

2. Kho khan

Hé théng thong tin, phan mém chuyén nganh caa mét sb bo, nganh Trung
wong chua kip thoi nang cap, hoan thién dé dap tng yéu cau thuc hién TTHC
khong phu thudc vao dia gii hanh chinh va mé hinh chinh quyén dia phuong hai
cap; viéc két ndi, chia sé dit liéu voi Hé thong thdng tin giai quyét TTHC cap
tinh con han ché.

Dit liéu ho tich, dan cu chua duoc dong bo, day du; phan mém ho tich con
xay ra 16i k¥ thuat, anh huong dén viéc khai thac, st dung théng tin phuc vu giai
quyét TTHC.

Mot s6 TTHC, dic biét trong linh vuc dat dai, con phuc tap, yéu cau nhiéu
buéc xac minh; thoi gian thuc hién thuc té kéo dai do chua tinh day du céc khoang
thoi gian niém yét, xac dinh nghia vu tai chinh, gay kho khin trong viéc bao dam
tién do tra két qua dung han.

Ty I¢ khai thac, st dung lai dit liéu s6 hda trong giai quyét TTHC con chua
cao; viéc chia sé, tai sir dung dir liéu gitra cac co quan nha nudc chua dong déu.

I1I. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

- Ban hanh K¢é hoach t6 chtc hoat dong kiém soat TTHC, trién khai co ché
mot ctra, mot cura lién thong, thuc hién TTHC trén moi truong dién tur va cong tac
truyén thong vé kieém sodt TTHC nam 2026 trén dia ban tinh An Giang.

- Cong bd két qua xép loai cac don vi theo Bo chi s6 phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép thang 01 nam 2026 theo Quyét dinh s6 766/QDB-TTg ngay
23/6/2022 ctaa Thu tuong Chinh phu.
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- UBND cép x4 tiép tuc dinh ky hang tuan cong b va ding tai cong khai
trén Cong thong tin dién tir ciia don vi két qua danh gia chat lugng B chi s6 phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong theo
Quyét dinh s6 766/QD-TTg.

- Kip thoi tiép nhan, xem xét, chuyén xir ly PAKN cta ngudi dan, doanh
nghi¢p dung thoi han va quy dinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT
1. Bo Tu phap

- Bé nghi Bo Tu phéap xem xét, diéu chinh quy trinh tiép nhan va xir 1y hd
so trén Phan mém Ho tich theo hudng tinh gon, giam sd luong budc va sé lugng
tai khoan phai thao tac. Hién nay, tai mot s6 don vi, quy trinh phai thyc hién qua
05 budc/05 tai khoan, lam phat sinh thao tac, kéo dai thoi gian xur 1y va phtic tap
hon so v6i quy trinh trén Hé théng Mot cira dién tir cap tinh.

- Pé nghi B6 Tu phap sém co giai phap ki thuat dé hd tro trich xuat tép
(file) to khai dién tir ddi vai cac thua tuc: Trich luc khai sinh, X4c nhan tinh trang
hén nhan, Pang ky két hon, Pang ky khai tir. Hién tai, cac don vi phai in to khai
hoic 1ap to khai bang hinh thirc viét tay dé dinh kém trong hd so khong gidy, gy
kho khin cho viéc thyc hién sé hoa va chudn hoa thanh phan ho so dién tir.

- Céan ctr Cong van s6 19431-CV/VPTW ngay 11/12/2025 ciia Vin phong
Ban Chap hanh Trung wong vé thuc hién cat giam va don gian hoa tha tyc hanh
chinh, dé nghi B Tu phap (thong qua Pang uy Bo Tu phéap) chu tri, phdi hop céc
co quan lién quan sém bao cdo, tham muu chinh sach dbi véi can b, cong chire
truc tiép, thuong xuyén thuc hién nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh cua bd,
co quan ngang bd va chinh quyén dia phuong, trong d6 xem xét phwong an hd tro
hang thang bang 100% murc luong theo hé sb lwong hién hudng theo ché do tai
Nghi quyét s6 197/2025/QH15 ngay 17/5/2025; dong thoi 1am 1 can ctr thuc tién,
khoi lwong cong viéc va muc do vat va ciia nhiém vu dé bao dam tinh thuyét phuc,
kha thi.

- Chu tri, tong hop va cung cap thong tin ddu mdi phdi hop véi dia phuong
trong vi€c trién khai dich vu cong truc tuyén theo mo hinh tip trung; bao dam viéc
hd trg dia phuong 24/7, nhat 1 trong giai doan dau trién khai Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tap trung.

- Bé nghi B6 Tu phap phdi hop, c6 ¥ kién véi Bo Tai chinh trong qua trinh
x4y dung, hoan thién Thong tu thay thé Thong tu s6 167/2012/TT-BTC nham bao
dam co s& phap 1y va kinh phi cho cong tac ki€m soat thu tuc hanh chinh trong
boi canh chuyén doi so.

2. B0o Tai chinh

- Pé nghi B0 Tai chinh hd tro thiét 1ap/diéu chinh phan quyén cho cong
chirc thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh tai Trung tam hanh chinh



10

cong cép x4, dic biét ddi véi viée theo ddi, kiém soat hd so dang ky kinh doanh
(hd kinh doanh) ndp qua cong dich vu cong cua Bo.

- C6 chi dao khic phuc cac 15i ky thuat thuong xuyén phat sinh trén Phan
mém Pang ky Kinh doanh (dang nhap cham, hé thong hoat dong khong 6n dinh,
bi thoat ra ngoai) nham bdo dam tinh lién tuc, 6n dinh va tién do6 giai quyét ho so.

- S6m ban hanh Théng tu thay thé Thong tu s6 167/2012/TT-BTC ngay
10/10/2012 vé lap du toan, quan 1y va st dung kinh phi thuc hién hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh; trong d6 cdp nhét cac ndi dung dan chiéu cho phu hop
quy dinh hién hanh, diéu chinh/ban hanh dinh mirc chi dap tmg yéu cau thyc tién
trién khai cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh trong bdi canh chuyén doi sd, bao
dam co s& phap 1y va ngudn kinh phi thyc hién nhiém vu pht hop tinh hinh méi.

3. Bo Noi vu

Pé nghi Bo sdm c6 vin ban hudng dan cu thé vé bién ché va s luong vi tri
viéc 1am tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap xa (thay thé dinh hudng tam
tai Cong van 09/CV-BCP ngay 30/05/2025 ciia Ban Chi dao sap xép DPVHC céc
cap va xdy dung mo hinh t6 chitc CQDP 02 cip vé dinh hudng tam thoi bd tri
bién ché khi thyc hién sip xép don vi hanh chinh va t6 chiic chinh quyén dia
phuong 02 cap). Pong thoi, dé xuat ban hanh co ché chinh sach hd tro kinh phi,
phu cép boi dudng cho can bg truc tiép lam viéc tai BO phan M{t ctra cac cép dé
khich 1¢ tinh than trach nhiém.

4. B¢ Cong an

S6m hoan thanh Hé théng diéu phéi giai quyét TTHC, ban hanh tai liéu
huéng dan dia phuong két ndi, chia sé thong tin, dir liéu giita cac Hé thong thong
tin giai quyét TTHC tap trung va giita Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap
trung v6i Hé théng thong tin giai quyét TTHC cap tinh.

5. Cac bd, nganh c6 thii tuc hanh chinh tip trung (Bo Y té, Bo Xay
duwng, B¢ Cong an, B¢ Nong nghiép va Méi trwong, ....)

- bé nghi ra soat, cdp nhat va hoan thién dﬁy du danh muc thu tuc hanh
chinh trén cac cong/hé thong lién thong; dong thoi bao dam quy trinh tiép nhan,
xtr Iy ho so van hanh 6n dinh, thong sudt.

- Pé nghi bdo dam ha tﬁng k¥ thuat va chat lwong van hanh hé théng; han
ché t6i da tinh trang 1i, cham, treo hodc mat két ndi, khong lam anh huong dén
tién do giai quyét ho so.

- Pé nghi thiét 1ap co ché/chtic ning theo ddi va kiém soat tién do xtr Iy hd
so theo timg budc (bao gdm canh bao qua han), dong thoi xem xét phan quyén dé
cong chirc cap xa/don vi ddu mdi dia phuong co thé theo doi ddy du hd so phat
sinh trén hé théng chuyén nganh, phuc vu quan 1y, d6n doc va tong hop.
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- Pé nghi t6 chirc tap huan, huc’mg dan chuyén sdu vé quy trinh van hanh
va nghiép vu xtr Iy hd so trén céc hé thong méi trién khai; cung cap tai li€u hu’O'ng
dan va kénh hd trg ky thuat dé bao dam trién khai théng nhat, han ché vuéng méc
trong qua trinh thuc hién.

- Quan tam két ndi, chia sé dir liéu giita Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tap trung v4i cac Co so dir liéu qubc gia, Co s dit liéu chuyén nganh dé tai sir
dung dir li¢u phuc vu cit gidm, don gian héa viéc thuc hi¢n TTHC cia ngudi dan,
doanh nghiép trén méi trudng dién tir theo Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay
15 thang 11 ndm 2025 cia Chinh phu.

- Quan tam viéc dong b day du hd so TTHC, tién do, két qua giai quyét
hd so TTHC thudc tham quyén ctia cap tinh, cap xa tir Hé théng thong tin giai
quyét TTHC tap trung 1én Cong Dich vu céng qudc gia theo thoi gian thuc; bao
dam viéc danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép cua dia phuong
sat vai thuc té.

Trén day la bao céo cua tinh An Gian ‘Dq/Wmh hinh, két qua thyc hién cong
tac cai cach TTHC thang 01 nam 2026 / /

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu trén, PHO CHU TICH
- Bo Noi vuy; )

- B6 Tai chinh;

- B6 Céng an;

- Chu tich, cac PCT. UBND tinh;

- Céac S¢, ban, nganh tinh;

- UBND céc x4, phuong, dac khu;

-VP. UBND tinh:LBVP, TH, KGVX, NC, KT;
- Trung tdm PVHCC,;

- Luu: VT, nthuy, “HT”.

R"ﬁ@uyén Thanh Phong
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