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V& viée trién khai H¢ thong hd tro du khach da ngdn ngit qua ma QR
trén dia ban dac khu Pha Quoc

Dic khu Phu Quéc dang trong qua trinh phat trién du lich theo huéng thong
minh, bén viing va nang cao ning luc canh tranh qudc té. Dé dong hanh véi hoat
dong cua Doi Phan l'mg nhanh du lich ddc khu va cu thé héa cam két vé mot moi
truong du lich “An toan — Than thién — Tin cay” theo B Quy tic tng xu (COC) da
ban hanh; nay Uy ban nhan dan dic khu Phti Quéc chinh thirc cong bd va trién khai
Hé théng hd tro du khéch tich hop cong nghé tri tué nhan tao thong qua nén tang
ma QR véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

1. Muc dich trién khai

- X6a bod rao can ngdn ngit: Cung cap giai phap giao tiép tic thoi cho du
khach quéc té, giup ho tiép can dich vu va su hd tro tai chd mot cach dé dang.

- Tang cudng an ninh du lich: Két ndi truc tiép du khach véi Doi Phan tmg
nhanh du lich (TRRT) trong céc tinh huéng khan cép hoic can hd trg thong tin.

- S6 hoa quén tri du lich: Thu thap d liéu phan hoi thuc té dé nang cao chét
luong dich vu trén toan dia ban.

2. Céc tinh niing dét pha cia hé thdng LocaAl

- HG tro dén 100 ngdn ngii: Tu dong nhan dién va dich thuét hai chiéu (giong
né6i va van ban) gitra du khach va nguoi tiép nhan thong tin.

- Tiép can khong rao can: Du khach chi can quét ma QR truc tiép trén thiét bi
di dong, khong can cai dat tmg dung (App), gitip toi vu héa trai nghiém nguoi dung.

- Dinh vi GPS chinh xéc: Cho phép luc lugng chitc ndng xac dinh vi tri cta
du khach trong truong hop can ctru ho, ctru nan khan cap.



3. K¢ hoach trién khai va phdi hop thue hién

- Pdi véi céc co quan thong tan, bdo chi: UBND ddc khu dé nghi cac don vi
hd tro thong tin rong rai vé hé théng ma QR nhu mot giai phap cong nghé mii nhon
ctia du lich Phu Qudc. Pay 14 161 khang dinh v& sy quan tAm ctia chinh quyén déi
v6i su an toan va thuén tién cia du khach toan cau khi dén véi Phu Quéc.

- Déi véi cac co'quan quan 1y va tb chirc doan thé: D& nghi Phong Vin héa —
X4 hoi, Cong an dic khu, luc lugng Bién Phong, Y té va Ban quan ly san bay, bén
cang, tau, pha phdi hop chat ché v6i Doi Phan tng nhanh du lich (TRRT) dé xur ly
thong tin tir hé thong; phéi hop niém yét ma QR ngay tai san bay, bén cang, noi
cong cong dé khach thdy ngay khi vira dat chan dén Phti Quéc. Poan Thanh nién
chti tri céc chién dich "Ra quan hd trg du lich sd" dé truc tiép huéng dan du khéach
va ngudi dan ban dia, tham gia tich cuc vao DPoi Phan tng nhanh du lich dé phéi
hop hé trg du khich. Cac co quan, ban nganh kip thoi giai quyét cac vu viée lién
quan phan hoi ctia du khach theo chitc ning, nhiém vu duoc giao.

- Dbi véi cac doanh nghiép kinh doanh dich vy du lich:
+ Céc co so luu tri, nha hang, diém tham quan va cac don vi van tai (taxi, tau

du lich, cano) chit déng phdi hop dé niém yét ma QR tai cac vi tri d& quan sat (quiy
1é tan, sanh cho, khu vuc ctra ra vao).

+ Tap huan cho déi ngfi nhan vién vé cach huéng dan du khach st dung ma
QR khi c6 nhu cau can hd tro hodc phan 4nh thong tin.
4. Thoi gian thue hién

Hé théng mé QR chinh thirc dugc dua vao van hanh trén dia ban dic khu ké
tur ngay 30/4/2026.

UBND dic khu Phu Quédc dé nghi céc co quan, ban nganh, td churc, doanh
nghiép va nhan dan tich cuc tng ho, tao diéu kién dé ma QR duoc trién khai dong



bo, hiéu qua; gép phén xay dung va phét trién nganh du lich Phti Qudc véi phuong
chdm “Minh bach, Tit té - Lay du khach lam trung tﬁm”.?zué\

Noi i i KT. CHUTICH

- UBND tinh (dé€ bao céo); A

- S& Du lich (dé bao c4o); PHO ¢HU TICH
- Thuodng truc dang uy dic khu;

- Thuong truc HDND dic khu;

- Chu tich, cac Pho CT.UBND dic khu;

- Cong an dic khu;

- Céc phong, ban, TT tai dic khu;

- Céc co quan b4o chi, truyén thong;

- Cang hang khong qudc té Pha Quéc;

- BLD Céng an cira khau CHKQT PQ;

- BCH cac don bién phong;

- Céc doanh nghiép, hiép hoi nganh nghé;
- Luu: VT, CADK. LTP.

Nguyén Thi Kim Loan
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