UBND PAC KHU PHU QUOC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Doc lap - Tw do - Hanh phuc
HANH CHINH CONG

, Phii Quéc, ngay 25 thang 6 nam 2026
So: 307 /HCC-PAKN
Vé viéc tra 1o phén anh, kién nghi
cua ba Tran Ngoc Lan

Kinh giri: ba Tran Ngoc Lan

Cin ctr Nghi dinh s 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 vé tlep
nhén, xir ly phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh va
Quyét dinh sé 31/2021/QD-TTg ngay 11 thang 10 nim 2021 cta Thu tudng
Chinh pha vé Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Cong Dich vu céng qubc gia;

Cian cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 cua
Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot clra, mot cura lién
thong tai BO phan mot ctra va Céng Dich vu cong quéc gia.

Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng nhan dugc don phan anh, kién nghi
ctia ba Tran Ngoc Lan, dia chi: s6 06 Nguyén Dinh T, phuong Rach gia, tinh
An Giang, s6 dién thoai: 00919 144 967. Noi dung phan anh: da ndp hd so truc
tuyén trén Hé théng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, ma hd so
H01.201.260611-0016, tuy nhién dén nay hd so van chua duoc tiép nhan dé giai
quyét (Pon phan anh, kién nghi m& PAKN.20260618.0041).

Qua kiém tra, ho so cua ba Tran Ngoc Lan phan anh, kién nghi: Theo quy
dinh ctia thu tuc hanh chinh vé Xac dinh lai dién tich dat & cta hod gia dinh, ca
nhan dd duoc cip Gidy ching nhan trude ngay 01 thang 07 nim 2004: Nguoi
yéu cau ding ky phai nop hé so tai Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong va Xudt
trinh ban chinh cac gidy to thudc thanh phan ho so dé can b tiép nhan kiém tra,
d6i chleu Vay, dé nghi Ba dén tryc tiép Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong,
dia chi: s6 3, duong Mai Thi Hong Hanh, khu ph6 2 Duong Déng, dic khu Pha
Qudc, tinh An Giang (quiy s 14) dé duoc hudng din hoan thién hd so va thuc
hién thu tuc theo quy dinh. Sau khi ho so day du, hop 1é, co quan tiép nhan s&
thuc hién tiép nhan, cAp Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua dé giai quyét
theo trinh tu, thu tuc hién hanh.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xin cam on va ghi nhan ¥ kién phan
anh cua Ba. D& nghi Ba dén truc tiép Trung tdm dé duoc hudng dan hoan thién
hd so theo quy dinh. Kinh chiic Ba strc khoe va thanh cong./. 5

Noi nhan:

- Nhu trén;

- TT.PVHCC;

- Niém yét;

- T.Thao, K. Téi, (dé biét);
- P.Thao (trang TTDT);

- Tuyén (giri VB gidy);

- Luu: VT, Itttuyen. Nguyén Trong Thwﬁ’ng
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