UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
TINH AN GIANG Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 1966 /UBND-HCC An Giang, ngay 29 thang 5 ndm 2026

V/v phéi hop chuan bi chuyén doi,
van hanh chinh thirc Céng Dich vu
cong qubc gia méi tai Trung tAm
Dit liéu quéc gia

Kinh guri:
- Cong an tinh;
- S&, ban, nganh tinh;
- Uy ban nhan dan cac x3, phuong, dic khu;
- Vién thong An Giang, MobiFone An Giang.

Thuc hién Cong vin s6 2570/BCA-TTDLQG ngay 28/5/2026 ctia Bo trudng
Bo Cong an vé viéc phdi hop trién khai van hanh Céng Dich vu cong quéc gia tai
Trung tdm Di liéu qudc gia va Thong bao sé 1920/TB-TTDLQG-P4 ngay
28/5/2026 cua Trung tim Dit liéu qudc gia vé viéc phdi hop ngit chuyén chinh
thitc Coéng Dich vu cong qudc gia tai Trung tdm Dir lidu qubc gia (dinh kém cdc

van ban).

Theo d6, Bo Cong an du kién thoi gian thuc hién chuyén doi, van hanh chinh
thire Cong Dich vu cong qudc gia tai Trung tam Dit liéu qubc gia tir 22 gio 00
phut dém thir Sau, ngay 29/5/2026.

Nham bao dam viéc két n6i, dong bo, tiép nhan, giai quyét ho so thi tuc hanh
chinh cua tinh An Giang dugc thong subt, khong lam gian doan viéc phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép, Chi tich Uy ban nhan dan tinh yéu cau Thu truong cac
s@, ban, nganh tinh, Chu tich UBND céc xa, phuong, dac khu va cac co quan, don
vi, doanh nghiép c6 lién quan khan truong thuc hién cac ndi dung sau:

1. CAc s6, ban, nganh tinh va Uy ban nhén dan cac xi, phuong, dic khu

a) Thanh 1ap t6 thuong truc 24/7 Gmg pho su cb trong giai doan dau van hanh
Cong Dich vu cong quéc gia méi tai Trung tdm Dit liéu qudc gia; phdi hop véi
Vin phong Uy ban nhan déan tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé, Cong an tinh,
Trung tdm Dir liéu qudc gia (C12), MobiFone (D01) va cac Bo, nganh, don vi co
lién quan ra soat diéu kién van hanh, kip thoi phat hién va xir 1y cac van dé phat
sinh trong qué trinh chuyén d6i, van hanh Cong Dich vu cong qudc gia méi;

b) Thuong xuyén ra soat viéc thiét 1ap tai khoan, phan quyén can bd tham
gia tiép nhan, xtr 1y, theo ddi hd so trén Hé thong diéu phdi giai quyét thi tuc hanh
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chinh (https://quantricong.dichvucong.gov.vn) va Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tap trung cip Bo, cap tinh; khong dé xay ra tinh trang thiéu tai
khoan, sai don vi, thiéu quyén hodc phan quyén khong dang chirc ning, nhiém vu
cua can b0, cong churc, vién chuec;

¢) C6 phuong an dam bao viée tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cho
t6 chirc, ca nhan trong truong hop hé théng gip su cd nham dam bao ty 18 tiép
nhan hd so truc tuyén, tién do giai quyét, sé hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh, thanh toan truc tuyén va muc dd hai long trén Céng Dich vu cong
qudc gia;

d) Khan truong ra soat toan bo danh muc tha tuc hanh chinh, dich vu cong
thudc pham vi quan 1y da cong khai trén Céng Dich vu cong qudc gia méi va Hé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh;

d) Kiém tra, ddi chiéu cac thong tin vé ma tha tuc hanh chinh, ma dich vu
cong, thanh phﬁn ho so, biéu mau dién tu, phi, 1€ phi, co quan thuc hi¢n, thoi han
giai quyét, quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir va cac ndi dung cau hinh khac bao
dam viéc thanh toan truc tuyén, tiép nhan va xu 1y ho so thi tuc hanh chinh duoc
thuc hién day du, chinh xéc;

e) B4 tri du thiét bi, nhan luc dé hd tro ngudi dan, doanh nghiép thyuc hién
dich vu cong truc tuyén. T chuc tuyén truyén, huéng dan ngudi dan, doanh
nghiép str dung Cong Dich vu cong qudc gia sau khi dua vao van hanh chinh thirc;
cha dong hd tro nguoi dan, doanh nghiép trong qua trinh ndp hd so truc tuyén,
thanh toan truc tuyén;

g) Chi dao can bo, cong chirc, vién chirc tham gia giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh tiép tuc ra soat danh muc thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén
thudc pham vi giai quyét trén Cong Dich vu céng qubc gia moi, dam bao khong
lam gian doan viéc thuc hién thu tuc hanh chinh cua t6 chirc, ca nhan; theo doi
chat ché viéc tiép nhan, xtr 1y, dé)ng bo trang thai, thanh toan truc tuyén va tra két
qua dién tir 1én Cong Dich vu cong qudc gia moi; kip thoi phat hién, phoi hop véi
cac don vi c6 lién quan khic phuc ngay 18i phat sinh (néu c6).

2. Cong an tinh

a) Chi dao Phong Canh sat quan 1y hanh chinh vé trat ty xa hoi (PC06) va
Cong an cap xa phdi hop chit ch& v6i Van phong Uy ban nhan déan tinh (Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh), Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép x4
trong qua trinh chuyén do6i, van hanh chinh thirc Céng Dich vu cong quéc gia méi;
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b) Phéi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé, Vian phong Uy ban nhan dan
tinh, cac s&, ban, nganh, UBND cép xa va doanh nghi€p van hanh H¢ théng thong
tin giai quyét thi tyc hanh chinh tinh trong qua trinh chuan bi, kiém thu, chuyén
ddi va van hanh Céng Dich vu cong quéc gia md&i; chu tri, tham muu UBND tinh
thanh 1ap T lién nganh tng truc 24/7 san sang phdi hop véi cac co quan, don vi
trong sudt qué trinh chuyén doi, van hanh chinh thire Cong Dich vu cong quéc gia
ctia Trung tdm Dir liéu qudc gia;

¢) Lam dau méi tiép nhan, tong hop cac kho khin, vudng mic lién quan dén
tai khoan dinh danh dién tir, x4c thuc dién tir, tai khoan td churc, phan quyén, dang
nhap, ky sb tO chire, st dung tai khoan VNelD trong thuc hién dich vu cong truc
tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia; kip thoi bao cdo, dé xuat Trung tdm Dir
liéu quoc gia hd trg xir 1y theo tham quyén;

d) B6 tri luc lwong phdi hop ndm tinh hinh, hd trg, hudng dan ngudi dan,
doanh nghiép thuc hi¢én dang nhap, xac thuc tai khoan dinh danh di¢n tur, st dung
VNelD c4 nhan, VNelD t6 chitc va cac ndi dung khéc c6 lién quan trong qua trinh
thuc hién dich vu cong truc tuyén;

d) La d¢au mdi tong hop bao céo hang ngay tinh hinh trién khai cta tinh giri
Trung tAm Dit liéu qudc gia theo yéu cau; dong thoi bao cdo Chu tich Uy ban nhan
dan tinh kip thoi chi dao thao g& kho khin, vudng méc trong qua trinh thuc hién.

3. S& Khoa hoc va Cong nghé

a) Pam bao cac diéu kién vé ha tang k¥ thuat két ndi, tich hop, chia sé dit
lidu gitra hé thong cua tinh véi Cong Dich vu céng qubc gia méi; phdi hop véi
Cong an tinh ra soat, danh gia nguy co mat an toan thong tin, nghén két nbi, 15i
tich hop, 161 dong bo dir liéu; kip thoi phdi hop Cong an tinh tham muu UBND
tinh chi dao xur ly cac van dé k¥ thuat vuot tham quyén cua don vi van hanh hé
thong;

b) Phan cong Lanh dao, chuyén vién, ki thuat phdi hop voi cac co quan, don
vi, dia phuong, Van phong Uy ban nhan déan tinh, Cong an tinh, Vién thong An
Giang, MobiFone An Giang tham gia tng truc 24/7, duy tri trong thoi gian dau
trién khai van hanh Cong Dich vu cong qubc gia moi.

4. Vién thong An Giang

a) BO tri ddy du nhan sy k§ thuat ing truc 24/7, san sang phdi hop véi cac
co quan, don vi trong sudt qué trinh chuyén doi, van hanh chinh thirc Céng Dich
vu cong qudc gia ctia Trung tim Dit liéu qudc gia;
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b) Ctr ddu méi, phdi hop chit ché véi Cong an tinh, S Khoa hoc va Cong
nghé, Vin phong Uy ban nhan dan tinh (Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh),
Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng cdp x4 tham gia hd tro xir Iy su ¢d, vudng
méc trong qua trinh trién khai thue hién;

c) Chu dong kiém tra, ra soat, cap nhat dﬁy du va kip thoi cac chiic nang, bo
sung, diéu chinh API theo tai liéu k¥ thuat huéng dan két ndi cia Trung tim Dix
liéu qudc gia va MobiFone; dam bao Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh van hanh 6n dinh, théng subt trong qua trinh két néi Cong Dich vu cong
qudc gia, khong lam gian doan viéc dong bo hd so, trang thai xir 1y, thanh toan
truc tuyén, va cac ndi dung li€n quan khéc;

d) Chuan bj day du phwong an sao luu (backup), phuc hoi (rollback) Hé thong
theo yéu cau ciia Trung tim Dit liéu quéc gia; bao dam an toan thong tin dit liéu,
trang thai ho so, khong lam anh hudng dén viéc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh ctia nguoi dan, doanh nghiép;

d) Kip thoi thong tin cho S& Khoa hoc va Cong ngh¢, Cong an tinh, Van
phong Uy ban nhan dan tinh cac 18i k¥ thuat phat sinh, nguyén nhan, phuong an
xtr 1y, thoi gian hoan thanh va két qua xir 1y dé tong hop, béo cdo.

5. MobiFone An Giang

a) B4 tri ddy du nhan su k¥ thuét ung truc 24/7, sin sang phdi hop véi cac
co quan, don vi trong sudt qué trinh chuyén doi, van hanh chinh thitc Cong Dich
vu cong qudc gia ctia Trung tim Dit liéu qudc gia;

b) Ctr d4u mdi, phdi hop chit ché véi Cong an tinh, S& Khoa hoc va Cong
nghé, Vin phong Uy ban nhan dan tinh (Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh),
Trung tdm Phuc vy hanh chinh coéng cap xa tham gia hd tro xir Iy su ¢d, vudng
méc trong qua trinh trién khai thuc hién;

¢) Cung cp, cong khai danh sach can bd dau méi hd tro ki thuat tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong tinh va 102 Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
cap xa dé hd tro kip thoi giai dap, thao g& kho khan, vuéng mac trong sudt qua
trinh van hanh Cong Dich vu cong qudc gia méi;

d) Kip thoi thong tin cho S& Khoa hoc va Cong nghé, dong giri Cong an tinh,
Vin phong Uy ban nhan dan tinh cac 151 ki thuat phat sinh, nguyén nhan, phuong
an xur 1y, thoi gian hoan thanh va két qua xir 1y dé tong hop, bao cao.
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6. Vin phong Uy ban nhan dan tinh

a) La dau mbi diéu phéi vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh, chi dao
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh theo ddi tinh hinh tiép nhén, giai quyét
ho so thu tuc hanh chinh tai Trung tam va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cap xa; kip thoi ghi nhan, phdi hop cac co quan, don vi du méi c6 lién quan hd
trg xur Iy cac 181 phat sinh lién quan dén dang nhép, xac thuc VNelD, ndp hd so
truc tuyén, thanh toan truc tuyén, tiép nhan, xu ly, tra két qua, déng bo trang thai
hd so va phan anh, kién nghi;

b) Phan cong Lanh dao, chuyén vién phdi hop véi cac co quan, don vi, dia
phuong, S& Khoa hoc va Cong nghé, Cong an tinh, Vién thong An Giang,
MobiFone An Giang tham gia g truc 24/7, duy tri trong thoi gian dau trién khai
van hanh Cong Dich vu cong qudc gia méi;

¢) Thuong xuyén theo ddi, phdi hop tham muu téng hop két qua trién khai
vé co quan dau moi, kip thoi bao cao Trung tim Dit lidu qubc gia dé thao gd.
Truong hop phat sinh kho khin, vudng mac vuot thAim quyén, bao cio Chu tich
Uy ban nhéan dan tinh xem xét, chi dao théo g&.

7. Vé ché d thong tin, bao cdo

a) C4c so, ban, nganh tinh va Uy ban nhan déan cp xa chi dao bo phan kiém
soat thu tuc hanh chinh, cong ngh¢ thong tin va bd phan mot ctra cac cép chu dong
nghién ctru biéu mau kém theo Cong van sd 2570/BCA-TTDLQG néu trén (hoic
biéu miu twong tw do Cong an tinh cu thé hoa), c6 trach nhiém béo cao nhanh tinh
hinh trién khai, két qua kiém thir, kho khin, vudng mac va két qua xir Iy gui vé
Cong an tinh dé téng hop chung;

b) Thoi gian giri bao cao hang ngdy vé Cong an tinh: trudc 16 gior 00 phit
hing ngay, dé Cong an tinh tong hop, bao cao Trung tim Dit liéu qudc gia trude
17 gio 00 phit hing ngay theo yéu cau; dong thoi bao cao Chu tich Uy ban nhan
dan tinh tinh hinh trién khai trén dia ban tinh;

¢) Béi véi cac ndi dung phat sinh khan cap, cac co quan, don vi, dia phuong
phan 4nh ngay vé Cong an tinh, dong thoi thong tin Van phong Uy ban nhan dan
tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé va cac doanh nghiép van hanh hé thong dé phdi
hop xir 1y, khong cho dén thoi diém téng hop bao co dinh ky.

8. Mot s6 ndi dung can luu ¥ trong qua trinh thye hién
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a) Cac co quan, don vi tuyét doi khong dé gian doan viéc tiép nhan, giai
quyét hd so thu tuc hanh chinh ctia ngudi dan, doanh nghiép trong thoi gian
chuyén d6i, van hanh Céng Dich vu cong qudc gia méi;

b) Trudng hop co su thay d6i vé danh muc dich vu cong, trang thai cong khai
dich vu cong, phi, 18 phi, thanh phan hd so, biéu mau hoic ludng xt Iy hd so do
bd, nganh cap nhat, cac sd, ban, nganh phai kip thoi ra soat, bao cao Cong an tinh,
d6ng guri Van phong Uy ban nhan déan tinh, Sé Khoa hoc va Cong nghé dé tong
hop, kién nghi co quan c6 thAm quyén théng tin, hudéng dan;

¢) Bdi véi cac vudng mic lién quan tai khoan VNelD t6 chire, ky sd t6 chrc,
ngudi dai dién, ngudi duge uy quyén ndp hd so truc tuyén, cac s, ban, nganh,
UBND cép xi cha dong ghi nhan, huéng din budc dau va chuyén thong tin vé
Cong an tinh dé phéi hop xir 1y;

d) Trong truong hop Trung tdm Dir lidu qudc gia yéu cau thuc hién phuong
an phuc hoi hé thong (rollback), cac co quan, don vi, dia phuong va doanh nghiép
véan hanh hé thdng phai phdi hop thuc hién ngay theo hudng dan, bao dam an toan
dir liéu, khong that lac hd so va khong anh hudng dén quyén loi ctia ngudi dan,
doanh nghiép.

Chu tich Uy ban nhéan dan tinh yéu cau Giam doc Cong an tinh, Giam doc
S¢ Khoa hoc va Coéng nghé, Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh, Tha truong
cac s0, ban, nganh tinh, Chu tich UBND céc xa, phuong, dac khu va cac co quan,
don vi, doanh nghiép c6 lién quan nghiém tac trién khai thuc hién. Giao Cong an
tinh chu tri, theo doi, don dc, tong hop tinh hinh, kip thoi bao cdo Chi tich Uy
ban nhan dan tinh cac van dé phat sinh vuot thim quy‘én} g

Noi nhin: 4 KT. CHU TICH
- Nhu trén; A ]

- Van phong Chinh phu (b/c); PHO CHU TICH
- B6 Tu phép (b/c);

- B6 Cong an (b/c);

- TTTU, TT.HDND tinh (b/c);

- bang uy UBND tinh (b/c);

- BCD NQ 57 tinh (b/c);

- CT va cac PCT. UBND tinh;

- VP.UBND tinh: LBVP, TTPVHCC;

- Luu: VT, Ihhuy “HT”. Nguyén Thanh Phong
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