PHU LUC
Noi dung thye hién t6 chirc hoat dong KSTTHC,
trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong, thye hién TTHC trén méi truwong dién tir

S6: 71/KH-UBND; 18/03/2026; 16:37:43;

va cong tac truyén thong vé KSTTHC nim 2026 trén dia ban dic khu Phi Quéc
(Kém theo Ké hoach sé6 71 /KH-UBND ngay 02 thang 03 niam 2026 ciia Uy ban nhén dén déic khu Phii Quéc)

1. Thuec hién cac nhiém vu trong hoat dong KSTTHC

Co quan N A -
Stt Noi dung chi tri/ Coquan | Thoi gian Ket qua Ghi chi
: phoi hop hoan thanh thuc hién
tham muu
K¢ hoach duoc
. Trung tam ban hanh; phan Lay vy kién
Ban hanh K& hoach KSTTHC gta Céc co quan Théng cong nhiém vy, Yy
1 N Phuc vu hanh A A ISR dong gop
nam 2026 PRI chuyén mon 03/2026 moc thoi gian, 1
chinh cong X 1A du thao
cheé do
bao céo
CO the long
, ‘ £ . 2 ghép kiém tra
Ban hanh k& hoach/dé cuong| Trung tam Céc co quan trgedgﬁﬁcii{éeénm cai cach
2 |kiém tra cong tac kiém soat | Phuc vy hanh chuvén Crlnén Quy 1/2026 Vi,ki im tra- bidu TTHC, cai
TTHC nam 2026 chinh cong y Cx oz cach hanh
mau kiém tra , 2
chinh, chuyén
dai so, ISO,...
3 Té{ chtrc kiém tra dinh ky cong tac P}Egrl/%t}?? nh Cac co quan Quy IlI- tr]z'li%‘;bﬁlr;lrﬁli?é}n Ju ;[:1;1; vdf.é’l’l Vi
kiém soat TTHC tai cac co quan T chuyén mon 1\V/2026 ’ ' S

chinh cong

nghi; danh muc

tré han cao




Co quan

A S Co quan Thoi gian Két qua C o
Stt Noi dung chi tri/ phé?ho’p hoan tﬁénh thuc (lllién Ghi chd
tham muu : i j
ndi dung khac
phuc
T(;),chl’rc kiém tra chuyén dé/dot Trung tam Bao cao kjém tra | Thot han co thé
4 xuat (khi ¢6 phan anh, kién nghi; Ph hanh Cac co quan Khi co yéu chuyén dé; ki€n | di€u chinh theo
khi ¢6 chi dao cap trén; khi phat uc vii ha chuyén mon | cau (d€ xuat) | nghi xtr ly; thong tinh chat
: Lo chinh cong R A . A
sinh van dé€ nong) bao két qua vu viéc
Hoan thanh ‘ ‘
. . , YT Trung tdm trong Quy Danh sach gom : Gui veé Van
5 ;@‘éﬁ I}}‘T@‘ﬁl‘éanh sach daumotkiem | o hanh 1/2026 vacap | ho tén, chirc vy, | phong UBND
chinh cong nhat khi co6 SPT, email tinh tong hop
thay d6i
- Tham gia
day du céac
16p tap huan,
hoi nghi - Cbng tac
chuyén mdn | Tai liéu tap huan; | KSTTHCC.
o Trung tam Céc co quan do S(’r,vban, danh sach hoc - Ky nang giao
6 | Tap huan, boi dudng Phuc vu hanh chuyén mon nganh to chirc Vién; bién tiép, ho trg
chinh céng (khi co ke ban/anh minh cong dan khi
hoach tri¢u chiing thuc hién
tap); TTHC
- T6 chure tap
huén, boi

dudng tai dia




Co quan

A 2 Co quan Thoi gian Két qua o
Stt Noi dung chi tri/ phoi hop hoan thanh thuc hién Ghi chd
tham muu i j ;
phuong (néu
c6 nhu cau).
Béo céo; danh
. <R ., 1 X \ A muc nhiém vu
Dinh ky tong h,c_)’p, ba(? a0 ketqua| Trung tam Cac coquan | theo yéucau | hoan thanh/chua | giri Van phong
7 | KSTTHC (thang/quy/nam) theo | Phuc vu hanh A o . A oA Y .
X an les s . N chuyén mon cua cap trén | hoan thanh; kién UBND tinh
ché do bao cao chinh cong )
nghi
xu ly
’ , 3%2‘%{?{ lt:llﬁlr{lhl Bao c4o khic Co thé chia
Theo doi, don doc khac phuc sau | Trung tam . U phuc; minh chimg | nhom “khac
R YA TR \ Cac co quan (biéu 57 sl oA c
8 | kiém tra (két luan/kién nghi kiém | Phuc vu hanh A A o hoan thanh; cdp | phuc ngay/khac
N PR chuyén mon Thong tu . o
tra KSTTHC cua tinh) chinh cong nhat phuc theo 16
02/2017/TT- K&t qud trinh”
VPCP) q
K& hoach Phat dong thi dua trong
thuc hi¢n cong técvkiém soat thf}
tu(f ha}lh Chfnh’, m.efl kh?l co che Trung tdm . Ké hoach Phat NP
mot ctra, mgt cura lién thong, thuc . Cac co quan . N : Trén dia ban
9 R . , = | Phuc vu hanh A Quy 1/2026 | dong thi dua dugc 9
hién tha tuc hanh chinh trén moi1 . N chuyén mon . dac khu
chinh cong ban hanh

truong dién tr va cong tac truyén
thong vé kiém soat thu tuc hanh
chinh nam 2026




Co quan

Stt N§i dung chu tri/ C(r;fluan Tl\10'1 s1an Ket qua Ghi chu
phoi hgp hoan thanh thuc hién
tham muu
Tham gia doan cong tac di khao
sat thuc té ve cqéch lam moi, le‘qn
hay, guong C’hen ql.nnl,l tiéu biéu Khi céc co
trong cong tac cai cach TTHC, A : . L
2 , A Trung tam . Tham gia doan quan cap tinh
kiém soat TTHC, thuc hién co \ Cac co quan n . n A4y,
10 X Al TR Phuc vu hanh A oA cong tac hoc tap | t6 chirc va co
ché mot ctra, mot ctra lién thong, . A chuyén mon . . N
. . A A : chinh cong kinh nghi¢m y€u cau
ung dung cong nghé thong tin .
iy : N 2 tham gia
trong tiep nhar} va glalr quyet
TTHC va Quyét dinh 766/Qb-
TTg
2. Cap nhat kip thoi, day di, chinh xac TTHC
Co quan ‘. . £ -
stt Noi dung chii tri/ Coquan | Thoi gian Ket qua Ghi ch
phoi hgp hoan thanh thuc hién
tham muwu
A Cac co quan A PR
Thuc hién niém yét, cong khai Trung tam chuyén mén, Khi co ThoAng baO/.daI,lg tai
1 Phuc vu hanh . . 2. cong khai ding
TTHC A cac don vi thay doi I
chinh cong " thoi han
lién quan
Tham muu chuan hoéa thanh phan | Cac co quan a
A A x oA A A Trung tam . .
ho so, biéu mau, yéu cau/dicu kién | chuyén mon, . Thuong Van ban gtri
2 2 . i ; o . : Phuc vu hanh o >
dé thuan loi khi thuyc hién truc cac don vi PRI Xuyén tham muu/bao cao
X ” chinh céng
tuyén lién quan
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3. Tiép tuc trién khai thuc hién co ché Mgt cira, Mt cira lién thong trong giai quyét TTHC

Co quan N A -
Stt N§i dung chu tri/ C(r;fluan Tl‘10'1 s1an Ket qua Ghicha
phoi hop hoan thanh thuc hién
tham muu
Ra soat, cap nhat danh muc TTHC A Cac co quan [??nh n}uc TTHF
” Y . Trung tam A A . ti€p nhan tai Mot
tiép nhan va tra két qua tai Trung . chuyé&n mon, Thuong , A A
1 .. N p . .° | Phuc vu hanh . . A ctra dugc cap nhat;
tam Phuc vu hanh chinh cong dac A cac don vi xuyen n LA
chinh cong . thong bao diéu
Khu lién quan , Ty
chinh (néu co)
B quy trinh ndi bd
Xay dung quy quy trinh ndi bo giai | S0 0¥ | rpynatam | | duoc ban hanh/didu
X ; ) . chuyén mén, . Cap nhat khi | chinh; phan cong
2 | quyét TTHC, bao dam rd trach . : Phuc vu hanh , 2. , A2
A A cac don vi A c6 thay doi trach nhi€ém; moc
nhi¢m tirng khau ” chinh cong o L
lién quan thoi gian xur ly
ting budc
Cong khai thong tin ti€ép nhan, tra
két qua, huéng dan DVC truc A Céac co quan Danh sach: so dién
2 . 2 771 Trung tm A A A
tuyén, phan &anh ki€én nghi tai X chuy&n mon, thoai/email; quy Niém yét
3 A . , Phuc vu hanh . : Y . A .
Trung tdm Phuc vy hanh chinh A cac don vi trinh ti€p nhéan — cong khai
. < NN chinh cong i Y
cong dac khu va trén moi trudong lién quan phéan ho1
dién tr
Thuc hién cong khai viéc cham tre, A Cac co quan Thong bao/dang tai
N R S S Trung tam A A Y n A ,
nhiing nhic¢u (n€u cd) va két qua xir . chuyén mén, | Khico phat | cong khai; ho so xtr
4 | % T Phuc vu hanh . . . oA o X A X
ly; cong khai xin 161 khi tré han . R cac don vi sinh vu viéc | ly; thong ké tré han
: chinh cong " N
theo quy dinh lién quan va khac phuc
Ban hanh/diéu chinh Quy ché hoat | = Trungtam 1,0 on | Khicosy | ban hanh/didu chinh
5 | dong ctua Trung tdm Phuc vu hanh | Phuc vu hanh ~ N Z. X
A PR chuyé&n mon, thay doi Quy ché
chinh cong chinh cong




Co quan N A -
Stt N§i dung chu tri/ C(r;fluan Tl‘10'1 s1an Ket qua Ghicha
phoi hop hoan thanh thuc hién
tham muu
cac don vi
lién quan
Thiét bi tai Trung
Trang bi thiét bi, giai phap hd tro | | 1UNg @M | Phong Tal __ | tam Phuc vy hanh
6 uét QR/CCCD va tra ctru hd so Phuc vu hanh chinh — Ke Trong nam | chinh céng; nguoi
a chinh cong hoach dan tra ctru nhanh;
giam nhdp li¢u

4. Pay nhanh sb hoa ho so, két qua giai quyét TTHC, gan viéc s6 hoa véi viéc thuc hién nhiém vu ciia can bg, cong chiic,
vién chirc trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC; day manh tai sir dung dir liéu da dwoc so hoa

Co quan ‘. . £ .
Stt Noi dung chi tri/ Coquan | Thoi gian Ket qua Ghi chu
phoi hgp hoan thanh thuc hién
tham muu
, ) 1A 1A Thuc hién gén
Thuc hién s6 hoa thanh phﬁn ho so Trung tdm (S]ELC (é:g ?nuf?r? Thuc hién Ts}élﬁ;laokshoi ?i%’qc vO1 nhiém vu
1 | khi tiép nhan: quét/dinh kém ban | Phuc vu hanh YENMON, - thuong ) 10a KA | cBCCvC trong
L 4r IS . R cac don vi n nhan; ban s6 day e
s0 dung cau truc, day du, ro nét chinh cong A XUyén o A qua trinh
lién quan da thanh phan £ «
ti€p nhan
0 J4 9 ,
£ £ X Céc co quan dllfo(’)c/(;g (lelt(’)qau\?é Thuc hién gan
Thuc hién so hoa ket qua giai quyet Trung tdm chuven ?nﬁn Thuc hién lru kho: k&t qua v6i nhiém vy
2 | TTHC va cap két qua dién tu/luu | Phuc vu hanh Y L thuong T ho, ket dy CBCCVC trong
U S PR cac don vi A dién tir cung cap Lo
kho dir liéu két qua chinh cong " Xuyeén oA X qua trinh
lién quan cho ca nhan/to £ A
chitc ti€p nhan




Co quan N A -
Stt N§i dung chu tri/ C(r;fluan Tl\10'1 stan Ket qua Ghi chu
phoi hop hoan thanh thue hién
tham muu
, Céc co quan Bam chi tiéu
Thuc hién tai st dung dir liéu so Trung tam “O qu Thuc hién 1A s “>80% tai su
. \ o N N chuyén mén, . Ty 1€ tai sir dung <A X
3 | hoba: st dung lai thanh phan ho | Phuc vu hanh . . thuong N dung dir licu so
z Y e, . A cac don vi n dat chi tiéu o
so/ket qua da co chinh cong lia Xuyeén héa” trong muc
ién quan A X
tiéu k& hoach
Gan trich phiém s6 hoa voi dhnh | (o oo e gine Silllé/ccilet Gén viée sé hoa
gia CBCCVC: dua chi tidu s6 hoa oy Trungtam | Thuchién | oo £180 VIEE: ) Vieeso b
N A . o 2, | chuyén mon, . X qua danh gia dinh | voi thuc hién
4 | vao giao viéc, theo doi1 nang suat . . Phuc vu hanh theo Ké e . ]
(s6 luong/ ty 18 s6 hoa, chét luong cac don vi chinh cong hoach tinh ky, xu ly truong | nhiém vu cta
Y ‘ ’ ' lién quan ' hop khong thyc CBCCVC
ban s6) .
hién
5. To chiic thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xir ly, thao g& cac khé khin, vueéng mic vé quy dinh, TTHC
Co quan ‘. . £ -
Stt | Noi dung chi tri/ Coquan | Thoi gian Ket qua Ghi ch
phoi hop hoan thanh thuc hién
tham muu
R Cac co quan Thuong Van ban tra 101; Tach ro V,Eml‘lg
2 4 A A 1 1a Trung tam A N o . X quy dinh” va
T6 chuc ti€ép nhan, xt 1y phan . chuyén mén, | xuyén; tong thong béo ket s ~ A
11, 4 . A : Phuc vu hanh . : L 1A . 1e vuong ky thuat
anh, kién nghi vé€ quy dinh . N cac don vi hop bdo cdo | qua; ho so xu ly 2 s 4
chinh cong . . . . 2 de xu ly dung
lién quan dinh ky vudng mac . A
trach nhiém
Thuc hién nghiém xin 16i t6 | Thu trudng co Cac co quan T}iu:fm;g X
g 1A S L, X 1x chuyén mén, | xuyén; tong | Thu xin 16i/ thong
2 | chuc/ca nhan khi gidi quyét tré | quan; lanh dao . . . L. X,
. A . DX RO - cac don vi hop bao cao bao xin 101
han va cong khai két qua xu 1y | UBND dac khu A . .
lién quan dinh ky




Co quan N £ »
Stt | Noi dung chu tri/ C(r;fluan th\10'1 ﬁl\a nh Ket qua Ghicha
tham muu phoi hop oan than thuc hién
theo quy dinh noi bo cua tinh (néu
co)
7 Trung tam Thudmn Quyét dinh xir
To6 chirc r~2‘1 soat, xu ‘13'/ hanh vi | Thu truéng co | Phuc vu hanh <uven: t (;‘;’In Iy/nhac nho;
3 | nhiing nhicu, gay phi€n ha; cong | quan; lanh dao | chinh cong h Y b éo Cé% théng béo cong
khai két qua xtr 1y (n€u co6) UBND déc khu | thanh tra (khi Q(Ii)inh 13 khai; bién phap
can) ‘ Y phong ngtra

6. Cong khai két qua danh gia chat lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh sé 766/QP-TTg ngay 23 thang

6 nam 2022 cua Tha twong Chinh pha.

Co quan N I3 X
Stt | Noi dung chii tri/ Co quan Thoi gian Ket qua Ghi ch
: phoi hgp hoan thanh thuc hién
tham muu
Danh sach/
Cong khai danh sach hd sotréhan | Trung tam Cac coquan Thuong xuyén; Athong bf;l 0 + | Thuc hién Xin
A 4 A 9 9 /4 A 9 A \ Chuyen mon, A Z 4 Cong khal; ke X e x N
1 | (néuco), két qua xur 1y dé cai thién | Phuc vy hanh . : tong hop béo céo . 161 tré han va
. £ % . N cac don vi ) . hoach khac A n
chi so chat lugng phuc vu chinh cong " dinh ky “ 7 | kyluat cong vu
lién quan phuc; ba~o cao
gidm tré han

7. Pay manh cdng tac thong tin, truyén théng, hwéng dan, khuyén khich ngwoi dan, doanh nghiép chit déng tham gia thuc
hién va sir dung dich vu cong truc tuyén.




Co quan N A -
Stt Noi dung chu tri/ C(r;fluan Tl‘10'1 s1an Ket qua Ghi chu
phoi hop hoan thanh thuc hién
tham muu j j ;
Trung tam
Phyc vy hanh Cac co quan
Truyén thong da kénh: Zalo chinh cong; chuven %On Lich dine ti-
1 | OA, Facebook, YouTube, loa | Phong Van hoa Y ! Thuong xuyén (1o dang fat,
A , . 1A cac don vi thong ké tiép can
truyén thanh co s& — Xa hoi, lién quan
Trung tam VH g
TTvaTT
Niém yét tai
Cong khai diu méi hd tro Trung tam g ‘ Danh sach Trung tam Phuc
2 DVC true tuvén Phuc vu hanh Tiép tuc duy tri HAu mdi vu hanh chinh
He Y chinh cong cong va Trang
thong tin dién tr
Thiét 1ap (‘]ga}i/klosik ho t{q Trung tam By ‘ 01 quiy/kiosk: B& tri nhan
3 | DVC/nguoi yéu thé (nguoi Phuc vu hanh Tiép tuc duy tri nhat k¢ h tro Sur truc
cao tuoi, khuy¢ét tat,...) chinh cong N . coE
1A 4R 1R : Trung tam . .
g | Thietlap diem ho wo DVCtai | oy o papy | Caccoquan | pe o iy | Diém hd tro €O QR
dia ban (UBND xa cii) PRI chuyén mon hudng dan
chinh cong
N Trung tam 7 ?
Huodng dan cai dat va st dung | Phuc vu hanh Céc co quan , Tai liu: T6~ch1'1:c tai diém
5 | VNelD/dinh danh dién tir khi chinh céng; chuvan Crln@n Tiep tuc duy tri <6 luot ha ’tro ho trg DVC tai
thuc hién DVC Cong an y ' ¥ dia ban
dac khu

. Céc ndi dung khac vé hoat dong KSTTHC, cii cach TTHC
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Co quan N £ »
Stt Noi dung chu tri/ C(r;fluan Tl\10'1 stan Ket qua Ghi chu
phoi hop hoan thanh thuc hién
tham muu : ’ ’
T6 chuc ty kiém tra, danh gia Céc co quan HO so danh wid
1 |ndi bo viée hién | Ban chi dgo ISO | - ?nﬁn Quy 1\V/2026 e &
KSTTHC/CCTTHC y notbo
9. P6i méi viéc thue hién, gidi quyét TTHC, cung cip dich vu cong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.
Co quan N A -
Stt Noi dung chi tri/ Co;(.luan Tl‘10’1 stan Ket qua Ghi chu
: phoi hop hoan thanh hue hién
tham muu ’ j
Thuc hién,thi diém m@
hinh cai tién (vi du: “ho A
so 0 gidy tor dinh kem” | JTUN9BM ol oo quan , Két qua thi didm; Lua chon 3-5
1| 6i nhém TTHC di didy | Ty vuhanh |- op oo mon | QU IVI2026 1 cio danh gid TTHC thi diém
A S A 1A chinh cong
kién; hen gio nop ho so;
trd két qua tai nha)

10. Giao Chi tiéu vé thuc hién TTHC, dich vu cdng va chi daoe, diéu hanh, quan tri ndi bd trén maéi truong dién tir.
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10.1. Pat loai tot (tdi thiéu tir 80 dén dwdi 90 diém) theo bo chi sb chi dao, didu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén méi trudng dién tir tai Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 ctua Tha tudng Chinh phu.

10.2. Ty 1é theo cac nghi quyét Chinh phii tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP, 02/NQ-CP nim 2026, Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay
26/3/2025, Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/04/2025

Pon

stt Chi ticu | Ty e tflfr’cql‘:f‘e‘l‘l Két qua Ghi chi
Chi tiéu vé thwe hién TTHC, dich vu cong va chi dao, diéu hanh, quan tri ndi bd trén mdi truwong dién tir
1 Ty 1é thanh toan truc tuyén trong giai TTHC, dich % 80 Trung tdm Phuc vu Hé¢ thf)ﬂg
vu cong hanh chinh cong giai quyet ho so
Ty 1€ str dung dich vu cong truc tuyén cua nguoi Trung tdm Phuc vu Hé théng
2 T A % 80 . PR - 213
dan va doanh nghiép hanh chinh cong giai quyet ho so
Cac co quan
3 Ty 1€ khai thac, s dung lai thong tin, dir liéu da % 80 chuyén mon; Trung Hé thfSng
duoc s hoa trong giai quyét TTHC, dich vu cong tam Phuc vu hanh giai quyéet ho so
chinh cong
4 Tylé ho so tryc tuyén trén téng s0 ho so tiép nhan, % 80 Trung tdm Phuc vu H¢ théng
giai quyet TTHC hanh chinh céng giai quyet ho so
Cac co quan ,
5 | Ty 16 s6 hoa hd so, két qua gidi quyét TTHC % | 100 Ctglgﬁ)”haog{}zgﬂg giagli;%ﬁ% o
chinh cong ,
6 | Ty 16 cAp két qua gidi quyét TTHC dién tir % | 100 | LAccoquan _ He thong
= ' chuyé&n mon giai quyet ho so
Ti€p tuc duy tri TTHC thuc hién khong phu thude .
! Véopdia giériy hanh chinh trong pham Vigc%p tinh v 100 Cac co quan
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Stt Chi tiéu DV"!.’“ Ty 16 tflfr'cql‘l‘i‘; Két qua Ghi chi
chuyén mén; Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong
8 | Két qua chung thuc ban sao dién tir tir ban chinh % 100 Van p h ong HDND H ¢ thxongA
, va UBND giai quyet ho so -
; ) Phan Cac co quan Hé thén Yéu cau tOi
9 | Ty 1é két qua xir 1y hd so % | diu van e TR, thiéu phai dat
100 y S1a1 quUYCtHO SO | iy 959 tror 1én
Cac co quan 7
1A 1 i s an chuyén mon; Trun Cong dich vu
10 | Ty 1€ phan anh, kién nghi xt ly ding han % 100 tam Phuc vu hémhg cénggQu éc gia
chinh céng
Cac co quan 7
11 | Ty 1& hai long trong xir 1y phan 4nh, kién nghi % | 100 Ctg‘g‘;”h&o:{} E;‘;lr}‘lg c%i;%ﬁ%ﬂ ‘é‘i-la
chinh cong
Cac co quan 7
At e 1 £ N £ chuy&n moén; Trun Cong dich vu
12 | Ty 1€ hai long trong ti€p nhan, giai quyét TTHC % 95 tﬁni/ Phuc vu ha nhg cénggQu be gia
chinh cong
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