UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PAC KHU PHU QUOC Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6 71 /KH-UBND Pht Qudc, ngay 02 thang 3 nam 2026
KE HOACH

Kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira,
mot cira lién thong, thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truwong dién tir va
cdng tac truyén thong vé kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2026
trén dia ban diic khu Phi Quéc

Can ctt Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cta Chinh
pht vé kiém soat thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8
nam 2017 ctia Chinh phu Sira doi, b6 sung mot sé diéu cua cac nghi dinh lién quan
dén kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can ctr Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 06 ndm 2025 cua Chinh
phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot cira lién thong tai Bo
phan Mot ctra va Cong Dich vu cong qudc gia; Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay
31 thang 12 nam 2025 cua Chinh phu stra doi Nghi dinh 118/2025/ND-CP thyc hién
thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai B§ phan Mot ctra va
Cong Dich vu cong quéc gia;

Can ctt Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 06 nam 2022 ctia Thu tudéng
Chinh phé duyét B chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tu;

Thuc hién Quyét dinh sé 496/QD-UBND ngay 05 thang 02 nim 2026 cia
UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach t6 chtrc hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh, trién khai co ché mét ctra, mot ctra lién thong, thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir va cong tac truyén thong vé kiém soat thi tuc hanh chinh
nam 2026 trén dia ban tinh An Giang va cac van ban co lién quan.

Uy ban nhan dan dic khu xay dung Ké hoach té chirc hoat dong kiém soét tha
tuc hanh chinh (KSTTHC) va thuc hién co ché mot cara, mot cira lién thong niam
2026 trén dia ban dic khu Phi Quéc, véi cac noi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- T chtrc thue hién déng b0, hi¢u qua cong tac kiém so,ait tha tuc hanh chinh
(TTHC), cai cach TTHC; bao dam cong khai, minh bach, lay ngudi dan, doanh
nghiép lam trung tam.



- Pay manh thyc hién TTHC trén moi truong dién tur; thic day s6 hoa ho so,
két qua; tai str dung dir liéu dé giam gidy to, giam cung cép lai thong tin theo dinh
huéng cat giam dya trén di lidu.

- Tang cuong truyén théng, hudng d?}n, hd trg dé nang cao ty 1¢ nguoi dan,
doanh nghiép str dung dich vu cong truc tuyén, thanh todn truc tuyén; nang cao mirc
do hai long.

- Pay manh ung dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyét TTHC, huédng t6i

x@y dung chinh quyén so; trong do gan két chat ché giira cai cach TTHC véi chuyén
d6i sd, trién khai Dé an 06.

- Phan d4u dat loai tot theo bd chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hi¢n TTHC, dich vu cong theo thot gian
thuc trén méi trudng dién tir tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thi
tudng Chinh phu.

2. Yéu cau

- Thue hién nghiém tic cac chu truong, chi dao cua Trung wong, cua Tinh,
bac khu uy, Ho1 dong nhan dan dac khu vé cong tac cai cach TTHC.

- Phan cong rd co quan chu tri - phéi hop, san pham dau ra, moc thoi gian, ché
do bao cao. Thuc hién phu’ong cham "6 r0": rd nguoi, ro viée, ro thoi gian, rd trach
nhiém, rd san pham, r tham quyén.

- Bao dam ky luat, ky cwong hanh chinh; ting cuong kiém tra, giam sat; xir Iy
nghiém cac truong hop giy phién ha (thuc hién theo quy dinh hién hanh).

- Pat dugc muc tiéu "3 d&": dé trién khai, d& kiém tra, d& danh gia.

- Tang cuong kiém soat chit ché viéc ban hanh quy dinh TTHC trong cac du
an, du thao van ban quy pham phap luat; thuc hién nghiém viéc danh gia tac dong
thu tuc hanh chinh trong 1ap dé nghi, du an, duy thao van ban quy pham phap luét.

- Tiép tuc ra soat, dé xuat cit giam, don gian hoéa TTHC gay kho khan, phién
ha cho nguo1 dan, doanh nghiép.

- Néu cao tinh than trach nhiém, quyét tam chinh tri, nd lyc, hanh dong cua
nguoi ding dau.

- Bam bao cong khai, minh bach trong qua trinh thyc hién cai TTHC.

- Thuong xuyén kiém tra, danh gi tinh hinh thyc hién dé kip thoi thao g kho
khén, vudng mac.

- Kinh phi thyc hién dung quy dinh; 16ng ghép cac ngudn hop phép, tranh
trung 13p nhi€ém vy, mua sam dan trai.



Il. MUC TIEU
1. Muc tiéu tdng thé

Pén hét nam 2026, bao dam 100% TTHC dugc kiém soat chit ché, cong khai,
minh bach; ning cao ty 1 giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong
va trén moi trudng dién tu; tdng cuong nhan thic cua can bd, cong chirc va ngudi
dan vé cai cach TTHC.

2. Muc tiéu cu thé
- It nhat 80% thanh toan truc tuyén trong giai quyét TTHC, dich vu cong.
- 80% nguoi dan va doanh nghiép str dung dich vu cong truc tuyén.

- It nhat 80% khai thac, str dung lai thong tin, dit liéu da dugc s6 hoa trong giai
quyét TTHC, dich vu cong.

- 80% hd so truc tuyén trén tong s6 ho so tiép nhan, giai quyét TTHC.

- 100% sb hoa ho so, két qua giai quyét TTHC.

- 100% cap két qua giai quyét TTHC dién tu.

- 100% TTHC duogc trién khai ching thuc ban sao dién tir ttr ban chinh.

- Phan dau 100% két qua xtr 1y hd so dung han (yéu cau t6i thiéu phai dat tir
95% tr¢ 1én).

- 100% phan 4anh, kién nghi ctia nguoi dan va doanh nghiép duogc xt Iy dung
han.

- 100% nguoi dan va doanh nghiép hai long trong xir Iy phan anh, kién nghi.

- 95% ngudi dan va doanh nghiép hai long trong tiép nhén, giai quyét TTHC.

1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cong tic chi dao, diéu hanh va to chirc thwe hién KSTTHC

a) TO chure trién khai thuc hién dong bo cac nhiém vy KSTTHC nam 2026;
ban hanh, hudng dan cac van ban trién khai, bao dam phan cong rd trach nhiém, thoi
han va két qua dau ra.

b) Xay dyng, ban hanh va t6 chuc thuc hién Ké hoach kiém tra cong tac
KS’TTHC nam 2,026; thuc hién kiém tra Qinh ky thep quy Vé,kiém tra chuyﬁn de, dot
xuat khi can thiét; theo doi, don doc va tong hop két qua khac phuc sau ki€m tra.

C) ‘Ré soat, cap nhat d.f?lu mbi thue hién nhiém vu KSTTHC bao dam thong tin
lién h¢ day du khi c6 thay doi va giri vé UBND tinh kip thoi.

d) Ban hanh Ké hoach phat dong phong trao thi dua vé KSTTHC, cai cach

TTHC nam 2026; bao dam ti€u chi thi dua gan voi két qua thuc hién nhiém vy, dic
biét 1a dit liéu sb va chi sé danh gia.



2. Cong bo, cong khai TTHC; chuin hoéa va kiém soat chat lwong dir liéu
TTHC

a) Thyc hién cong khai day du, kip thoi TTHC theo quy dinh; niém yét, cong
khai tai noi ti€ép nhan ho so va trén moi truong dién t.

~ b) Thyc hién cap nhat dir licu TTHC hang thang va theo timg quyét dinh cong
b0, cong bo lai.

c) To chiurc ki€m tra, chuan hoa céac truong thong tin, thanh phan ho so, bi€u
mau, yéu cau, di€u kién... nham nang cao chat luong cong khai va thuan loi khi thuc
hién dich vu cong tryc tuyén.

3. Trién khai co ché Mot cira, Mot cira lién thong va ning cao chat luwong
hoat dong tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

a) T chtrc thuc hién co ché Mot cira, Mot cira lién thong theo dung quy dinh;
nang cao chat luong ti€p nhan, giai quyét va tra két qua; tang cuong ky luat, ky cuong
hanh chinh trong thyc thi cong vu.

b) Ra soat, sira d6i, bo sung hodc ban hanh quy dinh, quy ghé lién quan hoat
dong cua Trung :[ém Phuc vu hanh chinh cong dac khu; bdo dam thong nhat quy trinh,
trach nhi€m, ché do thong tin bao céo.

¢) T6 chirc boi dudng, tap huan nghiép vu cho cong chirc, vién chic 1am viéc
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dac khu va cac co quan chuyén mén (tiép
nhén ho so, gidi quyet hd so, s6 hoa, huong dan str dung dich vy cong truc tuyén, ki
nang giao tiép, hd trg ngudi dan, t6 chirc); gin véi yéu cau chuan hoa quy trinh va
chat luong phuc vu.

d) Tang cuong kiém tra, giam sat viéc van hanh Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong dac khu; kip thoi chan chinh, khac phuc ton tai; tong hop, bao cao két qua thuc
hién theo dinh ky.

() Trién khai cac giai phap hd tro nguoi dén, t6 churc trong nop hd so dién tir
tai quy; img dung quet ma (QR/CCCD) va cac tién ich s6 theo ké hoach; bao dam
hiéu qua str dung trong tiép nhan va xu 1y ho so.

e) Trién khai dich vu buu chinh déi véi thu tuc da diéu kién; Tjép tuc thuc
hién TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh trong pham vi cap tinh (theo
K¢ hoach ciia UBND tinh ban hanh).

_ 4.S0 héa ho so, két qua giai quyét TTHC; khai thac, tai sir dung dir li¢u
s0 héa

@) Thyc hién s6 hoa ho so, két qua gidi quyét TTHC theo quy dinh; bao dam
két qua s6 hoa dugc luu trir, quan ly va khai thac phuc vu giai quyét TTHC; thuc
hién theo doi két qua s6 hoa theo dinh ky.



b) Thyc hién tai st dung dit liéu s6 hoa trong qua trinh tiép nhan va giai quyét
TTHC.

5. Ra soat, danh gia TTHC; dé xuét phwong 4n don gian héa, cit giam chi
phi tuan tha

a) Thyc hién ra soat, danh gida TTHC theo ké hoach cuia UBND tinh.

b) Tham muu phuong an don gian hoa theo huong cat giam thanh phan ho 50,
rat ngan thoi gian giai quyét, tang tai sir dung dir liéu so; téng hop bao cao dé xuét
co quan c6 thAm quyén xem xét, quyét dinh.

6. Tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi; chin chinh va cong khai két qua
xur ly

a) Tiép nhan, phan loai, xtr ly phan anh, kién nghi cua ca nhép, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh, TTHC va viéc thuc hién TTHC; theo doi, d6n doc va bao cao két
qua xu ly theo quy dinh.

b) Thyc hién cong khai xin 16i khi giai quyét tré han va cong khai két qua chan
chinh, xu ly d61 voi cac truong hop gy phién ha, nhiing nhiu (néu co) theo dinh ky
va theo vu viéc phat sinh; bao ddm minh bach, nang cao chat luong phuc vu.

7. Theo déi, danh gia chat hrong phuc vu va két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh theo quy dinh cua Thu twéng Chinh phu

a) Thuc hién theo doi, tong hop, cong khai va str dung dir liu danh gia chét
luong phuc vu ngudi dan, t6 chic trong giai quyét TTHC theo quy dinh; bao dam dix
li¢u phan anh khach quan, day du, kip thoi.

b) Gan két qua theo ddi, danh gia véi cong tac thi dua, khen thuong, chan
chinh ky luat, ky cuong hanh chinh; kip thot d€ xuat giai phap nang cao chat lugng
cung cap dich vu cong.

8. Truyén thong, hwéng din, hd tro sir dung dich vu cong truc tuyén; nang
cao hiéu qua cung cap dich vu cong

Thyc hién tryyén thong, huéng dan ngudi dan, t6 chirc st dung dich vu cong
truc tuyén trén nhiéu kénh; xay dung ndi dung truyén thong phu hop theo nhom doi
tuong, dia ban; bado ddm dé hiéu, dé ti€p can.

9. T4p huén, boi dudng

7 a) Tham gia day du cac 16p tap huan, hoi nghi chuyén mon do Sé, ban, nganh
to chuc (khi c¢6 ké hoach tri¢u tap);

b) T6 chire tap huan, bdi dudng tai dia phuong (néu cd nhu cau).



10. Cai cach quy dinh TTHC; KSTTHC trong xay dung van ban quy
pham phap luat

a) Thuc hién KSTTHC ngay tir khau dé nghi xdy dung, soan thao vin ban quy
pham phap luat; bao ddm danh giad tac dong TTHC, quy dinh kinh doanh theo quy
dinh.

b) Trén co s& két qua ra soat, kién nghi phuong an cit giam, don gian hoa quy
dinh TTHC; uu tién chuyén do61 yéu cau “ndp giay t0” sang “khai thac dir liéu” va
tang tai st dung két qua so hoa.

11. P6i méi viée thuce hién, gidi quyét TTHC phuc vu ngudi din, doanh
nghiép

a) Thuc hién cai tién quy trinh giai quyét TTHC theo hudng liy nguoi dan,
doanh nghiép lam trung tam; tang cuong tng dung cong nghé thong tin, nang cao ty
1& xtr Iy ho so truc tuyén va chat luong tra két qua dién tu.

b) Tang cuong theo ddi, phan tich s6 liéu giai quyét ho so; kip thot ch:ém chinh
cac khau gay cham tre; thuc hién cong khai, minh bach chat luwong giai quyét TTHC
theo quy dinh.

IV. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thuc hjén cac nhiém vu ctiia Ké hoach duoc bao Qém tor ngan sach
nha nudce theo phan cap va cac ngudn kinh phi hop phap khac (néu c6); viée 1ap du
toan, quan ly, su dung va quyét toan kinh phi thuc hién theo quy dinh tai Thong tu
s0 167/2012/TT-BTC ngay 10/10/2012 ctia B truong BO Tai chinh; Thong tu s6
26/2019/TT-BTC ngay 10/5/2019 va Thong tu s6 33/2022/TT-BTC ngay 09/6/2022
cua Bo trudng Bo Tai chinh va theo quy dinh phap luat hién hanh.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

a) Pau mbi tham muu, gitp UBND dac khu diéu phdi chung viéc to chirc thuc
hién K& hoach; huong dan trién khai thong nhat trén pham vi dac khu; theo doi, don
doc cac co quan, don vi thuc hién nhiém vu theo Phu luc.

b) Chu dong ph01 hop vo61 S Khoa hoc va Cong ngh¢, cac don vi cung cap

cac Hé thong giai quyét TTHC van hanh tiép nhan, giai quyét ho so trén mdi truong
dién tu.

¢) Tham muu UBND dic khu ban hanh dé cuong huéng dan céc co quan, don
vi bao cdo dinh ky.
o d) Téng hop, tham muu béo cdo dinh ky hing thang, quy va bao cdo nim 2026
ve€ hoat dong KSTTHC gui vé UBND tinh (Van phong UBND tinh); trén H¢ thong
bao cao theo quy dinh; thuc hién bdo cao dot xuat khi co yéu cau.



2. Viin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhéan dan

Chu tri, phdi hop cac co quan lién quan thuc hién KSTTHC trong xiy dung
véan ban quy pham phap luét, ra soat danh myc vén ban c6 quy dinh TTHC, quy dinh
kinh doanh theo Phu luc; kip thoi tham muu xr 1y cac ndi dung thude tham quyén.

3. Phong Vin héa - X4 hoi

a) Tham muu kiém tra, chén chinh ky luat, ky cuong hanh chinh; c¢6ng tac thi
dua, khen thuéng gan véi két qua thuc hién nhiém vu theo Phu luc.

b) Phéi hop to chirc tip huin nghiép vu lién quan KSTTHC va co ché Mot
ctra; phoi hop theo doi, xir Iy cac ndi dung lién quan dén cong vy, cdng chire khi phat
sinh theo K€ hoach, Phu luc.

¢) Tham muu dé xudt UBND dic khu trinh co quan c6 thAm quyén ban hanh
vé co ché, chinh sach phu hop, bao dam bd tri day du, chat luong vé nhéan lyc hing
nam va chinh sach hd trg cho can bd, cong churc, vién churc tiép nhan hd so tai Trung
tam phuc vu hanh chinh cong dac khu, phuc vu cho viéc trién khai cac nhiém vu cai
cach TTHC, chuyén dbi s, hoan thanh cac muc tiéu theo chi dao cta Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu.

4. Phong Tai chinh - K¢ hoach

Chu tri, tham muu UBND dic khu dam nguon kinh phi thyc hién Ké hoach
theo quy dinh.

5. Cac co quan chuyén moén thugc UBND dac khu, cac co’ quan lién quan

7 a) C?n cir Ké hoach nay va Phu luc kém theo, Thu trudng cac co quan don vi

t6 chirc trién khai K€ hoach nay dén toan bd can b, cong chirc, vién chirc va ngudi
lao dong trong don vi.

b) Thyc hi¢n bao cao dinh ky.

6. Trung tim Viin ho4, Thé thao va Truyén thanh

Thuong xuyén, tuyén truyén, pho bién vé cai cach thu tuc hanh chinh, kiém
soat TTHC va giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong va giai
quyet thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu dé nguoi dan, doanh nghiép duogc
biét, tim hi€u va danh gia viéc giai quyet TTHC.

7. Cong an diac khu

a) Chu tri, huéng dan khai thac dinh danh va xac thuc dién tir (VNeID muc do
2) phuc vu thue hién TTHC tryc tuyén trén Cong Dich vu céng qudc gia; huéng dan
cac co quan xir 1y cac van dé nghiép vu lién quan dén dinh danh.

b) Phéi hop dam bao an toan thong tin trong qua trinh két ndi, khai thac dix
liéu va van hanh hé théng; kip thoi canh bao, phong ngtra va xu ly cac su cd an toan
thong tin theo quy dinh.



c) Phéi hop chit ché véi can bo Tu phap - Ho tich dé giai quyét cac ho so lién
thong dung han.

8. Ché dj thong tin, bio cio

a) Bao cao hang thang, quy, 6 thang, nam (gtri Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cbng): Cac co quan chuyén mon, don vi ¢6 lién quan thuc hién bao cao.

b) B4o c40 hang quy, nim (trén Hé thdng bao cdo): Trung tAm Phuc vu hanh
chinh cong tong hop, 1ap va gui bao cao quy vé hoat dong KSTTHC trén Hé thong
bao céo theo quy dinh; cic co quan, don vi phdi hop cung cép s6 liéu, nhan xét, kién
nghi dung thoit han.

¢) Bao céo dot xuat: Thyc hién khi c6 yéu cau cua cp co tham quyén hoic
theo chi dao cuia UBND tinh; Trung tam Phuc vu hanh chinh cOng la dau moi tong
hop, gt bao cao; cac co quan, don vi khan trrong cung cap thong tin, so liéu, tai licu
lién quan.

d) Nguyén tac dir liéu bao céo: bao dam thong nhat, dong bo giira bao cdo va
dit liéu hé thong (cach tinh chi s6, ngudn dir liéu va thoi diém chét s6 liéu). Truong
hop c6 thay doi ché do bao céo, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong c¢6 trach nhiém
huéng dan cac don vi thyc hién.

Trén day 1a ndi dung thuc hién t6 chirc hoat dong KSTTHC, trién khai co ché
mot cira, mot ctra lién thong, thyc hién TTHC trén moi truong dién tir va cong tac
truyén thong vé kiém soat TTHC niam 2026 trén dia ban dic khu Phi Quéc. Cac co
quan, don vi ¢ li€n quan cdn ctr chirc nang, nhi¢ém vu nghiém tac trién khai, thuc hién
c6 hiéu qua va bao céo két qua dinh ky vé UBND dic khu (théng qua Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong)./. %&37

Noi nhgn: KT.CHU TICH
- UBND tinh (b&o céo) - i
- Vin phong UBND tinh (bao cao)

- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND dac khu;
-LDbVP; Si;

- TT.PVHCC;

- Céc co quan chuyén mon;

- Cong an dac khu;

- Luu: VT, HCC (lttthao).
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