UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PAC KHU PHU QUOC Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 3902/UBND-PVHXH Pha Qudc, ngay 23 thang & ndm 2026

V/v trién khai thuc hién Ké hoach
s6 438/KH-UBND ngay 08/8/2026
cua Uy ban nhan dan tinh An
Giang vé viéc do luong su hai
long caa ngudi dan d6i véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban tinh An
Giang giai doan 2026 - 2030

Kinh gui:
- Cac co quan chuyén mon thuéc UBND dac khu;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng;
- Cac don vi su nghiép thuoc UBND dac khu.

Thuc hién Ké hoach s6 438/KH-UBND ngay 08 thang 8 nim 2026 cua
Uy ban nhan dan tinh An Giang vé viéc do ludng su hai 10ng cua ngudi dan doi
véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéce trén dia ban tinh An Giang giai
doan 2026 - 2030, Uy ban nhan dan dic khu Phi Quéc dé nghi cac co quan, don
vi trién khai thuc hién mét sé ndi dung sau:

1. T6 chuc quan triét, trién khai thuc hién cac noi dung caa Ké hoach sé
438/KH-UBND ngay 08 thang 8 nim 2026 cua Uy ban nhan dan tinh An Giang
dén cong chirc, vién chic thugc pham vi quan ly; nang cao nhan thuc, trach
nhiém trong viéc thyuc hién do luong sy hai 16ng cua ngudi dan dbi véi su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nuéc.

2. Phéi hop thuc hién viéc khao sat, do luong su hai long cua ngudi dan
theo phuong an, huéng dan cua S¢ No6i vu tinh An Giang va cung cap day du,
kip thot thong tin phuc vu viéc khao sat khi ¢6 yéu cau.

3. Day manh thong tin, tuyén truyén vé muc tiéu, ¥ nghia va ndi dung do
luong su hai long cia ngudi dan; tao di€u kién dé nguoi dan, té6 chic tham gia
khao sat, phan hoi y kién vé chat lugng phuc vu cua co quan hanh chinh nha
nudc.

4. Can ctr két qua do luong su hai 10ng hang nim, chu dong ra soat, danh
gia chat lwong phuc vy, xac dinh nhimg ndi dung con han ché, de ra giai phap
khic phuc, cai thién va nang cao chit luong phuc vu ngudi dan, t6 chic.

5. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng ch tri, phdi hop véi cac co quan,
don vi c6 lién quan trong viéc cung cap thong tin, hd tro trién khai khao sat tai
Bo phan tiép nhan va tra két qua; tuyén truyen huéng dan ngudi dan tham gia
khao sat theo phuong an duoc cip c6 tham quyén ban hanh.
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Dé nghi cac co quan, don vi nghiém tic trién khai thuc hién. Trong qué
trinh thuc hién, néu co khé khan, vuéng mac, kip thoi phan 4nh vé UBND dic
khu (qua Phong Vin héa - X& héi) dé tong hop, bao cao UBND dic khu xem
xét, chi dao.f-

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Noi nhan:

- Nhu trén;

- CT, PCT UBND dic khu;

- Phong Vin hoa - Xa hdi;
-LDbVP, Si;

- Luu: VT, PVHXH (vtkphuong).
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Nguyén Thi Kim Loan
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