UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PAC KHU PHU QUOC Doc 14p - Tu do - Hanh phlc
S6:371 /KH-UBND Phl Quéc, ngay 20 thang & ndm 2026
KE HOACH

Trién khai cong tac thong tin, truyén thong, huéng din, khuyén khich
nguoi din, doanh nghiép chi dng tham gia thyc hién va sir dung
dich vu cOng trwc tuyén nam 2026

Cin ctr Ké hoach so 790/KH-VP ngay 10/7/2026 ctua Van phong Uy ban
nhan dan tinh An Giang vé Trién khai cong tac thong tin, truyén thong, hudéng
dan, khuyen khich nguoi dan, doanh nghi¢p chu dong tham gia thuc hién va sur
dung dich vu cong truc tuyén nam 2026.

Uy ban nhan dan dic khu Phit Quéc xdy dung ké hoach trién khai cong tac
thong tin, truyén thong, huong dan, khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép chu
dong tham gia thyc hi¢n va st dung dich vu cong tryc tuyén nam 2026, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) To churc trién khai dong b, hiéu qua cong tac thong tin, truyén thong,
hudng dan, hd tro nguoi dan, to chure, doanh nghiép st dung dich vu cong truc
tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia (https://dichvucong.gov.vn); bao dam chat
luong, an toan thong tin, thuan tién, minh bach, hiéu qu4, tiét kiém thoi gian, chi
phi cho nguoi dan, doanh nghi€p, gitip nguoi dan, doanh nghiép co thé dé dang
truy cép, st dung dich vu cong truc tuyen g6p phan ning cao ty 18 hd so truc
tuyén, thanh toan truc tuyén, s6 hda hd so, tai str dung dir liéu va mire do hai long
trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) Tao chuyén bién rd nét vé nhan thirc, théi quen va ky nang cua ngudi
dan, doanh nghiép trong Vi‘éC chu dong tra ctru, ndp ho 80, thanh toan phi, 1€ phi,
theo ddi tinh trang xtr ly ho so va nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tu.

¢) Phat huy vai tro tryc tiép chi dao trién khai, diéu phdi, theo ddi, don ddc
cong tac kieém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, thyc hi¢n dich
vu cong tryc tuyén va truyén thong chinh sach cong tai Dac khu.

d) Hinh thanh b tai li¢u, san pham truyén thong thong nhat, dé hiéu, dé st
dung, phu hop dé trién khai tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong (Trung tam),
Cong Thong tin dién tir dic khu, mang x3 hoi chinh théng va cac kénh truyén
thong co so.

2. Yéu cau

a) Noi dung truyén théng phai chinh xéc, thong nhat, bam sét quy dinh phap
luat, quy trinh thue hién tha tuc hanh chinh, tinh hinh van hanh thuc té caa Cong


https://dichvucong.gov.vn/

Dich vu cong qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va
cac hé thong chuyén nganh c¢6 lién quan.

b) Viéc trién khai phai bao dam rd trach nhiém, rd thoi han, rd san pham,
1o chi s6 danh gid; co theo doi, kiém tra, don dbc, bdo céo va cai tién thuong
Xuyeén,

c) Noi dung truyén thong phai phu hop voi timg nhoém dbi tuong, ting dia
ban, diéu kién tiép can coéng nghé va nhu cau thuce té; chi trong ngudi cao tudi,
ngudi dan tai khu vuc néng thén, bién gidi, hai dao, doanh nghiép nho va vira, ho
kinh doanh, nguoi lao dong.

d) Két hop chat ché gilia truyen thong dai chung, truyen thong s6, truyén
thong tryc quan va huong dan truc tiép tai noi tiép nhan ho so; 1y hiéu qua st
dung thuc té ctia ngudi dan, doanh nghiép lam thuée do.

d) Viéc trién khai phai pht hop mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap;
khong phat sinh khau trung gian, khong st dung cap huyén trong td6 churc thuc
hién.

1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Truyen thong, huong din ngwoi dan, t6 chire sir dung dich vu cong
truc tuyen trén nhiéu kénh

T6 chirc thdng tin, truyén théng, hudng dan sir dung dich vu cong truc tuyén
trén cac kénh: Cong thong tin dién tir dic khu, mang xa hoi chinh thong (Zalo
OA, Facabook...); h¢ thong thong tin co so; pano, bang lon, man hinh dién tu,
bang niém yét, ma QR tai Trung tam.

2. Xay dung ndi dung truyén thong phu hep theo nhém doi twong, dia
ban

Xay dung ndi dung truyén thdng theo hudng ngan gon, truc quan, dé hiéu,
dé thao tac, phl hop véi tirng nhom d6i tuong sau:

a) Nguoi dan thuc hl,Cl’l thu tuc hanh chinh phé bién trong cac linh vuc hg
tich, cu tr, chung thuc, dat dai, bao tro xa hoi, 1y lich tu phap, dang ky kinh
doanh.

b) Doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh thuc hién thu tuc lién quan dau
tu, dang ky doanh nghiép, thué, dat dai, xay dung, lao dong, mdi truong.

) Can bg, cong chire, vién chire tryc tiép hudng dan, tiép nhén, giai quyét,
trd két qua thu tuc hanh chinh tai Trung tam.
7 d) T6 cong nghé sb cong dong, doan vién, thanh nién, cong an khu vuc va
t6 dia ban.
d) Cac khu pho co ty 1€ ho SO truc tuyen thap, ty 1¢ thanh toan truc tuyén

thap, phat sinh nhiéu vudng mic hodc ¢ nhiéu phan anh, kién nghi cua ngudi
dan, doanh nghiép.

3. Trién khai c4c san phim truyén thdng chi luc
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Tap trung xay dung, phat hanh va st dung thong nhat c4c san pham sau:
a) Pano, bang 16m, bang huéng dan truc quan, ma QR tai Trung tam.

b) Video hudng dan thao tac ding nhap, ndp hd so truc tuyén, thanh toan
truc tuyén, theo doi trang thai ho so, nhan két qua dién tir, khai thac kho dir 1iéu
ca nhan va xu ly 161 thuong gap.

¢) Tai liéu hoi - dap vé dich vu cong truc tuyén, tai khoan dinh danh dién
tw, thanh toan tryc tuyén, s6 hdéa ho so, tai st dung dir li€u, nhan két qua dién tu.

d) Tin, bai, phdng su, chuyén myc truyén thong trén Cong thdng tin dién tix
dac khu Pht Quoc

d) Infographic, to roi dién tir, bai ding mang xa hoi, ndi dung ngan kém ma
QR dé nguoi dan, doanh nghi€p dé ti€p can, dé luu trir, dé thyc hién.

e) Bo tai liéu hudng dan tai quay dé cong chiic, vién chic, nhan vién h tro
st dung thong nhat khi huéng dan nguoi dan, doanh nghiép.

4. Két hop tuyén truyén tai Trung tAm va hoat dong hd tro tai cic to
dia ban

a) Bé tri khu vuc hudéng dan, hd trg thuc hién dich vu cong truc tuyén tal
Trung tam.

b) Niém yét ma QR hudng dan ddi voi cac thu tuc hanh chinh co6 tan suat
phat sinh cao, thu tuc tryc tuyén toan trinh, thil tuc co yéu cau thanh toan truc
tuyén, tha tuc c6 két qua dién tir.

¢) Phéi hop T6 cong nghé sd cong ddng, doan thé, céng an khu vuc va cac
luc lugng hd tro tai cac to dia ban to chirc huéng dan ngudi dan tao tai khoan,
dang nhap, nop ho so, thanh toan, tra ciru va nhan két qua dién tur.

~ d)Long ghép ndi dung truyén thdng trong cc dot kiém tra, tp huan, hudng
dan nghiép vu, sinh hoat khu pho, hoat dong thong tin co s¢ va cac chuong trinh
ho trg chuyén doi so ctua dac khu.

5. Thiét 1ap chi s6/KPI, khao sat phan hoi, cai tién ndi dung va phwong
thirc ho trg

a) Thiét 1ap bo chi sé/KPI truyén thong va hd trg dich vu cong truc tuyén,
gom: sd lugng san pham truyén thong sO luot dang tai; sb luot tiép can, lugt xem,
luot chia sé; sd luot quét mad QR; s6 luot ngudi dan, doanh nghiép dugc huong
dan; ty 18 ho so truc tuyén; ty 1& thanh toan truc tuyén; ty 16 phan hoi hai 1ong; s6
16i thudng gip duoc ghi nhan va xur 1y.

b) T6 chuc khao sat phan hoi tai Trung tAm va trén moi trudng dién tir dé
danh gia mue d6 de hiéu, de thao tac, miec do hai long va kho khén cta nguoi dan,
doanh nghiép khi sir dung dich vu cong truc tuyen.

_¢) binh ky hang thang, hang quy tong hop két qua truyén thong, phén tich

chi s0, nhan dién vuong mac, dé xuat diéu chinh ndi dung, kénh truyén thong,
phuong thirc huéng din va ho tro.



I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi trién khai K& hoach nay dugc dam bao tir ngudn ngan séch chi
thuong xuyén giao trong du todn dau nam cua cac don vi.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng

Tham muu Uy ban nhan dan dic khu trién khai thuc hién Ké hoach nay, t6
chtrc tuyén truyén, huéng dan ngudi dan thue hién dich vu cong truc tuyén.

Phéi hop céc co quan chuyén mon, Trung tdm Dich vu téng hop dic khu,
cac don vi cd lién quan xay dung chuyén muc, tin, bai, phéng su, video ngan, noi
dung hoi - dap, thong tin két qua cai cach thi tuc hanh chinh va str dung dich vu
cong truc tuyén.

Niém yét ma QR, tai liéu hudng dan, bang thong tin tai Trung tam; dang tai
trén cac kénh thong tin chinh thong cila dic khu; phan cong dau moi ho tro nguoi
dan nop ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, tra ctru hd so va nhan két qua
dién tur.

Theo ddi két qua truyen thong gan v6i cac chi tiéu vé hd so truc tuyen
thanh toan truc tuyen s6 hoa hd so, tai str dung dir liéu, mac d6 hai 1ong va két
qua danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

binh ky hang thang, hang quy tong hop két qua thuc hién 10ng ghép vao
bao cao ki€m soat thu tuc hanh chinh; kip thoi bao cao lanh dao Uy ban nhan dan
dac khu nhiing kho khan, vudéng mac vuot tham quyén va dé xuat diéu chinh noi
dung, phuong thtrc truyén thong khi can thiét.

Dang tai, cap nht chuyén muc vé dich vu cong truc tuyén, cai cach thu tuc
hanh chinh va huéng dan thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién ti.

Phdi hop dang tai b tai liéu hoi - dap, video hudng dan, infographic, ma
QR, thong tin ho trg va cac thong bao co 1ién quan.

Theo doi luot truy cap, luot tuong tac, luot tai tai liéu; dinh ky cung cap sd
li¢u phuc vu danh gia KPI truyén thong.

2. Phong Vin hoa — Xa héi

Phdi hop cung cap thong tin k§y thuat, hudng dan thao tac trén He thong

thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, Céng Dich vu cong qubc gia va cac
nén tang co lién quan.

Phdi hop ra soét, chuan héa ndi dung hudng dan k¥ thuat, bao dam tai liéu
truyén thong phu hop véi thuc té van hanh hé thng.

Phéi hop xur 1y, tong hop céc 16i ky thuat thuong gdp trong qua trinh nguoi
dan, doanh nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyén dé cap nhat vao tai liéu hoi
— dap.

T(f) cong nghé s6 cong dong hd tro ngudi dan tiép can, st dung dich vu cdng
tryc tuyén.

3. Trung tdm dich vu tong hep dic khu
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Xay dung chuyén muc, tin, bai, phong su, video hudng din vé dich vu cong
truc tuyén, cai cach thu tuc hanh chinh, mo hinh hay, cach lam hiéu qua.

4. Cong an dac khu

Thuce hién truyén thdng, hudng din nguoi dan st dung tai khoan dinh danh
dién tu, xac thyc dién tir trong thyc hién thu tuc hanh chinh tryc tuyén.

Phéi hop véi cac don vi lién quan xt 1y cac kho khan, vuedng mac lién quan
dén tai khoan dinh danh di¢én tir, xac thyc thong tin cong dan khi thuc hién dich
vu cong truc tuyén.

5. Cac co quan chuyén mon thugc UBND dac khu, cac co quan lién
quan

Trién khai K& hoach nay dén toan bo can bo, cong chiic, vién chirc va nguoi
lao dong trong don vi. Phoi hop Trung tdm, Cong an dic khu, To cong nghé so
cong dong, cac co quan don vi 0 lién quan tuyen truyén, hd trg huéng dan nguoi
dan tiép can, st dung dich vu cong truc tuyén.

6. Uy ban Miit tran To quoc Viét Nam dic khu

Pé nghi Phéi hop, hd trg cac don vi lién quan to chirc tuyén truyén, van
dong doan vien, thanh nién, hoc sinh, sinh vién st dung dich vu cong truc tuyen;
tich cyc tham gia cac phong trao thi dua; tham gia hd trg, huéng dan thanh nién
ndp ho so truc tuyén tai Trung tam.

Tang cudng thong tin vé loi ich cuia viéc thuc hién dich vu cng truc tuyén,
thanh toan truc tuyen nhan két qua dién tir; phan anh kip thoi kho khan, vuéng
mic va giai phap hd tro ngudi dan, doanh nghiép.

Pinh ky hang quy cung cap két qua truyén thong giri Uy ban nhan dan dac
khu (thong qua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong) d€ tong hop.

Trén day 1a ké hoach trién khai cong tac théng tin, truyén théng, hudng dan,
khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép chu dong tham gia thyc hién va sir dung
dich vu cong tryc tuyén nam 2026, trén dia ban dic khu Phu Quéc./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Vin phong UBND tinh; PHO CHU TICH
- CT va cac PCT. UBND dic khu; A0
- Uy ban MTTQ VN dic khu;

- C4c co quan, ban, nganh, doan thé dic khu;
- T6 cOng nghé sb cong dong;

- TTPVHCC,;

-LDb VP; d/c Si;

- Luu: VT, HCC (ptmung).
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