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PHONG TAI CHINH-KE HOACH Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 493 /PTCKH-KTTH Phl Qudc, ngay 08 thang 10 ndam 2026

V/v ra soét, xir Iy hd so tré han,
qua han trén hé thong

Kinh guri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

Can ctr Cong van s6 434/HCC-KSTT ngay 08/10/2026 cua Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong vé viéc phéi hop ra sgét, xu 1y ho so tré han, qua han trén hé
thong. Phong Tai chinh — K¢ hoach gtri két qua ra soat nhu sau:

1. Tinh hinh giii quyét ho so thue té

a) Péi véi Danh sach hé so gidi quyét tré hen: 184 ho so

- Ho so tir chbi/ding xt Iy ding hen: 26 hd so;

- Ho so yéu cau b sung dung hen, sau do gidi quyét ding hen (hoic trudc
hen) theo ma hd so méi sau bd sung: 24 ho so;

- Ho so giai quyét dung hen: 134 ho so.

b) Péi véi Danh sach hé se dang gidgi quyét qua han: 70 ho so

- Ho so yéu cau bo sung/tir chéi ding hen: 32 hd so;

- H{T) so yéu c?lu bo sung dung hen va da giai quyét diing hen theo ma ho so
méi: 18 ho so: 19 ho so;

- Ho so giai quyét dung hen/trudc hen: 19 hd so.

2. Nguyén nhan

Qua kiem tra, viéc phat sinh ho so dugc hé thong ghi nhan tré han cha yeu
lién quan den viée chua dong bo trang thai va phuong thuc tinh thoi gian giai
quyet ho so gitra HE thong thong tin déng ky ho kinh doanh cua Bo Tai chinh (goi
tat 1a hé thong cua B6 Tai chinh) va Dich vu c6ng quoc gia, cu thé:

- Hé thdng chua dong bo trang thai “Yéu cau bd sung”/ “Tur chdi”, van ghi
nhén trang thai 1a “Pang xu 1y”/ “Duoc tiép nhan”. Vi vay, thoi gian giai quyet
van tiep tuc duogc h¢ thong tinh, dan dén mot 50 ho so dugc ghi nhan la tré han
mac du ho so da chuyén sang trang thai yéu cau bo sung hoac tuir choi theo quy
trinh xur ly.

- Pdi voi thoi diém bat dau tinh thoi gian giai quyet ho so: cach tinh thoi
gian xt ly gitra Cong Dich vu cong qudc gia va Hé théng cua Bo Tai chinh chwa
théng nhat. Cong Dich vu cong quéc gia tinh thoi gian giai quyét ké tir ngay tlep
nhan ho so; trong khi Hé thong ctia Bo Tai chinh tinh tir sau ngay tiép nhan dbi

véi hd so da dugc tlep,nhan. Pong thoi, Hé théng cua Bo Tai chinh ty dong ghl
nhan trang thai “Pa tiép nhan”, bo qua budc cdng chuc thuc hién thao tac tiép
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nhan hd so thu cong. Do do, gitra hai h¢ théng cc')~su Qhénh léch trong viéc‘xéc
dinh thoi diém bat dau tinh thoi gian giai quyet, dan den ket qua xac dinh ho so
dung han/tré han chua dong nhat.

- Béi véi hd so thudce tha tuc “Tam nging kinh doanh, tiép tuc kinh doanh
trudc thoi han da ding ky cua ho kinh doanh”: Hé thng cua Bo Tai chinh déng
bo trang thai “Pugc chap thuan” ké tir ngay bat dau tam ngirng kinh doanh, tiép
tuc kinh doanh truéc thdi han do c6 lién thong dong bo trang thai hoat dong ho
kinh doanh véi Tong cuc thué, trong khi d6, Dich vu cdng quéc gia ghi nhan két
thic hd so vao thoi diém Heé théng caa Bo Tai chinh ghi nhan 1a chap thuan.

3. Kho khin, vueéng mac

Trong qua trinh theo ddi va quan Iy tinh hinh giai quyét ho so, Phong con
gap mot so kho khan, han ché nhu sau:

- Cén bo cua Phong hién chua c¢6 tai khoan dugc phan quyen chirc nang
théng ké tinh hinh giai quyét hd so trén Cong Dich vu cong qUOc gia. Vi vay,
Phong chua cha dong khai thac dir liéu két qua giai quyét hd so dé thuong Xuyen
ra soat, doi chiéu va kip thoi kién nghi xt 1y d6i véi cac truong hop cé s lidu
chua phu hop.

- P6i va6i Hé thong thong tin vé ho kinh doanh cua Bo Tai chinh, hién chua
¢ chire nang thong ké tinh hinh ket qua giai quyét thi tuc hanh chinh (thoi han
xu ly, s6 hoa, két qua di¢n tu...). Pong thoi, trong qua trinh xu ly hd so, can bd
chi theo ddi dugc tién do thong qua chi tiéu “S6 ngay xur ly con lai” trén ting ho
so dé kiém soat thoi han giai quyet Vi vay viéc chua théng nhat cach tinh thoi han
Xu ly gitra Cong Dich vu cong qUOc gia va Hé théng cua Bo Tai chinh 1am anh
huong dén két qua giai quyét hd so thuc té tai phong.

4. D& xuat

Pé nghi Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng kién nghi S Khoa hoc — Cong
nghé, Vin phong UBND tinh An Giang cap nhat két qua giai quyét ho so theo ket
qua ra soat. Dong thoi, tham muu cap tai khoan cho phong dé thyuc hién thdng ke,
kiém soat két qua giai quyét ho so trén Cong Dich vy cong quoc gia.

* Pinh kém:
- Phu luc 1. Danh sach hé so giai quyét tré hen;
- Phu luc 2. Danh sach hé so dang giai quyét qua han.

Trén day la kef:t qua ra soét’, xu 1y hd so tré han, qua han trén hé t}lépg,
Phong Tai chinh - K& hoach giri dén Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong d¢ tong
hop./.

b, KT. TRUONG PHONG
- Lanh dao PTCKH; PHO TRUONG PHONG

- Luu: VT, nttdai.
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