UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH AN GIANG Poc lap — Tw do — Hanh phiic

Sb: 5240 /UBND-HCC An Giang, ngay 19 thang 10 nam 2026
V/v tap trung ra soat, cai thién cac
chi tiéu vé kiém soat TTHC, dich
vu cong truc tuyén; phén dau dat
muc tiéu dén ngay 15/12/2026

Kinh gui:
- Thu truong cac so, ban, nganh tinh;
- Chu tich UBND céac xa, phuong, dac khu.

Thuc hién Quyét dinh sé 496/QB-UBND ngay 05 thang 02 nim 2026 cta
Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach t chac hoat dong kiém soét
tha tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong, thuc hién tha
tuc hanh chinh trén méi trudong dién tir va cdng tac truyén thong vé kiém soét
thi tuc hanh chinh nam 2026 trén dia ban tinh va Ké hoach s6 384/KH-UBND
ngay 08 thang 4 nam 2025 cua Chu tich UBND tinh trién khai Nghi quyét s6
66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nam 2025 cta Chinh phi vé Chuong trinh cat giam,
don gian héa thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh
nam 2025 va 2026 trén dia ban tinh An Giang; dé tap trung khac phuc nhitng chi
tiéu chua dat theo s6 liéu théng ké trén Céng Dich vu cong quéc gia® (tinh dén
ngay 19 thang 10 nam 2026) va nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thoi gian con lai ctia ndm 2026, Chu tich UBND tinh yéu cau:

1. Tha trwéong cac sé, ban, nganh tinh; Cha tich UBND céc xa,
phwong, dic khu

a) Truc tiép chi dao ra soat, danh gia két qua thuc hién 18 chi tiéu tong
hop trén co s& Ké hoach ban hanh kém Quyét dinh sé 496/QD-UBND (Phu luc
kém theo Cong vin nay); ddi véi ting chi tiéu thudc pham vi thuc hién, xac dinh
két qua hién tai, mac phai dat, chénh léch, nguyén nhin chua dat, kho khan,
vudng mac, giai phap khic phuc, don vi, c& nhan chiju trach nhiém va thoi han
hoan thanh. Péi chiéu sé liéu véi Cong Dich vu cong quéc gia, Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh va cac ngudn dit liéu cé lién quan; chiu trach
nhiém vé tinh day du, chinh xac va théng nhat cua sé liéu bao céo.

b) Xay dung ké hoach khic phuc cu thé, uu tién cac chi tidu cd két qua
thap, c6 nguy co khong dat muc tiéu; tap trung nguon luc, xt ly dut diém céc 16i

! Tai duong dan https://dichvucong.gov.vn/danh-gia-chat-luong-phuc-vu
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quy trinh, cau hinh, két néi, ddng bo dir liéu, s hoa hd so, tra két qua dién ti,
thanh toan truc tuyén va tiép nhan, xt ly phan &nh, kién nghi. Phan dau dén
ngay 15 thang 12 nim 2026 dat cac muc tiéu duoc giao tai Quyét dinh sb
496/QD-UBND; chi tiéu vé giai quyét hd so dang han phai dat toi thiéu 95%,
phan ddu 100%.

¢) Khéng vi muc tiéu nang ty 1é ma phat sinh thém giay to, yéu cau nguoi
dan, doanh nghiép cung cép lai thdng tin dd co6 va co thé khai thac theo quy
dinh; khéng lam sai léch s liéu, khéng ghi nhan hé so tryc tuyén, két qua dién
tir hodc trang théai giai quyét sai thuc té. Truong hop chi tiéu chua thé dat do
nguyén nhan vuot tham quyén, phai xac dinh rd nguyén nhan, kién nghi co quan
c6 tham quyén xur 1y va dé xuat giai phap tam thoi bao dam viéc giai quyét hd so
khong bi gian doan.

2. Tap trung thuc hién cdc nhom giai phap trong tam

a) Di véi céc chi tiéu 01, 05, 09, 11 va 12: ra soat, d& xuat rat ngan thoi
gian giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) theo dung tham quyén; ra soat danh
muc dich vu c6ng truc tuyén toan trinh ddi véi TTHC du diéu kién, TTHC thuc
hién khong phu thudc dia gisi hanh chinh trong pham vi tinh; ra soat, cong bd va
quan tri TTHC noi bo trén moi trudng dién tar. Viéc didu chinh thoi han giai
quyét theo quy dinh phai c6 can ctr phap 1y va dang tham quyén.

b) Déi vai cac chi tidu 02, 03, 04, 06, 07, 08 va 13: ddy manh hudng dan
nguoi dan, doanh nghiép tu st dung dich vu céng truc tuyén, thanh toan truc
tuyén; thuc hién sé hoa hd so, cap két qua dién tir, khai thac va tai sir dung di
liu da s6 hoa; kiém tra, xir 1y tinh trang hd so chua duoc ddng bo hoic dong bo
thiéu thdng tin 1én Céng Dich vu cdng qudc gia, bao dam dit liéu phan anh dung
két qua thuc té.

c) Bdi véi cac chi tiéu 10, 14, 15, 16 va 17: bao dam hoat dong ching
thuc ban sao dién tir tir ban chinh & cp xa theo quy dinh; kiém soat hd so cham
tién do, qua han; thuc hién xin 13i, hen lai, giai trinh theo quy dinh; xir Iy kip
thoi phan &nh, kién nghi va nang cao mirc do hai long cia ngudi dan, doanh
nghiép. Xac dinh trach nhiém cu thé d6i véi hd so qua han, phan anh, kién nghi
tén dong hoic cham dugc xur 1y.

d) Bdi voi chi tiéu 18: ra soét cac ché do bao céo cua doanh nghiép thudc
pham vi quan ly, hinh thac tiép nhan, kha nang thuc hién trén moi truong dién
tr; trién khai s hda theo tham quyén va quy dinh chuyén nganh, khong tu dit ra
nghia vu b4o c4o méi hoic yéu cau dix liéu ngoai quy dinh.
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3. Trach nhié¢m theo déi, don ddc va hd tro thuc hién

a) Van phong UBND tinh chu tri theo ddi, tong hop cac chi tiéu sé 01, 02,
04, 05, 06, 07, 08, 09, 11, 13, 14, 15, 16 va 17; chu dong kiém tra sé liéu, xac
dinh don vi c6 chi tidu chua dat, canh bao nguy co, don dbc khic phuc; dinh ky
bao cdo Chu tich UBND tinh vé c4c van dé vuot tham quyén va dé xuat bién
phap chi dao, chan chinh.

b) S& Khoa hoc va Cong nghé chiu trach nhiém theo ddi cac chi tiéu s6 03
va 12; ddng thoi phdi hop voi Van phong UBND tinh, cac sg, ban, nganh,
UBND cép x4 va cac don vi van hanh hé théng dé xtr ly cac van dé ky thuat, két
ndi, tich hop, chia sé di liéu, bao dam cung cép dich vu cong truc tuyén thong
subt.

¢) S& Tu phép chiu trach nhiém theo dai chi tiéu sé 10; huéng dan, kiém
tra viéc trién khai chitng thuc ban sao dién tir tir ban chinh tai UBND cap x4; kip
thoi tong hop nhitng kho khan vé nghiép vu va diéu kién trién khai.

d) S¢ Tai chinh chiu trach nhiém theo ddi chi tiéu s6 18; phdi hop vai cac
co quan tiép nhan béo céo caa doanh nghiép dé ra soat, don déc hinh thic bao
céo dién tir theo quy dinh, tdng hop nhitng ndi dung chua thuc hién duoc va dé
Xuat giai phap.

d) Céc sd, ban, nganh tinh va UBND cac x4, phuong, dic khu ra soat, doi
chiéu sé liéu va dé xuat giai phap khic phuc trong pham vi nhiém vu duoc giao;
tap trung cac noi dung lién quan dén viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua
TTHC.

4. Tién a6 va ché do thong tin, bao c&o?

a) Cham nhit ngay 30 thang 10 nim 2026, cic so, ban, nganh va
UBND cép xa hoan thanh viéc ra soat két qua thuc hién, xac dinh cac chi tiéu
chua dat va 1ap danh muc giai phap khic phuc, kém theo co quan, nguoi chiu
trach nhiém, mbc hoan thanh va minh chang hién co.

b) Guri bao céo cap nhat tién d6 vao ngay 30 thang 11 nim 2026 va ngay
10 thang 12 nim 2026; tap trung phan anh két qua thuc hién ting chi tiéu, sb
licu d6i chiéu, ndi dung da khic phuc, kho khian con ton tai va ndi dung can
UBND tinh chi dao giai quyét. Thoi diém chét két qua phan du 1a ngay 15
thang 12 nim 2026; gui béo cdo két qua vé Vian phong UBND tinh cham nhat
ngay 16 thang 12 nim 2026 dé tong hop.

2 Guri béo céo tai duong dan bén dudi va theo cac mbc thoi gian:
https://drive.google.com/drive/folders/1eGMHUqwNQGo08M 1XhTnrgBjKkrgBLg4?usp=sharing
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¢) Cac co quan dugc phan cdng theo ddi ting chi tiéu cha dong téng hop,
xac minh va guii két qua vé Van phong UBND tinh theo cac méc thoi gian néu
trén; Van phong UBND tinh cap nhat bang theo doi, canh bao cac don vi c0
nguy co khong hoan thanh va kip thoi bao cao Chu tich UBND tinh xem xeét, chi
dao. Trudng hop phat sinh su ¢b 16n hoic vuéng méc vuot tham quyén, béo céo
ngay, khong cho ky bao cao dinh ky.

d) B&o céo phai thdng nhat don vi tinh, ky do luong, tir s6, mau sé va
ngudn dit lidu; déi vai chi tiéu khdng c6 mau sb phat sinh hoic khong ap dung
dbi véi don vi, phai giai trinh rd, khdng tu ghi nhan dat 100%. Gui van ban béo
cao qua Hé théng quan 1y vian ban va diéu hanh, kém bang sé liéu dién ti va
minh chimg dé kiém tra, ddi chiéu.

Chu tich UBND tinh y&u cau Tha truéng cac so, ban, nganh tinh, Chu tich
UBND céc x3, phuong, dic khu nghiém tic, khan truong t6 chac thuc hién; chiu
trach nhiém truéc Chu tich UBND tinh vé tién d6, chat luong, tinh chinh xac
cua sb liéu va két qua thuc hién cac giai phap cai thién cac chi tiéu thudc pham
vi quan 1y. Giao Vin phong UBND tinh theo ddi, d6n déc, tong hop va tham
muu chi dao xu Iy cac noi dung phét sinh.W

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu tréf; PHO CHU TICH
- Van phong Chinh phu (b/c); = \ :

- B6 Tu phép (b/c);

-TT.TU, TT. HDND tinh (b/c);
- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh; f =
- Cac BCb: CCHC, CBbS, bA06, CQTT NQ57 tinh ! zf
- VP UBND tinh: LDVP, c4c phong, ban, trung tam | <
- Luu: VT, nthuy, HT.

guyén Thanh Phong
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PHU LUC

18 CHI TIEU THEO DOI, PON POC THU'C HIEN NAM 2026
(Kem theo Cong van so 5240 /UBND-HCC ngay 19 thdang 10 nam 2026 cua Chu tich UBND tinh An Giang)

STT Chi tiéu cia Ké hoach Muc tiéu Co quan thyc hién Co quan theo doi
01 gj‘; g thoi gian giai quyet TTHC so V61 thoi han 50% S&, nganh; UBND cAp xa | Van phong UBND tinh
02 | Ihanh toan truc tuyén trong giai quyet TTHC, 80% S6, nganh; UBND cép x4 | Vin phong UBND tinh

DVCTT
03 |Nguoi dan va doanh nghiép st dung DVCTT 80% S&, nganh; UBND cap x& ﬁghlghoa hoc va Cong
04 |Khai théc, tai sir dung dix liéu da s hoa 80% S&, nganh; UBND cép xd | Van phong UBND tinh
05 Eilérr]]g cap DVCTT toan trinh trén so TTHC du dicy 100% S6, nganh; UBND cép x4 | Vian phong UBND tinh
06 | Ho so truc tuyén trén tong ho so giai quyét 80% S&, nganh; UBND cap x4 | Van phong UBND tinh
07 |Sé hoa hd so va két qua giai quyét TTHC 100% S&, nganh; UBND cap x4 | Van phong UBND tinh
08 |Cép két qua giai quyét TTHC dién tr 100% S&, nganh; UBND ciap x4 | Van phong UBND tinh
09 t?;‘%’g”t'inThTHC khong phu thuge dia gidi hanh chinh 100% S&, nganh; UBND cip X3 | Vin phong UBND tinh
UBND céap x4 trién khai chting thuc ban sao dién tir 0 Lo a : ,
10 t ban chinh 100% UBND cap xa So Tu phap
11 | Tha tuc hanh chinh noi bd duoc cong bd day dus 100% S&, ban, nganh Vin phong UBND tinh

3 Guri cac quyét dinh cong bé TTHC noi bo tai duong dan: https://drive.google.com/drive/folders/IMsd2_TUF4VbymuQ2KApT802EJI8TUzgx?usp=sharing
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STT Chi tiéu ciia Ké hoach Muc tiéu Co quan thyc hién Co quan theo doi
12 | TTHC noi bo dugc quan tri trén moi trudng dién tir 100% S6, ban, nganh ﬁgh*ghoa hoc va Cong
13 Bong bg ket qua giai quyet TTHC lén Cong Dich 100% S&, nganh; UBND cap x4 | Van phong UBND tinh

vu cOng quoc gia

T4i thiéu 95%:

ohin dau 100% S&, nganh; UBND cap x4 | Van phong UBND tinh

14 | Két qua giai quyét ho so dang han

15 |Phan anh, kién nghi duoc xu 1y dung han 100% S&, nganh; UBND cap x4 | Van phong UBND tinh
16 |Hai long trong xu ly phan anh, kién nghi 100% S&, nganh; UBND cap x4 | Van phong UBND tinh
17 |Hai long khi tiép nhan, giai quyét TTHC 95% S&, nganh; UBND cap x4 | Van phong UBND tinh
18 crlc? do pao cgp C‘ﬁ doanh nghiép thuc hién trén 100% Pon vi tlepAnhan bao cao Sé Tai chinh

moi truong dién tu doanh nghiép

Ghi chi: Phy luc tong hop theo bang chi tiéu ctaa Ké hoach ban hanh kém Quyét dinh s6 496/QD-UBND va théng tin do co quan
cung cap. Cac don vi chi xac dinh ty 1& thuc hién khi c6 tir s6, mau sd, ngudn dit lidu va ky chét sé lieu théng nhat. Méc ngay 15
thang 12 nam 2026 13 muc tiéu phan d4u theo Cong van nay.

* Theo K& hoach s 384/KH-UBND ngay 08/4/2025 cua Chi tich UBND tinh trién khai Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cua Chinh phii vé Chuong trinh cét giam, don gian hoa
thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh nam 2025 va 2026.
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