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UBND THANH PHO PHU QUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG HPND VA UBND Doc lap - Tu do - Hanh phac
sé: J4L /TB-VP Phii Quéc, ngay 30thdng Gndm 2023
THONG BAO

Thue hién khio sat y kién cong dan
tai BO phian Tiép nhan va Tra két qua thanh pho Phi Quéc

Cén ctr Quyet dinh sb 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cia Thi tuéng Chinh
phu phé duyét Pé an dbi mai viée thyre hién co ché mét cira, mdt cira lién théng
trong giai quyét thu tyuc hanh chinh;

Can ctr Quyét dinh sd 2174/QD-UBND phé duyét Chién lugc chuyén doi
s6 tinh Kién Giang giai doan 2022 — 2025, dinh huéng dén nam 2030;

Cin ctr K& hoach s6 678/KH-UBND vé thyc hién Chuyen d6i s6 thanh phé
Phu Qudc giai doan 2022-2023, dinh huong dén nam 2030va Ké hoach Ké hoach
s6 18/KH-UBND vé chuyén ddi sb trén dja ban thanh ph6 Phii Qudc nam 2023.

V6i quan diém iy nguoi dén, doanh nghiép 1am trung tdm dé phuc vy; su
hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép 13 thuée do chét lwong va hiéu qua phuc vu
clia can b, cong chirc, vién chitc va co quan c6 tham quyén trong giai quyét thu
tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mdt ctra lién thong; dap tmg muc tiéu, yéu
céu cai cach hanh chinh, nhét 1a viéc cit.giam, don gian héa thu tuc hanh chinh
théng qua viéc ing dung cong nghé thong tin. Ngoai ra, diy manh thuc hién
chuyén di sé trong hoat dong quan ly, cung cap dich vu céng, thay ddi cach thirc
quan tri hanh chinh tir truyén thong sang hién dai, gop phan hinh thanh céng din
58, doanh nghiép s6, thiic diy phat trién kinh té sb, x4 hoi s6.

Dé 4n gbm 05 ndi dung d6i moi:

1) Gén két viéc sb hoa hé so, gidy to, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
v6i qua trinh tiép nhén, x trong tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh;

2) Pbi méi t6 chirc quan ly, két ndi, chia sé dir liéu phuc vu viéc don gian
hoa trong chuan bi, tiép nhan, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh theo co ché mét
ctra, mot cira lién thong;

3) M& rong viéc tiép nhan, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh theo huéng
khéng phu thude vao dia gidi hanh chinh trén co sé (g dung cong nghé théng tin
trong thurc hién co ché mét cira, mét ciia lién théng;

4) Nang cao tinh chii dong trong d6i mdi, ning cao hiéu qua, nang suét lao
dong cua B phdn Mot cira;
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5) Doi méi viéc gidm sdt, dinh gid chat lwgng gidi quyét thii tuc hanh
chinh theo thoi gian thuc trén co s¢ wng dung cong nghé mo.

Nhim tao diéu kién, hd trg cong dan thuan tién, nhanh chong, chinh xac va
tiét kiém thoi gian khi tham gia danh gia chét lugng giai quyét thu tuc hanh chinh
thudc thim quyen cap huyén. Van ohopg HDND va UBND thanh phé thong bao
viéc thyc hién viéc khao sat y kién cong dén tai B phén tlep nhén va tra két qua
thanh phé Phii Quéc, nhu sau:

Cach1: Cong dén sir dyng dién thoal thng minh dung tmg dyng Zalo quet '
QR-Code dugc niém yet tai cac quay tlep nhén hé so kios tai Bo phén Tiép nhan
va Tra két qua thanh pho hodc trén Cdng Thong tin dién tir thanh phd (Dink kém:
md QR-Code va phiéu khdo sdt — ban dién tir).

Cach 2: Cong dan khong c6 dién thoai thong minh thi thyc hién khao sat
trén gidy, mau phiéu duoc dé tai qudy tiép nhan ho s0. Sau khi thyc hién hoan tht
phleu, cong déan s€ bd vao Hop thu tai BY phén Tiép nhan va Tra két qua thanh
phd (Pinh kém: Phiéu khao st — han gidy).

* Ddu moi lién hg hé tro: Bo phén Tiép nhan va Tra két qua thanh phé (dia
chi sé6 03 Mai Thi Hong Hanh, khu phé 2, phuong Duong Déng, sb dién thoai:
02973.848.352)

Vin phong HDND va UBND thanh phé thong béo dén céc co quan, ban,
nganh, doan thé thanh phd, UBND céc x4, phuong, cac ca nhan va td chic dugce
biét, thuc hién./.

Noi nhin: ' CHANH VAN PHONG
-CT vacac PCT TP;

- Cac co quan, ban, nganh, doan thé TP;
- UBND céac xd, phudng;

- Cong TTDT TP (niém yet),

- B9 phan TN&TKQ (ni€ém yet),

- LDVP; T.Thao;

- Luu: VT, ttsi.

Nguyél‘l Thj Kim Loan




3 BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA
2 THANH PHO PHU QuGC

Hanh chinh phuc vu

KHAO SAT Y KIEN
TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA
THANH PHO PHU QUOC

Quét QR Code d¢ khio sat



g\ BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA
& a THANH PHO PHU QuicC |

Hanh chinh phuc vu

PHIEU THAM DO Y KIEN

Nhim nang cao chét lugng phuc vu ngay cang t6t hon, chung toi rat mong
nhan dwoc nhimg y kién dong gop Quy Ong/Ba d6i véi qua trinh giai quyét ho so
hanh chinh tai Co quan charg t6i. Quy Ong/Ba vui long dién thong tin:

1. Thei gian: Ngay: ......... /....72023
Noi dung yéu cau thwe hién: ........ooooiviiiiiiiiiie e,

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

2. f)ng/Bz‘t vui long danh gia (danh diu X) vao 6 O trong cic muc sau :

ca : . , 2 x . [0 RG rang
1 | Viéc cong khai quy trinh, tha tuc, bi€u mau hanh chm_h O Chua & rang
o n e eaerip o o O D2 hiéu
2 | Thai @6 trao doi, giai thich cua cong chirc, vién chirc 0 Kho hidu
s A £ O Tét
3 | Co s& vat chat phug vu O Chua t6t
4 | Thoi gian tra hé so 50 v6i phiéu hen/thdi gian hen Ol Ding hen
i ' O Tré hen

[0 Hai long

Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh O] Chua hai long_

Y
A

* S0 1an phai bd sung ho so sau khi d& ndp hoé so lan dau: lan

3. Nhitng y kien déng gép khac (n€uco): .....cocevniveiiniiiiiiiiiiiiiiiiieeenens
Néu co thé, vui long cho biét ho tén nGUEGT GOP P: .......c.cocvvnninienniiniiiniannannns,
Diachi: ................c.ooiiviiii i iivieeevii e e Dién thogic . ..o...o..on... .l

DE chiing tdi phan hdi bang vin ban déi véi nhitng y kién chura hai long clia Ong/Ba.

Vui long bé phxeu nay vao “Thung phiéu gop y”.
Chiing t6i tran trong nhitng y kién déng gép quy béu ciia Quy Ong/Ba. Xin cam on!



PHIEU THAM DO Y
KIEN

Nham néng cao chat lugng phuc vu ngay cang
t6t hon, ching t6i rat mong nhan dugc

nhirng y kién déng gop Quy Ong/Ba ddi véi
qua trinh giai quyét ho so hanh chinh tai Co
quan chung t6i. Quy Ong/Ba vui long dién
théng tin:

DBéng nhap vao Google d& luu tién trinh cla
ban. Tim hiéu thém

* Bi€u thj cau hdi bt budc

Noi dung yéu cau thyc hién *

Cau tra loi ctia ban
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Viéc cong khai quy trinh, tha tuc, bi€éu mau
hanh chinh

(O Rérang

O Chua 15 rang

Thai d6 trao déi, giai thich cia cong chtre,
vién churc

O Dé hiéu

(O Khé hiéu

Co sé vat chat phuc vu




Thai gian tra hd so so véi phiéu hen/ thoi
gian hen

O Pung hen

(O Tréhen

Két qua giai quyét thud tuc hanh chinh

O Hai long

O Chua hai long

Nhirng y kién déng gép khac

Cau tra loi cta ban :

Ha va tén

Cau tra loi cta ban




Nhirng y kién déng gop khac

Cau tra 10i cua ban
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Cau tra loi cua ban
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