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UBND THANH PHO PHU QUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG HDND VA UBND Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: A} /BC-VP Phii Quéc, ngay A3thdng 3 nam 2024

BAO CAO
Két qua kiém soat va giai quyét thii tuc hanh chmh tai
B phan Tiép nhin va Tra két qua thanh phd Phii Qudc, thang 3/2024

Vian phong HPND va UBND thanh phé bao céo két qua kiém soat va giai
quyet thd tuc hanh chinh (TTHC) tai B4 phan Tiép nhan va Tra két qua thanh
phé thang 03/2024, nhu sau:

I. KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Cong khai niém yét

Véan phong HPDND va UBND thanh pho thuc hién niém yét cac TTHC
dugc thyc hién tai B phén Tlep nhan va tra két qua thanh phd, cac TTHC duoc
s6 hoa thanh ma QR_Code gitip ngudi dén dé dang tra ctru.

- Téng sb TTHC thudc thdm quyén giai quyét cia UBND thanh phd: 259
thu tuc/49 linh vuc/15 nganh.

- Téng sfS TTHC cAp tinh tiép nhan tai cAp huyén: 02 TTHC/01 linh vuc
va 08 TTHC dat dai tiép nhan khong phu thude dia chinh hanh chinh

- Téng s6 TTHC nganh doc tiép nhén tai cAp huyén: 17 TTHC/02 linh
vuc/02 nganh.

~ Ngoai ra, Vén phong da tham muu UBND thanh phé ban hanh Thong bao

s6 191/TB-UBND ngay 23/02/2024 vé viéc thyuc hién ti€p nhan va giai quyét ho
so dat dai cua ho gia dinh, ca nhan kh{)ng phu thudc vao dia gigi hanh chinh trén
dia ban thanh pho Rach Gia, Phi Quéc, Ha Tién (giai doan 1), nham thong bao
dén nguoi str dung dat duoc biét va thuc hién.

2. Xay dung quy trinh ISO

Thyc hién cong vén séql81/SKHCN-TDC ngay 27/02/2024 cua S¢ Khoa
hoc va Cong nghé tinh vé kiém tra dir liéu dugce cap ’nhét trén phdn mém ISQ
dién t, Véan phong di tham muu UBND thanh ph6 ban hanh Coéng vén so
384/UBND-VP ngay 06/3/2024 yé€u céu cdc co quan, don vj c6 lién quan thyc
hién kiém tra dit liéu dugc cép nhét trén phan mém ISO dién tu.

S6 lugng TTHC dugc ban hanh quy trinh ISO: 263 quy trinh/256 TTHC.

3. Cong tac tham muu chi dao kiém soat TTHC va giai quyét TTHC

Vin phong da tham muu UBND thanh ph ban hanh:

- Céng van s6 251/UBND-KSTT ngay 21/02/2024 gii S Théng tin va

Truyen thong v& viéc cdp nhat thu tuc hanh chinh trén Hé théng théng tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tinh Kién Giang;
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- Cong van sb 284/UBND-KSTT ngay 23/02/2024 v& viéc kién nghi, hd
trg cac ndi dung lién quan dén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Kién
Giang;

- Cong vin s6 285/UBND-KSTT nhim huéng dan thyuc hién bao céo kiém
soat va giai quyét TTHC; kiém soat TTHC va két qua thuc hién Nghi quyét
131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cta Chinh phu;

- Cong vin s 350/UBND-VP ngay 04/3/2023 vé viéc trién khai nhiém
vy, chi tiéu giao tai cadc Nghi quyét so 01/NQ-CP, Nghi quyét s6 02/NQ-CP
ngay 05/01/2024 cua Chinh ph;

- Céng van s6 349/UBND-VP ngiy 04/3/2024 vé viéc chén chinh tinh
hinh trién khai thyc hién 02 nhom TTHC lién thong “Dang ky khai sinh, dang
ky thuong tra, cap thé BHYT cho tré em dudi 6 tu6i” va “Déng ky khai tir, x6a
dang ky thuong tru, ho trg chi phi mai tang, trg cap mai tang” nham chén chinh
cong tac trién khai thuc hién tai cac don vi.

II. GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

1. Tiép nhin, giai quyét va tra két qua hd so

a. Két qua giai quyét ho so dwgc tiép nhin tai Bp phin Ti iép nhin va trd
két qua thanh pho

. H6 so thude thém quyén UBND thanh phd: Tong hé‘ so 1.341 hd S0
(ti€p nhén mai la 424 ho so, s6 ky trude chuyén sang la 917 hd so). Giai quyet
365 hd so (dung han 354 hd so, tré han 12 hd so), 67 hd so dimg xur ly va ngudi
dan rat. Toén 908 ho so (chua dén han 519 hé so, qua han 389 h so). Ty 1é ding
hen dat: 69%.

Trong do:

- H6 so ndp truc tuyén: 411 hd so.

- Thanh toén truc tuyén: 272 hd so.

- S6 hoa hd so:

+ Tiép nhén: 424/424 hd so. Pat ty 1& 100%.

+ Két qua giai quyét: 222/267 hd so. Dat ty 18: 83,15%.

* H6 so chl'mg thuc dién tir: 32 hd so.

* Ho so cép tinh: Tong hé so 801 hd Ry (tlep nhan méi 1a 250 hd so, sb ky
trudc chuyen sang 14 551 hd so). Giai quyét 255 hd so (ding han 255 hd so, tré
han 0 h s0), 13 hé so ding xtr ly va nguoi dan rat. Tén 533 hd so (chua dén
han 533 hd so, qua han 0 ho so). Ty Ié ding hen dat: 100%.

* Hd so nganh doc: Tong hd so tiép nhan méi 724 hd. Giai quyét 724 hd
so dung han. Ty I€ dung hen dat: 100%.

b. Tinh hinh hé so linh vuc dit dai

Téng hd so 1.818 hd so (tlep nhan md&i 1a 18 hd so, sb ky trudce chuyen
sang la 1.800 hd so). Giai quyét 16 hd so (ding han 0 hd so, tré han 16 hd so),
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05 hd so dimg xu ly va ngudi dan rat. Tén 1.797 hd so (chwa dén han 83 hd so,
qua han 1.718 ho so). Ty 1&é dung hen dat: 05%.

¢. Dich vu Buwu chinh cong ich

Thuc hién tiép nhan va tra két qua qua dich vu Buu chinh Céng ich la:

- Thudc thdm quyén UBND thanh phé:

+ Tiép nhan: 218/424 ho so, dat 51,42%

+ Tra két qua 3/365 ho so, dat 0,82%.

- Nganh doc (Céan cudc cong dan):

+ Tiép nhan: 724/724 ho so, dat 100%

+ Tra két qua 724/724 hd so, dat 100%.

2. Thyec hién cac quy dinh trong giai quyét thii tuc hanh chinh

a. Thyc hién viéc xin 16i nguwoi dan, 16 chirc khi ¢ xdy ra tré hen trong
gidi quyét hé so: Thyc hién theo quy dinh.

b. Tiép nhin va xie Iy phan dnh, kién nghi (PAKN)

- Tir Céng Chinh phu: Trong ‘thang khoéng co tiép nhan mdi, ky trudc
chuyén qua 03 PAKN -Dang giai quyet 03 PAKN.

- Tir cac; ¢o quan cap tinh: Trong thang khong c6 tiép nhan méi, ky trudc
chuyén qua 03 PAKN Dang giai quyét 03 PAKN.

- Tu cac &or quan thanh pho Trong thang tiép nhan méi 03 PAKN, ky
trude chuyen qua 10 PAKN. Dang giai quyét 13 PAKN.

¢. Thuc hten Hhiiim do y kién ngwoi din

3@ phén Tiép nhén va tra két qua thanh phd nhan dugc 74 phiéu danh gia
(12 phiéu giay va 62 phiéu danh gia bang md QR _Code)

* Két qua tham do, c674/74 phiéu danh gia hai long, dat 100%.

III. PE XUAT, KIEN NGHI

- P& nghi lanh dao cac co quan chuyén mén, UBND cac x4, phuong c6
kiém tra két qua xir Iy hd so, vi hién nay van con tinh trang ho so tré hen, quéa
han xtr ly, dic biét 1a linh vuc dét dai.

- Cac don vj thyc hién s6 hoa hé so theo quy dinh, ddy manh viéc thuc
hién ky s6 két qua dién ttr, déi véi nhirng hé so khong xtr ly duogc két qua, tai va
nhap y kién xir ly 1én dé thuc hién s6 hoa hd so theo quy dinh.

- Tang cuong hol trg huéng dan nguoi dan ndp hd so tryc tuyén, thanh
toan phi, 1€ phi truc tuyén.

- Thuong xuyén ra soat thu tuc hanh chinh sira dbi, bd sung; ban hanh méi
hoc bai bo dé thuc hién ban hanh quy trinh ISO dung thoi gian quy dinh.

* Pinh kém: Phu luc. Két qua kiém soat va giai quyét thi tuc hanh chinh,
thang 3/2024.



Trong do (file mémy):
- Danh muyc thu tuc hanh chinh
- Phu lyc 1. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, thang 3/2024.
+ Danh sach hd so giai quyét tré hen.
+ Danh sach hé so tén qua han.
- Phuy luc 2. Két qua giai quyét hd so dit dai thang 3/2024.
+ Danh sach ho so dét dai ton qua han.
- Phu luc 3. K&t qua xir Iy phan anh, kién nghi thang 3/2024.
- Phy luc 4. Két qua tham do y kién thang 3/2024.

Trén day 1a bao cdo vé tinh hinh va két qua kiém soat va giai quyét TTHC
tai B phan Tiep nhan va Tra két qua thanh pho Phi Quéc thang 3/2024 cta Van
phong HDND va UBND théanh phd./.

Noi nhin: q.CHANH VAN PHONG

- Nhu trén; ; . \
- CT va cic PCT UBND thanh phé; PHO CHANH VANPHONG

- Cac co quan chuyén mon; b2 M_AV
- UBND céc x4, phudng;
-LDbVP;

- Céc b trudmg co quan VP;
- B6 phan TN & TKQ TP;

- Luu: VT, lttthao.

e

Ngd Thanh Xun




Vin Phong HPND va UBND thanh pho)

STT NOQI DUNG CHITIET | GHICHU
1 |Danh muyc thi tuc hanh chinh Quét QR
Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, thang 3/2024 Phuy luc 1 Dinh kém
. o OF
- Danh séach ho so giai quyét tré hen A :"E'] Quét QR
s
2 E‘U' -
ALl
- Danh sach hd so tdn qua han gDr A =l Quét QR
BTy
Két qua giai quyét hd so dit dai, thang 3/2024 Phu lyc 2 Dinh kém
3 5 . s A
- Danh séch ho so dat dai ton qué han ['Elﬁl;:, o Quét QR
1
[] 428
4 |Két qua xtr Iy phan anh, kién nghi, thang 3/2024 Phu luc 3 Dinh kém
5 |Két qua tham do y kién, thang 3/2024 Phu lyc 4 Dinh kém

*Ghi chu: Pinh kém file mém phu luc







PHAN A: KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THEO CO QUAN, PON VI QUAN LY

S6 hd so nhan giai quyét

Két qua giai quyét

- N . : Ho so
. an . So lwgng ho so S6 lwong ho so it/
Co quan 2 Mire do Trong ky T da giai quyét dang giai quyét ) Ty 1€
STT Tong du’ng .
(UBND) P Truc ky - - ; ... |ding hen
S0 | Toan | Mot | Con | Truc | ./ truge | Tong | Trude |Dung [ Tré | Tong | Trong | Qua gial
s A . £ tiep, ruoc % 4 quyet
trinh | phan [ lai | tuyén sO han han |han| s0 han | han
BCCI
Tiép nhan hd
I |so tai B phan |2.866 674 | 1.376 | 816 651 747 1.468 | 1.344 | 1.333 0 12 | 1.441 | 1.052 | 389 80 86%
TN&TKQ TP
T A
1 h:y‘:nc cap 1.341| 674 | 587 | 80 | 411 | 13 | 917 | 365 | 354 | o 12| 908 | 519 |389| 67 | 69%
1.1 [Phong Kinh té 71 71 0 0 69 0 2 55 54 0 1 15 15 0 1 99%
- |Thuy san 67 67 0 0 66 0 1 53 52 0 1 14 14 0 0 99%
. (fwuthonghang | b 0 I 2 2 Lo o 1 tolo | 1| 100%
héa trong nudc
- |Kinh doanh khi | - ) - ; - - ; - ; N ; i i ; :
.2 |Phone Gido 8 8 0 0 7 0 1 7 7 o [ 1] o o | o] o 88%
duc va Dao tao




S6 hé so nhan gidi quyéf Két qua giai quyét .
L S6 lwgng hd Sé lrgng hé HO sor
L e v o 0 lugng ho so 0 lwgng ho so rit/ o
Co quan 2 Mire do Trongky | 7 da giai quyét dang gidi quydt | .. Ty 18
STT Tong . dirng | ..
(UBND) p Tfi:c&;"-ky'" - N - ... |diang hen
S0 | Toan | Mot | Con | Truc | . “Truwee | TOng | Trude [Dung | Tré | Tong | Trong | Qua giai
. 3 . ;| tep, £ £ quyét
trinh | phan | lai | tuyén BCCI sO han han | han| s6 han | han
) Gi4o duc mam
non ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) i
G., d .“n
. [2racducticu 11 ofl ol o] o I 0 o o1l o o o] o 0%
hoc
) hG::o duc trung 7 7 0 0 7 0 0 7 7 0 0 0 0 0 0 100%
Pha ——
1.3 [PhongQuanly) o, | o | o | 51| o 1m | 22 2t { o |1]| 38| 38 |0o] 2 98%
Do thi
. |Quyhoachxay |0 4o | 0o | 39 0 9 19 | 19 o o 27| 27 | o 2 100%
dung, kién truc
TR
_ |Hoatdomgxay |0ty | o | o | 12 | o 2 3 2 o |1 || nn ol o | 9%
dung
Phong Tai
1.4 |nguyénva Méi| 773 | 186 | 507 | 80 18 0 755 7 0 0 | 7| 706 | 317 |389| 60 44%
trp’b'ng
- |Pét dai 762 | 175 | 507 | 80 18 0 744 7 0 0 | 71695 ] 306 |389] 60 44%
- [Moi truong 11 11 0 0 0 0 11 0 0 0 [ o] 11 11 0 0 100%
Phong V3
s | O"BYAT . L g 1 o | 0o | 0 | o 0 0 0 0 o | o] o o | o | o .
héa - Thong tin
Phat thanh.
- truyén hinh va - - - - - - - - - - - - - - - -
thong tin dién tur
- |Vin hoa - - ; - - - - - - - - - - - - -




S6 hé so nhan giai quyét

Két qua giai quyét

S6 1 hé S61 hé Ho so
. an . 0 lwgng ho so 0 lwgng ho so rat/ o
STT Co quan z Mire d9 Trong ky Tw da gidi quyet dang gidi quyet ) Ty I¢
(UBND) | Tone — Ky [ —— dUng | ing hen
S0 | Toan | Mét | Con | Truc ido. | truge | TOng | Trudc |Dung | Tré | Tong | Trong | Qué gtal
trinh | phan | lai tuyén B C%I sb han han |han| sb han | han quyet
Phong Lao
1.6 |dong, Thwong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
binh va Xa hoi
- [Ngudi c6 cong - - - - - - - - - - - - - - - -
1.7 [Phong Noivu | 55 | 6 49 0 5 0 50 s4 | 54 0 [o] 1 1 0 0 100%
o |Mhidua-khen |5t s L 4o [ o | 4| o | 5o [ s3] ss ool | v o o 100%
thudng
o |fomeigoChinh |y g L 0 1 1 L olo| o] o | of o 100%
phu
1.8 |Phong Tw phap| 49 28 21 0 32 13 4 33 33 0 0 12 12 0 4 100%
- [Hé tich 36 | 28 8 0 32 0 4 21 21 o | o 12 12 | o 3 100%
- |Chimng thuc 13 0 13 0 0 13 0 12 12 0 0 0 0 0 1 100%
Phong Tai
1.9 |chinh - Ké 309 | 299 10 0 219 0 90 181 180 0 1 128 128 0 0 100%
hoach
- ;‘:}an eong | oy 121 | o | o | o 0 21 0 0 o o221 | 21 | o o | 100%
Thanh lap va
. |hoatdong 4 a5 b a5 | 10 | o0 | 28| o | 67 |usi | 1so | o | 1 | 10a| 104 | 0| o | 100%
doanh nghiép
(ho kinh doanh)




S6 hd so nhan giai quyét

Két qua giai quyét

S6 1 hd S6 1 hé Ho so
A . 0 lwgng ho so o0 luong ho so it/ o
Co quan 2 Mire do Trongky | 74 da giai quyét dang giai quyét | .. Ty 1§
STT Tong dlrng .
(UBND) ! Truc ky - - - ... |daung hen
SO0 | Toan | Mot | Con | Truc | .. .. | Téng | Truéc Pung | Tré | Téng | Trong | Qua | &'
3 . , tlep truoc . " u ét
trinh | phan | lai | tuyén ’ sO han | han |han| s6 han | han | WY
BCCI
Thanh lap va
. [hoatdongeua | 3 0 0 | 0 2 0 0 o | o] 3 3 o o | 100%
hgp tac xa (lién
hiép hop tac xa)
T A
1.10 Tg"“gTa"‘Y 4 | 14| o 0 10 0 4 6 5 o | 1] 8 8 0 0 93%
An toan thuc
- |phdm va Dinh 14 14 0 0 10 0 4 6 5 0 1 8 8 0 0 93%
dudng
TTHC cép ’
2 |tinh,coquan |1.525| 0 | 789 | 736 | 240 | 734 | s51 | 979 | 979 | o | o | 533 | 533 | o | 13 | 100%
nganh doc
CN.Vin phé
2.1 [vAnPAONg ey | o | 789 | 12 | 240 | 10 | ss51 | 255 | 255 | o | o | 533 533 | o | 13 | 100%
dang ky dat dai
D.. k' ba,{
_o(panekyolen e | o [ 789 | 12 | 240 | 10 | sst [ 255 ] 255 | o | o | s33 | s33 | o | 13 | 100%
dong dat dai
2.2 fff.’é'g an thanh | . 1 0 | 24| o | 724 0 724 | 724 | 0o | o] o 0 0 0 100%
- g:: cuoccong | 94 1 o o | 724 o | 724 o | 724 724 | 0 | 0] o 0 0 0 100%




S6 hd so nhin giai quyét

Két qua giai quyét

" " . " Hb so
. an . SO lugng ho so So lwgng ho so it/
Co quan z Mirc 49 Trong ky Tir da giai quyét dang giai quyét N Ty 1€
STT Téng dung | ..
(UBND) 2 Truc | kY . 1. ... |ding hen
SO [Toan | Mot | Con | Truc | . .. | Tong | Truéc |Plng [ Tré | Téng | Trong [Qua | B3
. X : . | tiép, | truoc . . uvét
trinh | phan | lai | tuyén BC (EI sO han han |han| sO han | han | QWY
Tiép nhan tai
II |[UBNDcacxa, | 920 | 254 [ 660 | 6 | 377 | 498 45 | 856 | 810 0 | 46 | 52 31 |21 12 93%
phudng
* ITTHCcapxa | 920 | 254 | 660 | 6 | 377 | 498 45 | 856 | 810 0 | 46 | 52 31 | 21| 12 93%
1 ,I;?lg‘i’“g An 262 | 91 | 169 | 2 | 137 | 123 2 257 | 257 | o | o | 1 1 o | 4 100%
o |PhuomgDuong |\ o g | o | g4 7 0 9 4 o | 5| 2 1 1| o | 45%
Dong
3 |Xa Bai Thom 13 9 4 0 1 0 2 12 9 0 3 1 0 1 0 69%
4 |XaCta Can 180 | 27 | 152 1 23 149 8 174 | 167 0 7 5 4 1 1 96%
5 [XaCwaDuong | 47 | 34 12 1 41 3 3 46 46 0 | o 1 1 0 0 100%
6 |Xa Duong To 72 | 50 | 21 1 35 10 27 46 40 0 | 6 | 26 8 18 0 67%
7 |Xa Ganh Dau 227 | 15 | 211 1 2 | 202 3 208 | 207 0 1 13 13 0 6 100%
8 |Xa Ham Ninh 103 | 24 | 79 0 103 0 0 99 75 0 |24 3 3 0 1 76%
9 |Xa Thé Chau 5 1 4 0 1 4 0 5 5 0 0 0 0 0 0 100%
TONG 3.786 | 928 |2.036 | 822 | 1.028| 1.245 | 1.513 [2.200| 2.143 | 0 | 58 | 1.493] 1.083 [ 410 | 92 87%




S6 hé so nhén giai quyét

Két qua giai quyét

So1 hd Sé 1 hé Ho sor
A . 0 lwgng ho so 0 lwgng ho so rat/ .
STT Co quan z Mire 49 Trong ky Tw da gidi quyet dang giai quyét dirn Ty 1§
Tong . g |4
(UBND) p Truc ky - 1 . 4 ding hen
S0 [Toan | Mot | Con [Trwe | .o ” | grygc | TOng | Truée |Ding | Tré | Tong (Trong | Qud | &L
trinh phi‘m lai tuyén B C%I sO han han | han| s0 han | han quyet

* Két qua thue hién TTHC tiép nhgn tai B§ phin Tiép nhin va Tra két qua:

- Buu chinh cong ich: .

- Thudc thim quyén UBND thanh phé:
+ Tiép nhan: 218/424 hd so, dat 51,42%
+ Tra két qua 3/365 ho so, dat 0,82%.

- Nganh doc (Can cudc cong dan):

+ Tiép nhan: 724/724 hd so, dat 100%
+ Tra két qua 724/724 hd so, dat 100%.

- Thanh toén truc tuyén (khéng ding tién mat): 272 hd so.

- S6 hoa ho so:

+ Tiép nhén: 424/424 hé so. Pat ty 1é 100%.
+ Két qua giai quyét: 222/267 ho so. Pat ty 1é: 83,15%




PHAN B: KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THEO NGANH/LINH VU'C

S6 hrgng hd so

S6 lwgng ho so

S0 lugng hd so' tiép nhin da giai quyét dang giai quyét H:’:;r
STT Ngﬁ'.lfl‘, l'l’nh; ) Mirc do Trong ky ) ] di:n o :1‘5' 1é
vire gial quyet Ton:g Toan | Mot | Con | Truc T'rxuc Tw lfy Tox:g Truée |Ping |Qua Togg Pung | Qua o ding hen
) . 3 . : | tiép, | truwdc S0 han han | han| soé han | han £
trinh | phin | lai | tuyén quyet
] BCCI
TTHC CAP
I HUYEN 1.341 | 674 | 587 80 411 13 917 366 | 354 0 12 | 908 [ 519 | 389 | 67 69%
Nong nghiép va
1 |[Phat trién Nong | 67 67 0 0 66 0 ] 53 52 0 1 14 14 0 0 99%
thon
p |Qidoducva s | 8 | of o | 7| o ! g | 7 o1l o] o o] o ss%
Dao tao
3 [Xay dung 62 62 0 0 51 0 11 22 21 0 1 38 38 0 2 98%
4 |TinguyenMOl| oy | yec | so7 | so | 18 | o | 7ss | 7 | o | o | 7| 706 | 317 |389| 60 | 44%
truong
5 |Y té 14 | 14 0 0 10 0 4 6 5 0 | 1 8 8 0 0 93%
6 [Cong Thuong 4 4 0 0 3 0 1 2 2 0 0 ] 1 0 1 100%
7 Th(“)n‘g tin va ) ] ] ] ) i ] ) ) i ) i i ] i i
Truyén thong
Vin héa va Thé
8 - - - - - - - - - - - - - - - -
thao
Lao dong -
9 |Thuong binh va - - - - - - - - - - - - - - - -
X3 hoi
10 [N&i vu 55 6 49 0 5 0 50 54 54 0 0 1 1 0 0 100%
1 Giao thong Van ] ) i ] i i ) ) i i i ) i i i i
tai
12 |Tai chinh 21 21 0 0 0 0 21 0 0 0 0 21 21 0 0 100%




S6 lwgng hd so tiép nhin So~lu’(:)'P.g ho fd S llrm,'fg, ho S‘f Hb so
da giai quyet dang giai quyet rit/
Nganh, linh Mirc do Trong ky . Ty 1&
STT PO Pt <oz : . g , , | dimg |
vuc giai quyet | Tong . . . Truc | Tirky | Téng | Truéc |Dung |Quéa | Tong | Ping [Qua | ...° |ding hen,
z | Toan | Mot | Con | Truc | .: . A A giai
SO . A . : | tiép, | truwdéc | so han | han |han| so0 han | han £
trinh | phan | lai | tuyén quyet
BCCI
13 |Thanh tra - - - - - - - - - - - - - - - -
14 |Tu phap 49 28 21 0 32 13 4 33 33 0 0 12 12 0 4 100%
Kéh :
5 Dgu :’jCh Y& 1288|278 10 | o | 219 o 69 | 181 | 180 [ o | 1| 107|107 ] 0| o | 100%
I1 ;};HC CAP 920 254 660 6 377 498 45 856 810 0 46 52 31 21 12 93%
Nong nghiép va
1 |Phat trién Néng | - - - - - - - - - - - - - - - -
thon
Giao duc va
2 . - - - - - - - - - - - - - - - -
DPao tao
Tai nguyén Moi
3 . 28 0 26 2 0 5 23 10 7 0 3 16 14 2 2 81%
truong
4 |y 1é - - - - - - - - - - - - - - - -
Van héa va Thé
5 - - - - - - - - - - - - - - - -
thao
Lao dong -
6 |Thuong binh va 16 16 0 0 3 1 12 0 0 0 0 8 1 7 8 13%
Xa hoi
7 [Noi vy 4 3 0 1 2 1 1 3 3 0o [ o 1 0 1 0 75%
3 Giao thong Van i i i )
tai ] ) ) ) ) ) ) )
9 |Thanh tra - - - - - - - - - - - - - - - -
10 | Tu phap 872 235 634 3 372 491 9 843 800 0 43 27 16 11 2 94%




S8 lrgng hé so tiép nhan S0 lugng ho so Solugng hoso | a0
da gidi quyet dang giai quyét vt/
str| Neanh, linh Mire 39 Trong ky dimg | TV 18
*22 At A N LY R r ’ ’ A I ’ h d ” h
vuc gial quye To::g Toan | Mét | Con | Truc "ljr‘uc Tu lfy To:;g Truée |Dung |Qua Tor:g Dung | Qua i ung e,:n-
SO . 3 ) ;| tiép, | truwdc SO han han [han| so han | han A
trinh | phan | lai | tuyén quyet
BCCI
TTHC cap
III |tinh, coquan | 1.525( 0 789 | 736 | 240 | 734 551 979 | 979 0 0 | 533 | 533 0 13 100%
nganh doc
1 [Tai nguyén Moi | 801 0 789 12 240 10 551 255 | 255 0 0 | 533 | 533 0 13 100%
Ca —
2 | :: CHOCCONE V24 | 0 | o | 724 | 0 | 724 o 724 724 | 0 | 0| o0 0o | o] o | 100%
TONG CONG 3.786 | 928 (2.036 | 822 |1.028| 1.245 | 1.513 | 2.201| 2.143 0 S8 | 1.493 | 1.083 | 410 92 87%




I. HO SO BQ PHAN VA TRA KET QUA TIEP NHAN:

AT DAI THANG 3/2024
Fgay 10/3/2024
¢én Phong HDND va UBND thanh pho)

S6 hd so nhin giai quyét Két qua giai quyét N
S6 hd so S8 hé so 27(18‘1 T 18
STT | Thi tuc hanh chinh Téng Truc | Truc [Tuw ky da giai quyét dang giai quyét r giﬁl: & ding
A .S Y. r = = >
ho so' [tuyen| tiep | trudc Tong |Truée|Ping | Tre | Tong |Trong [ Qua | quyét hen
SO han | han |han| sb han | han
1 |Cap gidy lan diu 1.229 | 13 0 |[1216] 8 0 0 8 [1.220] 42 |1.182 1 3%
1.1 [Nz&m 2022 va vé trudc| 921 0 0 921 5 0 0 5 916 0 916 0 0%
1.2 Nam 2023 -2024 308 13 0 295 3 0 1 3 304 38 266 1 13%
2 |Cip gidy Tai dinh cuw| 224 3 0 221 6 0 0 6 218 11 207 0 5%
2.1 [Nam 2022 va vé trudc| 40 0 0 40 0 0 0 0 40 0 40 0 0%
2.2 Nam 2023 -2024 184 3 0 181 6 0 0 6 178 11 167 0 6%
Pinh chinh thong ti
3 [ohelimhtongtng g g o L 2 Lo | o |0 o 2| 1 |1 1| 50%
tren giay chirng nhan
Chuyé dich sir
g |TYEMUCQRST 362 | 1| o [361 | 2 | o | o | 2 |357| 29 |328] 3 8%
dung dat




TN
4.1 |Nam 2022 vavétruoe| 142 | o0 142 |0 0o | 142 o | 142 100%
42 | Nam2023 2024 | 220 | 1 219 | 2. 2 | 215 | 29 | 186 13%
Céng 1.818 | 18 180071 16 16 |1.797] 83 |1.718 5%

* Dinh kéem :

- Phy luc 1: H so tén qué han thi tuc hanh chinh dit dai cip huyén thang 3/2024.

I1. HO SO PAI TRA:

1. Két qua xir ly trong thang:

- Ngudi dan nhan két qua: 0 hd so

- Ngudi dan bd sung t& khai thué: 0
- Chuyén co quan chuyén mén xur ly: 0
2. Hd so' B phén tiép nhan va tra két qua dang quan Iy: 309 hd so

- Ho so d& hoan thanh (ngudi dan chua dén nhan): 54 hd so
- Hb so chua thuc hién nghia vu tai chinh (do ngudi dan chua bd sung t& khai thué): 255 hé so




Pon vi tinh: S6 PAKN.

S0 lwgng PAKN duwgc tiép nhin Két qua xir Iy PAKN
Da xir ly Pang xir ly
Theo £
Theo D Theo So PAKN
ndidung | O diem Theo thoi diém da xir Iy
ST |Tén nganh, linh vue cé Tén © g tiép nhan ndi dung tiép nhan Hanh | Quy duo d'y
T PAKN o‘g - Tong _ p nhe Tong | vi |dinh t"'c Aang
S0 |Hanh | Quy | L s§ |Hanh|Quy | o s |hanh hanh | % °718
vi | dinh Ky Trong vi | dinh ky Trong chinh | chinh a1
hanh | hanh trude ky hanh | hanh (rUdc ky
chinh [ chinh chinh | chinh
I [Vian phong Chinh phii
_ |} nguyen va Moi 3 1o | 3| 3] o0 0 oo | oo 3| o] 3 0
trudong
- Dat dai 3 0 3 3 0 0 0 0 0 0 3 0 3 0
Il {Co quan cap tinh
_ [T nguyén va Moi 3 o | 3| 3] o0 0 ol ol oo ]| 3] ol 3 0
truong
- Dat dai 3 0 3 3 0 0 0 0 0 0 3 0 3 0
111 |Co quan cip thanh pho
_ |1 nguyén va Mo 3 o | 310 3 0 ol oo | o 13| o] 13 0
trudng
- Dat dai 13 0 13 10 3 0 0 0 0 0 13 0 13 0
TONG CONG 19 0 19 16 3 0 0 0 0 0 19 0 19 0

Ghi chii : Theo Biéu sb 11. 05a/VPCP/KSTT
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Chi tiéu 1 Chi tiéu 2 Chi tidu 3 Chi tiéu 4 Két qua Bo sung
ho so
THUC HIEN Cong khai Céng chirc, vién chirc Co'sé Thoi gian
STT (Bovgf;fgljéltepur;};an TTHC huwong dan virt chit gidi quyét ho so Hai Khéng i)
4 long | hailong
l\{O (Ehl‘ra D& hiéu | Khé hidu | Tét Kh?ng Pung hen| Tré hen
rang | r0 rang tot
! Phiéu gidy 12 0 12 0 12 0 12 0 12 0 0
2 Phiéu Qr.code 62 0 62 0 62 0 59 3 62 0 0
Téng cong 74 0 74 0 74 0 71 3 74 0 0
Ty 18 100% | 0% 100% 0% 100%| 0% 96% 4% |100%| 0%
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