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Sé: 4e4/BC-VP Phii Quoc, ngay 44thang 6 nam 2024

BAO CAO
Két qua kiém soat va giai quyét thii tuc hanh chinh tai
B phan Tiép nhén va Tra két qua thanh phd Phi Qubc, thang 6/2024
(tir ngay 11/5/2024 dén 10/6/2024)

Cén cu Théng tu so 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong
Chinh phii huéng dan vé nghiép vu kiém soét thi tuc hanh chinh; Thong tu s6
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Van phong Chinh phi hudng dan thi
hanh mét so quy dinh cta Nghi dinh sd 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh pht vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong giai quyét thu
tuc hanh chinh;

Can ctr Quyét dinh sb 3314/QD-UBND ngay 21 thang 12 ndm 2023 cua
Chu tich UBND tinh Kién Giang vé ban hanh K¢é hoach kiém soat thi tuc hanh
chinh va thyuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh ndm 2024 trén dia ban tinh Kién Giang;

Thuc hién Ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot
clra, mot ctra li€n thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh cua Uy ban nhan dan
thanh phd Phu Quéc, nam 2024 (tai Quyét dinh sb 209a/QP-UBND ngay
19/1/2024 ctia UBND thanh phd);

Vian phong HDND va UBND thanh phé béo céo két qua kiém soat va giai
quyet thd tyc hanh chinh (TTHC) tai Bé phan Tiép nhan va Tra két qua thanh
phd thang 6/2024, nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHiNH
1. Céng khai TTHC

Vén phong HDND va UBND thanh pho thuc hién niém yét cac TTHC
dugc thuc hién tai B phan Tiép nhén va tra két qua thanh phd, cac TTHC duoc
s6 hoa thanh ma QR_Code giip ngudi dan dé dang tra ciru.

Ngoai ra, con thong bao trén Céng thdng tin dién wr thanh phd
(http://phuquoc.gov.vn) va zalo Cong Dich vu cong thanh phé Phi Quéc (Zalo
Official Account).

* Cong khai, niém yét TTHC:

- Tong s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia UBND thanh phé: 258
thu tyuc/51 linh vue/16 nganh.

- Tong s6 TTHC nganh doc tiép nhén tai cip huyén: 05 TTHC/01 linh
vuc/01 nganh,
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- Téng sb TTHC cép tinh tiép nhan tai cap huyén: 17 TTHC/01 linh
vuc/01 nganh (Trong dé c6 08 TTHC thyc hién tiép nhan va tra két qua thu tuc
hanh chinh vé dét dai cua ho gia dinh, ca nhén khong phuy thuéc vao dia gi6i
hanh chinh trén dia ban thanh phé Rach Gi4, Pha Québc, Ha Tién - giai doan 1).

- Téng sb TTHC lién théng (cac thu tuc hanh chinh thudc linh vyc Thanh
lap va hoat dong cua H¢ kinh doanh; Thanh 18p va hoat dong cia Hop tac xa
thuc hién lién thong cép ma sb thué): 21 TTHC.

2. Cong tac tham muwu UBND thanh phd chi dao kiém soat TTHC; ra
soat, don gian hoa, giai quyét TTHC va xay dung quy trinh ISO

* Céng tdc trién khai xdy dwng, thiwe hién va ra sodt quy trinh ISO:

- Thyc hién Cong vian s6 305/SKHCN-TCD ngay 04 thang 4 nim 2024
ctia S& Khoa hoc va Cong nghé vé viéc vén hanh, str dung phan phin mém ISO
dién tir, Van phong da tham muu UBND thanh phd ban hanh Céng vin sb
744/UBND-VP ngay 23/6/2024 vé viéc van hanh, st dung phan phin mém ISO
dién tu.

- H¢ théng quan ly chat lugng pht hop Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO
9001:2015 ( Quyet dinh so | 363/QD UBND ngay 15/6/2024 vé viéc ban hanh va
dp dung Hé thong tai liéu quan [y chat luong theo tiéu chudn quoc gia TCVN
ISO 9001:2015: Quyét dinh s6 | 364/QD-UBND ngay 15/6/2024 vé viéc cong b6
Hé thong Qudn Hé théng qudn 1y chat lwong phit hop Tiéu chudn quoc gia
TCVN ISO 9001:2015; Théng bdo sé 330/Qb-UBND ngay 15/6/2024 vé viéc
cong bé Hé théng Quan Hé thong quan ly chat lwong phit hop Tiéu chudn quéc
gia TCVN ISO 9001:2015): S6 lugng TTHC dugc ban hanh quy trinh 1SO: 279
quy trinh/258 TTHC.

3. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghj vé quy dinh TTHC

Tong sé tiép nhan mai phan anh, kién nghi cia nguoi dan, td chtre lién
quan dén quy dinh TTHC trong thang 6/2024 1a 06 phan anh, kién nghi thudc
linh vuc dét dai. Cu thé nhu sau:

- Tu Cong Chinh phi: Trong thang khong co tiép nhan méi, ky trudc
chuyén qua 03 PAKN. Dang giai quyét 03 PAKN.

- Tir cc co quan cap tinh: Trong thang tiép nhan méi 02 PAKN, ky trudc
chuyén qua 05 PAKN. Pang giai quyét 07 PAKN.

- Tr cac co quan thanh phé: Trong thang tiép nhan méi 04 PAKN, ky
truée chuyén qua 16 PAKN. Di giai quyét 03 PAKN. Dang giai quyét 17
PAKN.

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Két qua giai quyet ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh
Kién Giang tai thanh phé Phu Quéc trong thang 6/2024




a) Két qua gidi quyét hé so

- Hb so thudc thim quyen UBND thanh phé: Tdng hé so 2.070 hé so (tlep
nhin méi 1a 999 hd so, sé ky truoc chuyén sang la 1071 hé so). Giai quyét
1.078 hd so (ding han 967 ho so, tré han 111 hd 50), 25 hé so dimg xtr ly va
ngudi dan rit. Ton 967 hd so (chua dén han 572 hé so, qua han 395 h so). Ty
1€ ding hen dat: 75%.

- Hb so cap tinh: Téng hd so 1.342 hd S0 (tiép nhan méi la 580 ho so, $6
ky trude chuyen sang 13 762 hd so0). Giai quyét 394 ho so (dung han 348 hé so,
tré han 46 hd 50), 109 hé so dimg xur ly va ngudi dan rat. Tdn 839 hd so (chua
dén han 822 hd so, qua han 17 hé so). Ty 1€ dung hen dat: 95%.

- H6 so nganh doc: Téng hé so tiép nhan méi 631 hé so. Giai quyét 631
ho so dung han. Ty € dung hen dat: 100%.

b) Hé so linh vuc dit dai

Téng hd so 1.737 hd so (tiép nhan mai 13 64 ho so, sb ky trude chuyén
sang 1a 1.669 hd so). Giai quyét 30 hd so (dung han 02 hé so, tré han 28 hé s0),
8 ho6 so dimg xir Iy va ngudi dén rat. Tén 1.695 hd so (chua dén han 97hd so,
qua han 1.598 ho so). Ty 1& ding hen dat: 06%.

¢) Thuee hién viée xin 16i ngwoi dan, t6 chirc khi dé xdy ra tré hen trong
gidi quyeét ho so: thyc hién theo quy dinh.

5. Trién khai co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét
TTHC

a) Tinh hinh té chirc va hoat dpng ciia B phin Tiép nhin va tri két
qua:

Thyc hién theo Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 24/4/2018 cua Chinh
Phu, B phén Tiép nhén va Tra ket qua thanh pho Pha Qudc trang dugc bi cac
trang thiét bi dam bao nhu: ghé ngdi cho, ban dé viét, may tinh co két noi mang,
camera giam sat, dién thoai, _nudc udng, bang niém yét TTHC, may lay sO x¢p
hang tu dong, tivi theo ddi sé thar tu, cac man hinh cam ng phuc vu té chire, ¢4
nhén tra ciu thong tin. Ngoai ra, B phén con trang bi 02 may tinh hod tro,
huéng din ngudi dan thuc hién hd so truc tuyén, c6 bd tri nhan vién hd tro,
huéng dan. Viée bd tri trang thiét bj ddy du va hién dai gitip nguoi dén thuc hién
thii tuc hanh chinh dé dang va nhanh chéng, tao sy hai long cho ngudi dan.

Hién nay, B6 phéan Ti iép nhan va Tra két qua thanh phd tiép nhan hd so
gdm 09 ngudi, gébm: Céng an thanh phd; Chi nhanh Van phong dang ky dat dai
thanh phd; Phong Tai nguyén va Mdi truong thanh phé; Buu dién va Van phong
HDND va UBND thanh ph. Trinh d6 chuyén mén: 07 dai hoc, 01 cao déng, 01
trung cap

B0 phan Tlep nhan va Tra két qua déu da thyuc hién Bo nhan dién thuong
hiéu (theo Quyét dinh sé 3407/QD-UBND ngay 29/6/2023 cua UBND thanh
phd).



b) Dich vu Buu chinh cong ich

* Két qua thang 6/2024:

- Thude tham quyén UBND thanh phé:

+ Tiép nhan: 296/968 hd so, dat 30,58%
+ Tra két qua 3/296 ho so, dat 1,01%.

- Nganh doc (Can cudc cong dan):

+ Tiép nhén: 631/631 hd so, dat 100%.
+ Tra két qua 631/631 hd so, dat 100%%.

¢) Két qui thuc hién viée dinh gid chdt lwong gidi quyét TTHC (Thuc
hién tham do y kién nguwoi din)

- Cong tac cong khai dia chi va thyc hién viéc tlép nhén phan anh, kién
nghj cla ca nhan, 6 chuce déi véi TTHC thude tham quyén giai quyét ctia thanh
pho thuc hién tét, day du va dang quy dinh. Co bo tri thung thu gop y, phat
phleu tham do y kién (bang 02 hinh thirc: phleu gidy va truc tuyén — QR.code
trén Cong dich Zalo vu cong thanh phé va Cong théng tin dién tir thanh pho) dé
nhén cac y kién gop y ctia ngudi dan, hang thang déu c6 téng hop danh gia.

- Két qua thang 6/2024, B$ phén Tlep nhéan va tra két qua thanh pho nhan
duogc 15 phleu danh gia (02 phiéu gidy va 13 phiéu danh gid bang ma
QR _Code). Két qua tham do, c6 15/15 phleu danh gia hai long, dat 100%.

(Phu luc 7. Két qua tham do y klen)
6. Thuc hién TTHC trén moi trwdong dién tir:

Thuc hién nghiém Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ctia Chinh phu vé thuc
hién TTHC trén mdi trudng dién t, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thanh
phd tiép nhan va giai quyét hd so trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh
Kién Giang, cu thé nhu sau:

a) Ket qud phat trién cdc irng dung, dich vu phuc vu nguo't din, 16 chirc
(gidi quyét ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh thdng
6/2024):

* TTHC cap huyén:
- Ho so ndp truc tuyén: 793/811 hd so.
- Thanh toan truc tuyén: 354/793 ho so.

- S6 hoa ho so: ‘
+ Tiép nhan: 968/999 ho so. Dat ty 1€ 96,9%.

+ Két qua giai quyét: 766/776 hd so. Dat ty 1¢: 98,71%

- H6 so ching thuc dién tir: 42 hd so.
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7. Truyén thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC

- Van phong HDND va UBND thanh phd day manh cong tac tuyén
truyen phd bién sdu rong vé tim quan trong clia cong tac kiém soat TTHC, phd
bién va chi dao ap dung nghiém cac van ban chi dao cua Trung wong, tinh, thanh
phd dén tit ca can bd, cong chirc, nhan vién Van phong vé cong tac day manh
cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC.

- Thyc hién kip thoi, hiu qua kénh tiép nhan, phan héi, xtr ly, y kién, kién
nghi ciia c4 nhan, to chirc vé cac quy dinh lién quan dén klem soat TTHC va
thue hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyet TTHC. Niém yét
phan héi céac thong tin phan anh, kién nghi tai B4 phan Tlep nhén va tra két qua
noi xir Iy va niém yét 1én Cong thong tin dién tir thanh phd.

- Thyc hién 1dng ghép cong tac tuyén truyén klg:m soat TTHC va thyc
hién co ché mdt cira, mot cuira lién thong trong giai quyét TTHC vao trong cudc
hop cuia Van phong, sinh hoat cia cong doan, sinh hoat chi bJ,..

- Pay manh tuyen truyen huéng dan nguoi dén va doanh nghi¢p thuc
hién, tra ctru tién do giai quyét cac TTHC dugc tiép nhan hé so tryuc tiép tai Bo
phan Tiép nhan va tra ket qua thanh phd, qua dich vu buu chinh céng ich, trén
moi tryong mang qua Cdng Dich vu céng ciia tinh. Dac biét, ludn chu trong vice
huong dan va hd trg cong dén thyc hién ndp hd so truc tuyén, cong tac thuc hién
tra két qua mot sb thi tuc- thong qua dich vu buu chinh cong ich.

- Tai B phan Tlep nhan va tra két qua thanh pho niém yét dia chi va
huéng dén cong dan truy cép Cong thong tin dién tir v€ viéc tra clru két qua hd
50, tim hiéu vé TTHC khi nguoi dan dén lam TTIIC.

- Cong dich vu cong; thanh pho Phii Qudc (nén tang zalo): thudng xuyén
cap nhat niém yét, thong bao cac ndi dung lién quan lién quan dén TTHC, hoat
dong cia Bo phan Tiép nhan va tra két qua thanh phd, UBND céc xa, phudng.
Thong tin dugc cap nhat va truyen tai dén ngudi dan nhanh chéng, hiéu qua.
duge nhiéu ngudi dan quan tam, tiép can.

IL. PE XUAT, KIEN NGHI

- Pé nghi lanh dao cac co quan chuyén mén kiém tra két qua xur ly ho so,

vi hién nay van con tinh trang hd so tré hen, qua han xtr 1y, dac biét 1a linh vuc
dt dai.

- Tang cudng hd tro huéng dan ngudi dén nép hd so truc tuyén, thanh
toan phi, I€ phi tryc tuyen.

- Céc don vi ddy manh viéc ky s6 két qua dién tr dé thyuc hién sé héa hd
so theo quy dinh.

- Thudng xuyén ra soat thu tuc hanh chinh sira ddi, bo sung; ban hanh mai
hoac bai bo dé thuc hién ban hanh quy trinh ISO ding thoi gian quy dinh.
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* Pinh kém: Phu luc. Két qua kiém soat va giai quyét thu tuc hanh chinh,
thang 6/2024.
Trong do:
- Phu lyc 1. Danh muyc thua tuc hanh chinh
- Phuy lyc 2. Két qua giai quyét thi tyc hanh chinh, thang 6/2024.
+ Danh sach ho so giai quyét tré hen.
+ Danh sach hd so tdn qua han.
+ Danh sach hé so dét dai ton.
- Phy luc 3. K&t qua ndp hd so truc tuyén, thang 6/2024.
- Phu luc 4. Két qua thanh toan phi, 1€ phi truc tuyén, thang 6/2024.
- Phu luc 5. Két qua sb hoa hd so, thang 6/2024.
- Phu luc 6. K&t qua xtr 1y phén anh, kién nghi, thang 6/2024.
- Phuy luc 7. Két qua tham do y kién, thang 6/2024,
Trén day l1a bao cao vé tinh hinh va két qua kiém soat va giai quyét TTHC

tai B§ phén Tiép nhan va Tra két qua thanh pho Phi Quoc thang 6/2024 cia Vin
phong HDND va UBND thanh pho./.

Noi nhan: CHANH VAN PHONG
- Nhu trén;

- CT va cac PCT UBND thanh pho:
- Céc co quan chuyén mon;

- UBND céc xa, phuodng;

-LDVP;

- Céc t6 trudng co quan VP,

- B§ phan TN & TKQ TP;

- Luu: VT, lttthao.




. » , Ll 3 N f']!_f)tl‘{'G Z)
KET QUA KIEM SOAT.,{G IQUX ] d

QR

&
Tir ngay 11/5/2588.88

R aEgay 10/6/2024

(Kém Bdo cdo s6 4+/BC-VP ngay A4/6/2024 ciia
Van Phong HDND va UBND thanh pho)

HU TUC HANH CHIiNH

STT NOI DUNG CHITIET | GHICHU
1 |Tha tuc hanh chinh cép huyén Phu luc | Dinh kém
2 |Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, thang 6/2024 Phu luc 2 Dinh kem
3 |Két qué thuc hién ndp hd so truc tuyén. thang 6/2024 Phu luc 3 Dinh kém
4 |Két qua toan phi, 1& phi truc tuyén, thang 6/2024 Phu lyc 4 Dinh kém
5 |Két qua sb hoa hd so Phu luc 5 Dinh kém
6 |Két qua xir ly phan anh, kién nghi, thang 6/2024 Phy luc 6 Dinh kem
7 |Két qua tham do y kién, thang 6/2024 Phu luc 7 Dinh kém

s ¢ x QR vi

- Danh sach ho so giai quyét tré hen .)R k ;‘
file mém

\ \ T 5

- Danh séch ho so ton qua han ,@"%E—l Q R Vfl
W file mém

OieEet

il 2

- Danh s4ch hé so dit dai tén qua han !lEl M;I ‘QR V;d
file mém




THU TUC HANH C
Tiurngay 11
(Kém Bdo cdo s6 A ngay N4 /6/2024

cua Van Phong HDND va UBND thanh pho)

) Ban hanh
STT NGANH/LINH VU'C Uli 1:11)] ;:hh S§ | sé Ghi chd
TTHC| QT
THU TUC HANH CHINH CAP
A HUYEN 258 254 | 279
NONG NGHIEP VA PHAT
I [TRIEN NONG THON 17 16 | 17
(Phong Kinh té)
1 |Thay san 7 708 |
5 Kinh té hop tac va Phat trién nong | | |
thon
3 [Thuy lgi 5 5 5
4 |NOng nghiép 1 1 1
5 |Lam nghiép 3 2 | 2 | ki
GIAO DUC VADAO TAO
11 (Phong Gido duc va Dao tgo) 39 39 39
6 |Giao duc mam non 5 5 5
7 |Gido dyc tiéu hoc 6 6 6
8 |Gido dyc trung hoc 11 11 11
9 |Gido duc dan toc 5 5 5
Gi4o duc va Pao tao thudc hé thong
10 |gido duc qudc dan va cac co sd gido 2 2 2
duc khéc
1 G.i,éo duc vé‘Dé? tao thudc hé thong 0 10 0
gido duc quoc dan
m |XAY DUN? A 12 12 | 20
(Phong Qudn ly Dé thj)
12 |Hoat dong xdy dung 8 8 16
13 |Quy hoach kién tric 3 3 3
14 [Ha téng k¥ thuat 1 1 |
TAINGUYEN VA MOI
IV |[TRUONG 22 22 | 38
(P. Tai nguyén va Moi truong)
15 |Pat dai 1 1| 23
16 |[MOi trudong 4 4 7
17 |Tai nguyén nudc 2 2 3




Bién va hai dao

18 .5 5 5
YTE '
M (Trung tim Y 1¢) 2 ! 1
19 |An toan thyc pham va dinh dudng 1 1 1
20 |Dan s va ké hoach hoa gia dinh | 0 0  |Thuc hién tai TTYT
CONG THUONG \
Vi (Phong Kinh té) 13 13 13
21 | Luu théng hang hoa trong nude 9 9 9
22 [Kinh doanh khi 3 3 3
23 |Coéng nghiép dia phuong 1 1 1
THONG TIN VA TRUYEN
VII [THONG 4 4 4
(Phong Vin hoa va Thong tin)
2 P.hAét th]anh truy¢n hinh va théng tin 4 4 4
dién tar
VIII [VAN HOA, THE THAO 10 10 | 10
25 |Vién hoa co so 5 5 5
26 |Thu vién 3 3 3
27 |Gia dinh 2 2 2
LAO PONG - THUONG BINH
IX |VA XA HOI 25 23 | 23
(Phong Lao dpng, TBXH)
02 'l“TH(; dang géi
28 |Gido duc nghé nghiép 4 2 2 ::;ulty,him%uzzz
P.LDTBXH
29 |Bao hiém xa hoi/Bao hiém y té 1 I I
30 |Tré em 2 2 2
31 |Bao trg xa hoi 7 7 7
32 [Phong. chong t¢ nan xa hoi 3 3 3
33 [Ngudi c6 cong 3 3 3
34 |lao dong - tién luong 1 I 1
35 |Vice lam 2 2 | 2 | eesiee b
36 |Lao dong ngoai nudc 2 2 2 | Baohiém xa héi
NOQI VU
X | (Phong Noi vu) 26 26 | 26
37 |T4 chirc - Bién ché 6 6 6
* Ban hanh méi
38 |Thi dua khen thudng 7 7 7 |o7QT
* Bai bo 08 QT
39 |[Tin ngudng - Ton gido 8 8 8
40 |T6 chirc phi chinh phu 5 5 5
X1 GIAO THONG VAN TAI 13 13 13

(Phong Qudn ly Do thi)




41 [DPudng thiy ndi dia 13 I3 13
TAI CHINH
; 13 13 13
X1l (Phong Tai chinh-Ké hoach)
42 |Quan ly cdng san 13 13 13
THANH TRA
8 8 8
X1l (Thanh tra)
43 |Giai quyét khiéu nai, td cdo 5 5 5
44 |Phong, chdng tham nhiing 3 3 3
TU PHAP
31 31 31
XIv (Phong Tw phap)
45 |H tich 16 16 16
46 |Chung thuc 12 12 12
47 |Con nudi ] l 1
48 |B6i thudng nha nudce 2 2 2
XV KE ‘HOA‘C.H YA DA:U TU 21 71 21
(Phong Tai chinh-Ké hoach)
Thanh 13p va hoat dong cia H)
49 kinh doanh : : :
50 "ljhanll 14p va hoat dong ctia Hop 16 16 16
tac xd
XV DA,N T(:‘)C . 2 2 2
(Vin phong HDND va UBND TP)
51 |Dén toc 2 2 2
THU TUC HANH CHINH CAP
B TINH 17 17 0
52 _|Dat dai (cap tinh) 17 17
C THU TUC HANH CHINH s s 0
NGANH DQC
53 C?p, quan ly thé Can cudc Cong 5 5
dan
Téng 280 276 | 279
Ghichu:

- BO phan Tiép nhén va Tra két qua thanh phé (niém yét)
- Cong thong tin di¢n tr va Zalo Dich vu cong (thdng bao)




11 m@w& 4
(Kém Béo cdo s6 4ol /BC-VP ngay AL

nmmu {H CHINH, THANG 6/2024

</
T/

PHAN A: KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THEO CO QUAN, PON VI QUAN LY

Zia Vin Phong HDND va UBND thanh pho)

S6 hé so nhin giai quyét Két qua giai quyét .
So1 ho S 1 hd Ho so
s an . o0 lwong ho so o lwgng ho so it/
Co quan X Mirc do Trong ky Tir da giai quyét dang giai quyét A Ty 1€
STT Tong . dirng | ..
(UBND) A Truc ky i i ... |dung hen
$O0 | Toan | Mot | Con | True | .o truge | Tong | Trude |Ding | . Tong | Trong |Qua | 81!
. 4 . ;| tiep. | truwoc : Tréehan| uvét
trinh | phan [ lai | tuyén SO han han sO han | han | 9%
BCCI
Tiép nhan ho
I |sotai B phan | 4.043|1.374|1.941 | 728 [1.540| 670 | 1.833 (2.103| 1.948 | 0 155 |[1.806( 1.394 | 412 | 134 85%
TN&TKQ TP
1 H_,WMM AP 12070 (1.373| 610 | 87 | 968 | 31 | 1.071 [1.078]| 969 | 0 | 109 | 967 | 572 |395| 25 | 75%
1.1 m.—.@rm Kinh té | 544 | 543 1 0 475 0 69 S31 531 0 0 9 9 0 4 100%
- |Thuy séan 543 542 ] 0 475 0 68 530 530 0 0 9 9 0 4 100%
Luu thong hang | i i i i i i ) ) i i i i i i
hoa trong nudce
- |Kinh doanh khi ] 1 0 0 0 0 I 1 | 0 0 0 0 0 0 100%
.2 |Phong Gido 17 | 17 | o o | 17| o 0 17 | 17 | o 0 0 0 | 0o | o | 100%
duc va Dao tao
Gigo duc mam ] ) ) i ) ] ) i i ) ] ) ) ) i
non
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S6 ho so nhan giai quyet Két qua giai quyet HA
: 0 so
. S6 lugng hd so S6 lwong hd so :
. an J . rut/ . 1a
Co quan 2 Mirc do Trong ky Tw da giai quyét dang giai quyét ) Ty le
STT ‘HOSN . Q——.—-N ,
(UBND) < Truc ky - - ... |ding hen
SO | Toan | Mot | Con | Truc | ..< truge | Tong | Truée [Ping | Tong | Trong | Qua | 8!
. 3 . ;| tiép, | trwoc £ Tré han 2 uvét
trinh | phan | lai [ tuyén BCCI ) han han sO han | han | AW
- [Nguoi c6 cong 6 6 0 0 0 6 0 4 4 0 0 2 2 0 0 100%
1.7 |Phong Néi vu 9 9 0 0 8 0 1 8 8 0 0 1 1 0 0 100%
_ |Fhidua-khen 1o, b g | 0 | 3 0 _ 3 3 0 0 I o] o | 100%
thuong
. [FonegidoChinh | o} g g | g | s 0 0 5 5 0 0 0 o | o | o | 100%
phu
1.8 |Phong Tu phap| 70 43 20 7 38 25 7 62 61 0 1 6 6 0 2 99%
- [Hd tich 45 43 2 0 38 0 7 37 36 0 I 6 6 0 2 98%
- [Chitng thuc 25 0 18 7 0 25 0 25 25 0 0 0 0 0 0 100%
Phong Tai
1.9 [chinh - Ké 430 | 423 7 0 296 0 134 258 | 258 0 0 171 171 0 1 100%
hoach
Quan ly cong i i i ) i
san
Thanh lap va
_ |poatdome g a0 | 7 | o 205 | o | 133 | 258 258 | o 0o | 169 | 169 [ 0| 1 | 100%
doanh nghiép
(ho kinh doanh)
Thanh lap va
_ [poatdongeaa 4o, 4, by | _ 0 I 0 o | o 0 > 2 o] o | 100%
hop tac xa (lién
hiép hop tac xa)
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PHAN B: KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THEO NGANH/LINH VUC

So lwong ho so

A A
So lwong ho so

' p . X A 2
S0 lugng ho so tiep nhan da giai quyét dang giai quyét EM\_NW
Nganh, linh Muirc do Trong ky \ Ty 1€
STT| \we giai quyét | Tén Truc | Tirky |Téng | Truée |Pun Téng | Trong | Qua | 9" |diing h
re glal gty "8 [ Toan | Mot | Con | True | 5 ) ne & |Qua han| °n8 [1Tong |RQUA | oo |GURE hen
) trinh hin | 1ai | tuvén tiep, | trwde SO han han ) han | han uvét
| a,ﬂ.:ﬂ CAP 2.070 1 1.373| 610 87 968 31 1.071 | 1.078 | 969 0 109 967 | 572 | 395 25 75%
HUYEN
Noé6ng nghiép
1 |va Phat trién 543 542 ] 0 475 0 68 530 530 0 0 9 9 0 4 100%
Noéng thon
, |Cidoducva 17 | 17 | o o | 17| o 0 17 | 17 | o 0 0 o [ o | o [ 100%
Dao tao
3 |Xay dung 113 | 113 0 0 55 0 58 70 70 0 0 35 35 0 8 100%
4 |Talnguyen 853 [ 191 | 582 | 80 | 67 | o | 78 | 111 | 6 | o | 105 | 733|338 [395| 9 | 41%
MJ4i truong
5 |y ¢ 26 | 26 0 0 10 0 16 16 13 0 3 10 0o | o 0 88%
6 |Cong Thuong 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 100%
7 |Thong tin va 2 2o o 2] o 0 I _ 0 0 o [ o | o 1 | 100%
Truyén thong
Vian hoa va Thé
8 - - - - - - - - - - - - - - - -
thao
Lao dong -
9 |Thuong binh 6 6 0 0 0 6 0 4 4 0 0 2 2 0 0 100%
va X hoi
10 |NGi vu 9 9 0 0 8 0 1 8 8 0 0 ] 1 0 0 100%
Giao thong
Van tai
12 |Tai chinh - - - - - - - - - - - - - - - -
13 {Thanh tra - - - - - - - - - - - - - - - -
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PHAN C: KET QUA HO SO PAT PAI CAP HUYEN

S6 ho so nhan gidi quyét Két qua giai quyét
] So ho so Sohoso Hé so TV 16
STT | Thi tuc hanh chinh H@:M ,_,-..._”n ,_,..m...n Tur ky da giai quyet dang giai quyét _._‘:E.,:.m 9,:_% _..2.
ho so | tuyén | tiep | trwée [ T840 [Truée | Ping | Tré | Tong Trong | Qua |gidi quyét B
s0 han han | han sb han han
1 |Cép gidy lan diu 1.320 | 59 0 1.261 4 0 0 4 1311 | 8 [1.225 5 7%
1.1 | Nam 2022 va vé truée 905 0 0 905 1 0 0 1 904 0 904 0 0%
1.2 Nam 2023 -2024 415 59 0 356 3 0 0 3 407 86 321 5 21%
2 |Clp gidy Tsi dinh cr 216 0 0 216 15 0 0 15 | 200 10 190 1 5%
2.1 | Nam 2022 va vé trudc 33 0 0 33 2 0 0 2 30 0 30 ] 0%
2.2 Nam 2023 -2024 183 0 0 183 13 0 0 13 170 10 160 0 5%
3 (Dinh chinh thong tin 7 5 0 2 4 0 2 |2 | 1 I 0 2 60%
trén giay chirng nhan
Chuyén muc dich sir
4 P 190 0 0 190 7 0 0 7 183 0 183 0 0%
dung dat
4.1 | Nam 2022 va vé trude 119 0 0 119 3 0 0 3 116 0 116 0 97%
4.2 Nam 2023 -2024 71 0 0 71 4 0 0 4 67 0 67 0 0%
Cong 1733 | 64 0 | 1669 | 30 0 2 28 [ 1.695 | 97 | 1.598 8 6%

* Dinh kém:
- Danh sach: Hd so ton qua han tha tuc hanh chinh dit dai cip huyén thang 06/2024.
II. HO SO PAI TRA:

1. Két qua xir ly trong thang:

- Ngudi dan nhan két qua: 01 hd so
- Ngudi dan bo sung & khai thué: 0

- Chuy¢n co quan chuyén mon xu ly: 0
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KET QUA THUC HIEN
T ngay 1 CH )
(Kém theo Bdo céo 56 EABZVP ngay A/6/2024 cia

Véin phong HPND va UBND thanh phd)

Tong hé so oz £ i £
STT Co quan tiép nhin Truc tiep [ Truc tuyén| Ty I€ trwe tuyén
1 |Phong Kinh té 475 0 475 100.00%
2 Z}:’“g Gido duc va bao 17 0 17 100.00%
3 |Phong Quan 1y D6 th 55 0 55 100.00%
4 |Phong Tai nguyén va 67 0 67 100.00%
MGi trudng
5 |Phong Vian héa Thong tin 2 0 2 100.00%
Phong Lao dong - 0
6 Thuong binh va Xa hoi 6 6 0 0.00%
7 |Phong NGi vu 8 0 8 100.00%
8 [Phong Tu phap 63 25 38 60.32%
| Phong Tai chinh Ké
| g |Phong Taichinh Ke 296 0 296 100.00%
; hoach
| 10 |Trung Tam Y té 10 0 10 100.00%
‘ TONG CONG 999 31 968 96.90%




ngay 10/6/2024

(Kém theo Bdo cdo s6 A6 /BC-VP ngay A476/2024 ciia
Vin phong HDND va UBND thanh pho)

Tong ho so tiép

Thanh toan

) Ghi chi)
STT Co quan nhin truc tuyén | truc tuyén L e
I |Phong Kinh @ 475 l64 ['hanh toar: sauqkhl nhan
két qua
2 |Phong Gido duc va Pao tao 0 0 Khong thu
. s e Thanh toan sau khi nhan
3 |Phong Quan ly D6 thi 58 0 két qui
4 Phong Tai nguyén va Moi 67 0 Chua thyc hién thanh
truong toan truc tuyén
5 |Phong Vin hoa Thong tin 2 0 Khéng thu
Phong Lao dong - Thuong R
6 binh va Xa hoi 6 0 Khong thu
7 |Phong Noi vu 8 0 Khoéng thu
Thanh toan sau khi nhan
8 [Phong Tu phap 63 28 két qua. ho so chimg thuc
thanh toan tryc tiép
9 |Phong Tai chinh K& hoach 296 214
10 |Trung Tém Y & 10 g Thanh toarA,x sau»khl nhan
két qua
TONG CONG 985 414
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