
ƯBND THÀNH PHÔ PHÚ QƯỒC CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
VĂN PHÒNG HĐND VẢ ƯBND Độc lập-Tự do-Hạnh phúc

Số: 4^/BC-VP Phú Quốc\ ngày ấẠ-thảng 6 năm 2024

BÁO CÁO
Kết quả kiểm soát và giải quyết thủ tục hành chính tại

Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả thành phố Phú Quốc, tháng 6/2024
*  (từ ngày 11/5/2024 đến 10/6/2024)

Căn cứ Thông tư số 02/2017/TT-VPCP ngày 31/10/2017 của Văn phòng
Chính phủ hướng dẫn về nghiệp vụ kiểm soát thủ tục hành chính; Thông tư số
Ol/2018/TT-VPCP ngày 23/11/2018 của Văn phòng Chính phủ hướng dẫn thi
hành một số quy định của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 cúa
Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thu
tục hành chính;

Căn cứ Quyết định số 3314/QĐ-ƯBND ngày 21 tháng 12 năm 2023 cua
Chủ tịch ƯBND tỉnh Kiên Giang về ban hành Ke hoạch kiếm soát thủ tục hành
chính và thực hiện cơ chế một cửa, mộl cửa liên thông trong giải quyếl ihủ tục
hành chính năm 2024 trên địa bàn tỉnh Kiên Giang;

Thực hiện Ke hoạch kĩểm soát thủ tục hành chính và thực hiện cơ chế một
cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính của ủy ban nhân dân
thành phố Phú Quốc, năm 2024 (tại Quyết định số 209a/QĐ-ƯBND ngàv
19/1/2024 của UBND Ihành phố);

Văn phòng HĐND và UBND thành phố báo cáo kết quả kiểm soát và giái
quỵêt thủ tục hành chính (TTHC) tại Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả thành
phố tháng 6/2024, như sau:

I. TÌNH HÌNH, KẾT QUẢ KIÉM SOÁT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH
1. Công khai TTHC

Văn phòng HĐND và UBND thành phố thực hiện niêm yết các TTHC
được thực hiện tại Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả thành phố, các TTHC được
sô hóa thành mã QR_Code giúp người dân dê dàng tra cứu,

Ngoài ra, còn thông báo trên cổng thông tin điện tử thành phỗ
(http://phuquoc.gov.vn) và zalo Công Dịch vụ công thành phố Phú Quốc (/alo
Official Account).

* Công khai, niêm yết TTHC:
- Tổng số TTHC thuộc thẩm quyền giải quyếl của UBND thành phố: 258

thủ tục/51 lĩnh vực/16 ngành.

- Tổng số TTHC ngành dọc tiếp nhận tại cấp huyện: 05 TTHC/01 lĩnh
vực/01 ngành.



- Tổng số TTHC cấp tỉnh tiếp nhận tại cấp huyện: 17 TTHC/01 lĩnh
vực/01 ngành (I rong đó có 08 TTHC thực hiện tiếp nhận và trả kết quả thủ tục
hành chính vê đât đai của hộ gia đình, cá nhân không phụ thuộc vào địa giới
hành chính trên địa bàn thành phố Rạch Giá, Phú Quốc, Hà Tiên - giai đoạn 1).

- Tông số TI HC liên ihông (các thủ tục hành chính thuộc lĩnh vực Thành
lập và hoạt động của Hộ kinh doanh; Thành lập và hoạt động của Hợp tác xã
thực hiện liên thông cấp mã số thuế): 21 TTHC.

2. Công tác tham mưu UBND thành phố chỉ đạo kiểm soát TTHC; rà
soát, đon giản hóa, giải quyết TTHC và xây dụng quy trình ISO

* Công tác tríến khai xây dựngị thực hiện và rà soát quy trình ISO:
- Thực hiện Công văn số 305/SKHCN-TCĐ ngày 04 tháng 4 năm 2024

của Sở Khoa học và Công nghệ về việc vận hành, sử dụng phần phần mềm ISO
điện tử, Văn phòng đã tham mưu ƯBND thành phố ban hành Công văn số
744/UBND-VP ngày 23/6/2024 về việc vận hành, sử dụng phần phần mềm ISO
điện tử.

- Hệ thống quản lý chất lượng phù hợp Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO
9001 :2015 {Quyết định số ỉ363/QĐ-UBND ngày ỉ5/6/2024 về việc ban hành và
áp dụng Hệ thong tàì liệu quản ỉỷ chất lượng theo tiêu chuân quôc gia TCVN
ỈSO 9001:2015: Quyết định số I364/QĐ-UBND ngày 15/6/2024 về việc công bố
Hệ thong Quản Hệ thống quản lý chất lượng phù hợp Tiêu chuắn quốc gia
TCVN ISO 9001:2015; nong bảo số 330/QĐ-ƯBND ngày 15/6/2024 yề việc
công bo Hệ thong Quản Hệ thong quản lý chất lượng phù hợp Tiêu chuẩn quốc
gia TCVNISO 900Ỉ:20Ỉ5)\ số lượng TTHC được ban hành quy trình ISO: 279
quy trình/258 TTHC.

3. Tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về quy định TTHC
Tổng số tiếp nhận mới phản ánh, kiến nghị của ngườỉ dân, tổ chức liên

quan đến quy định TTHC trong tháng 6/2024 là 06 phản ánh, kiến nghị thuộc
lĩnh vực đất đai. Cụ thế như sau:

- ĩừ Cổng Chính phủ: Trong tháng không có tiếp nhận mới, kỳ trước
chuyển qua 03 PAKN. Đang giải quyết 03 PAKN.

- Từ các cơ quan cấp tỉnh: Trong tháng tiếp nhận mới 02 PAKN, kỳ trước
chuyển qua 05 PAKN. Đang giải quyết 07 PAKN.

- Từ các cơ quan thành phố: Trong tháng tiếp nhận mới 04 PAKN, kỳ
trước chuyển qua 16 PAKN. Đã giải quyết 03 PAKN. Đang giải quyêt 17
pakn!

4. Tình hình, kết quả giải quyết TTHC
Kết quả giải quyết hồ sơ trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh

Kiên Giang tại thành phố Phú Quốc trong tháng 6/2024
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a) Kết quả giải quyết hồ sơ
- Hồ sơ thuộc thẩm quyền ƯBND thành phố: Tổng hồ sơ 2.070 hồ sơ (tiếp

nhận mới là 999 hồ sơ, số kỳ trước chuyển sang là 1071 hồ sơ). Giải quyôt
1.078 hồ sơ (đúng hạn 967 hồ sơ, trễ hạn 111 hồ sơ), 25 hồ sơ dừng xử lý và
người dân rút. Tồn 967 hồ sơ (chưa đến hạn 572 hồ sơ, quá hạn 395 hồ sơ). Tỹ
lệ đúng hẹn đạt: 75%.

- Hồ sơ cấp tỉnh: Tổng hồ sơ 1.342 hồ sơ (tiếp nhận mới là 580 hồ sơ, số
kỳ trước chuyển sang là 762 hồ sơ). Giải quyết 394 hồ sơ (đúng hạn 348 hồ sơ,
trễ hạn 46 hồ sơ), 109 hồ sơ dừng xử lý và người dân rút. Tồn 839 hồ sơ (chưa
đến hạn 822 hồ sơ, quá hạn 17 hồ sơ). Tỷ lệ đúng hẹn đạt: 95%.

- Hồ sơ ngành dọc: Tổng hồ sơ tiếp nhận mới 631 hồ sơ. Giải quyêt 63 ỉ
hồ sơ đúng hạn. Tỷ lệ đúng hẹn đạt: 100%.

b) Hồ sơ lĩnh vực đất đai
Tổng hồ sơ 1.737 hồ sơ (tiếp nhận mới là 64 hồ sơ, số kỳ trước chuyên

sang là 1.669 hồ sơ). Giải quyết 30 hồ sơ (đúng hạn 02 hồ sơ, trễ hạn 28 hồ sơ),
8 hồ sơ dừng xử lý và người dân rút. 7 on 1.695 hồ sơ (chưa đến hạn 97ho SO',
quá hạn 1.598 hồ sơ). Tỷ lệ đúng hẹn đạt: 06%.

c) Thực hiện việc xin ỉỗi người dâtiy tổ chừc khi đế xảy ra trễ hẹn trong
giải quyết hồ sơ: thực hiện theo quy định.

5. Triển khai cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết
TTHC

a) Tinh hình tố chức và hoai động của Bộ phận Tiếp nhận và trả kết
quả:

Thực hiện theo Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 24/4/2018 của Chính
Phủ, Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả thành phố Phú Quốc trang được bị các
trang thiết bị đảm bảo như: ghế ngồi chờ, bàn để viết, máy tính cỏ kết nối mạng,
camera giám sát, điện thoại, nước uống, bảng niêm yết TTHC, máy lấy số xép
hàng tự động, tivi theo dồi số thứ tự, các màn hình cảm ứng phục vụ tồ chức, cá
nhân tra cứu thông tin. Ngoài ra, Bộ phận còn trang bị 02 máy tính hỗ trợ,
hướng dẫn người dân thực hiện hồ sơ trực tuyến, có bố trí nhân viên hồ trợ,
hướng dẫn. Việc bố trí trang thiết bị đầy đủ và hiện đại giúp người dân thực hiện
thủ tục hành chính dễ dàng và nhanh chóng, tạo sự hài lòng cho người dân.

Hiện nay, Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả thành phố tiếp nhận hồ sơ
gồm 09 người, gồm: Công an thành phố; Chi nhánh Văn phòng đăng ký đất đai
thành phô; Phòng Tài nguyên và Môi trường thành phố; Bưu điện và Vãn phòng
HĐND và ƯBND thành phố, Trình độ chuyên môn: 07 đại học, 01 cao đẳng, 01
trung cấp.

Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả đều đã thực hiện Bộ nhận diện thương
hiệu (theo Quyết định số 3407/QĐ-UBND ngày 29/6/2023* của UBND ihành
phố).



b) Dịch vụ Bu'u chỉnh công ích

* Kết quả tháng 6/2024:
- Thuộc thẩm quyền UBND thành phố:
+ Tiếp nhận: 296/968 hồ sơ, đạt 30,58%
+ Trả kết quả 3/296 hồ sơ, đạt 1,01 %.
- Ngành dọc (Căn cước công dân):

+ Tiếp nhận: 631/631 hồ sơ, đạt 100%.
+ Trả kết quả 631 /631 hồ sơ, đạt 100%%.
c) Kết quả thực hiện việc đảnh giả chất lượng giải quyết TTHC (Thực

lĩiện thăm dò ỷ kiến người dân)
- Công tác công khai địa chỉ và thực hiện việc tiếp nhận phản ánh, kiến

nghị của cá nhân, tố chức đối với TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của thành
phố thực hiện tốt, đầy đủ và đúng quy định. Có bố trí thùng thư góp ý, phát
phiếu thăm dò ý kiến (bằng 02 hình thức: phiếu giấy và trực tuyến - QR.code
trên Công dịch Zalo vụ công thành phố và cổng thông tin điện tử thành phố) đế
nhận các ý kiến góp ý của người dân, hàng tháng đều có tổng hợp đánh giá.

- Kết quả tháng 6/2024, Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả thành phố nhận
được 15 phiếu đánh giá (02 phiếu giấy và 13 phiếu đánh giá bằng mã
QR_Code). Kết quả thăm dò, có 15/15 phiếu đánh giá hài lòng, đạt 100%.

(Phụ lục 7. Kết quả thăm dò ỷ kiên)
6. Thực hiện TTHC trên môi trưòng điện tử:

Thực hiện nghiêm Nghị định số 45/2020/NĐ-CP của Chính phủ về thực
hiện TTHC trên môi trường điện tử, Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả thành
phố tiếp nhận và giải quyết hồ sơ trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh
Kiên Giang, cụ thể như sau:

(i) Kết quả phủt triển củc ứng (iụngị dịch vụ phục vụ người dâtty tố chức
(giải quyết hồ sơ trên ỉỉệ thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh thảng
6/2024):

* TTHC cấp huyện:
- Hồ sơ nộp trực tuyến: 793/81 1 hồ sơ.
- Thanh toán trực tuyến: 354/793 hồ sơ.
- Số hóa hồ sơ:
+ Tiếp nhận: 968/999 hồ sơ. Đạt tỷ lệ 96,9%.
+ Kết quả giải quyết: 766/776 hồ sơ. Đạt tỷ lệ: 98,71%
- Hồ sơ chứng thực điện tử: 42 hồ sơ.



7. Truyền thông hỗ trợ hoạt động kiểm soát TTHC
- Văn phòng HĐND và ƯBND thành phố đẩy mạnh công tác tuyên

truyền, phổ biến sâu rộng về tầm quan trọng của công tác kiểm soát TTHC, phô
biến và chỉ đạo áp dụng nghiêm các văn bản chỉ đạo của Trung ương, tỉnh, thành
phố đến tất cả cán bộ, công chức, nhân viên Văn phòng về công tác đẩy mạnh
công tác kiểm soát TTHC, thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong
giải quyết TTHC.

- Thực hiện kịp thời, hiệu quả kênh tiếp nhận, phản hồi, xử lý, ý kiến, kiến
nghị của cá nhân, tổ chức về các quy định liên quan đến kiếm soát TTHC và
thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC. Niêm yết
phản hồi các thông tin phản ánh, kiến nghị tại Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả
nơi xử lý và niêm yết lên cổng thông tin điện tử thành phố.

- Thực hiện lồng ghép công tác tuyên truyền kiếm soát TTHC và thực
hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC vào trong cuộc
họp của Văn phòng, sinh hoạt của công đoàn, sinh hoạt chi bộ,...

- Đẩy mạnh tuyền truyền, hướng dẫn người dân và doanh nghiệp thực
hiện, tra cứu tiến độ giải quyết các TTHC được tiếp nhận hồ sơ trực tiếp lại Bộ
phận Tiếp nhận và trả kết quả thành phố, qua dịch vụ bưu chính công ích, Irên
môi trường mạng qua cổng Dịch vụ công của tỉnh. Đặc biệt, luôn chú trọng việc
hướng dẫn và hỗ trợ công dân thực hiện nộp hồ sơ trực tuyến, công tác thực hiện
trả kết quả một số thủ tục-thông qua dịch vụ bưu chính công ích.

- Tại Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả thành phố niêm yếl địa chi và
hướng dẫn công dân truy cập Cong thông tin điện tử về việc tra cứu kết quá hồ
sơ, tìm hiểu về TTHC khỉ ngưại dân đến làm TTIIC.

- Cổng dịch vụ cộng,thành phố Phú Quốc (nền tảng zalo): thường xuyên
cập nhật niêm yết, thông báo các nội dung liên quan liên quan đến TTHC, hoạt
động của Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả thành phố, UBND các xà, phường.
Thông tin được cập nhật và truyền tải đến người dân nhanh chóng, hiệu qua,
được nhiều người dân quan tâm, tiếp cận.

II. ĐÈ XUẤT, KIẾN NGHỊ
- Đe nghị lãnh đạo các cơ quan chuyên môn kiểm tra kết quả xử lý hồ sơ,

vì hiện nay vẫn còn tình trạng hồ sơ trễ hẹn, quá hạn xử lý, đặc biệt là lĩnh vực
đất đai.

- Tăng cường hỗ trợ hướng dẫn người dân nộp hồ sơ trực tuyến, thanh
toán phí, lệ phí trực tuyến.

- Các đơn vị đẩy mạnh việc ký số kết quả điện lử đế thực hiện số hóa hồ
sơ theo quy định.

- Thường xuyên rà soát thủ tục hành chính sửa đổi, bố sung; ban hành mới
hoặc bài bỏ đế thực hiện ban hành quy trình ISO đúng thời gian quy định.



* Đính kèm: Phụ lục. Ket quả kiểm soát và giải quyết thủ tục hành chính,
tháng 6/2024.

Trong đổ:
- Phụ lục 1. Danh mục thủ tục hành chính
- Phụ lục 2. Ket quả giải quyết thủ tục hành chính, tháng 6/2024.

+ Danh sách hồ sơ gĩải quyết trễ hẹn.
+ Danh sách hồ sơ tồn quá hạn.
+ Danh sách hồ sơ đất đai tồn.

- Phụ lục 3. Kết quả nộp hồ sơ trực tuyến, tháng 6/2024.
- Phụ lục 4. Kết quả thanh toán phí, lệ phí trực tuyến, tháng 6/2024.
- Phụ lục 5. Kết quả số hóa hồ sơ, tháng 6/2024.
- Phụ lục 6. Kết quả xử lý phản ánh, kiến nghị, tháng 6/2024.
- Phụ lục 7. Kết quả thăm dò ý kiến, tháng 6/2024.
Trên đây là báo cáo về tình hình và kết quả kiếm soát và giải quyết T11ỈC

tại Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả thành phố Phú Quốc tháng 6/2024 của Văn
phòng HĐND và ƯBND thành phố./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- CT và các PCT UBND thành phố;
- Các cơ quan chuyên môn;
- UBND các xã, phường;
- LĐVP;
- Các tổ trưởng cơ quan VP;
- Bộ phận TN & TKỌ TP;
- Lưu: VT,lttthao.

CHÁNH VẢN PHÒNG

Nguyễn Thị Kim Loan



KÉT QUẢ KIỂM SOÁT,
m

Hủ TUC HÀNH CHÍNH

Từ ngày 1 l/5/2^ậSálf^gày 10/6/2024
(Kèm Bảo cáo sốẠ^/BC-VP ngàyyỊ^6/2024 của

Văn Phòng HĐND và UBND thành phố)

STT NÕI DUNG CHI TIÈT GHI CHÚ

Thủ tục hành chỉnh cấp huyện Phụ lục Đhih kèm

Kêt quả giải quyết thủ tục hành chính, tháng 6/2024 Phụ luc 2 Đỉnh kèm

Kêt quả thực hiện nộp hồ sơ trực tuyên, tháng 6/2024 Phụ lục 3 Đỉnh kèm

Kêt quả toán phí, lệ phí trực tuyên, tháng 6/2024 Phụ lục 4 Đỉnh kèm

Kêt quả sô hóa hồ sơ Phụ lục 5 Đỉnh kèm

Kêt quả xử lý phản ánh, kiên nghị, tháng 6/2024 Phu luc 6 Đính kèm

Kêt quả thăm dò ý kiên, tháng 6/2024 Phụ lục 7 Đỉnh kèm

Danh sách hồ sơ giải quyết trễ hẹn QR và
"lỉc Iiìcni

- Danh sách hồ sơ tồn quá hạn

StSỉSrỉỉỉ

QR và
tìlc mem

- Danh sách hồ sơ đất đai tồn quá hạn QR và
tì le mềm



THU TỤC HANH CfflMỈỈQ€^PiímYỆN, THANG 6/2024Từ ngày 1 l)!^ứ24 đẹ^^ày 10/6/2024
(Kèm Báo cảo số Igàv A 4- /6/2024

cùa Vãn Phòng HĐND và UBND thành phố)

STT NGÀNH/LĨNH vực UBND tính

ban hành

Ban hành

Ghí chúSỗ

TTHC

Sô

QT

A
THƯ TỤC HANH CHINH CAP
HUYÊN

258 254 279

I

NONG NGHIẸP VA PHAT
TRIẺN NÔNG THÔN
(Phòng Kinh tế)

17 16 17

1 Thủy sản 7 7 8
có 01 TTHCCÓ02

QT xử lý

2
Kinh tê hợp tác và Phát triên nông
thôn

1 1 1

3 Thủy lợi 5 5 5

4 Nông nghiệp 1 1 1

5 Lâm nghiệp 3 2 2
01 TTHC thuộc

Hat kiểm lâm

II
GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO
(Phòng Giáo dục và Đào tạo) 39 39 39

6 Giáo dục mâm non 5 5 5

7 Giáo dục tiêu học 6 6 6

8 Giáo dục trung học 11 11 11

9 Giáo dục dân tộc 5 5 5

10

Giáo dục và Đào tạo thuộc hệ thống
giáo dục quốc dân và các cơ sở giáo
duc khác

2 2 2

11
Giáo dục và Đào tạo thuộc hệ thông
giáo dục quốc dân 10 10 10

III
XÂY DựNG
(Phòng Quản ỉỷ Đô thị)

12 12 20

12 Hoạt động xây dựng 8 8 16

13 Quy hoạch kiên trúc 3 3 3
14 Hạ tâng kỹ thuật 1 1 1

IV

TÀI NGUYÊN VÀ MÔI
TRƯỜNG
(P, Tài nguyên và Môi tmờng)

22 22 38

15 Đât đai 1 1 1 1 23

16 Môi trường 4 4 7

17 Tãì nguyên nước 1 2 3



18 Biên và hải đảo .  5 5 5

V
YTÊ
(Truỉtg tâm Y tế) 2 1 1

19 An toàn thực phâm và dinh dường 1 1 1

20 Dân số và kế hoạch hóa gia đình 1 0 0 Thực hiện tại TTYT

Vỉ
CÔNG THƯƠNG
(Phòng Kình tế) 13 13 13

21 Lưu thông hàng hóa trong nước 9 9 9

22 Kinh doanh khí 3 3 3
23 Công nghiệp địa phương 1 1 1

VII

THONG TIN VA TRƯYÈN
THÔNG
(Phòng Văn hóa và Thông íìn)

4 4 4

24
Phát thanh Iruyèn hình và Ihông tin
điên lử

4 4 4

VIII VAN HOA, THE THAO 10 10 10

25 Văn hóa cơ sở 5 5 5

26 Thư viộn 3 3 3

27 Gia đình 2 2 2

iX

LAO ĐỘNG - THƯƠNG BINH
VÀ XÃ HỘI
(Phòỉig Lao động, TBXH)

25 23 23

28 Giáo dục nghề nghiệp 4 2 2

02 TTHC đang đối
chiếu thẩm quyền
quản lý P.NV hay

P.LĐTBXH

29 Bảo hiêm xã hội/Bảo hiêm y tê 1 1 1

30 Trẻ em 2 2 2

31 Bảo trợ xã hội 7 7 7

32 Phòng, chông tệ nạn xã hội 3 3 3

33 Người có công 3 3 3

34 Lao động - tiên lương 1 1 1

35 Việc làm 2 2 2
Trung tâm giới
thiệu việc làm

36 Lao động ngoài nước 2 2 2 Bảo hiểm xã hội

X
NỘI VỤ
(Phòng Nội vụ)

26 26 26

37 Tô chức - Biên chê 6 6 6

38 Thi đua khen thưởng 7 7 7
* Ban hành mới

07 QT
* Bãi bỏ 08 ỌT

39 Tín ngưỡng - Tôn giáo 8 8 8

40 Tổ chức phi chính phủ 5 5 5

XI
GIAO THONG VẠN TAI
(Phòng Quản lý Đồ ihị)

13 13 13



41 Đường thủy nội địa 13 13 13

XII
TÀI CHÍNH
(Phòng Tài chỉnlt-Kế hoạch) 13 13 13

42 Quản lý công sản 13 13 13

XIII
THANH TRA

(Thanh tra)
8 8 8

43 Giải quyêt khiêu nại, tô cáo 5 5 5

44 Phòng, chống tham nhũng 3 3 3

XIV
Tư PHÁP
(Phòng Tu'pháp)

31 31 31

45 Hộ tịch 16 16 16

46 Chửng thực 12 12 12

47 Con nuôi 1 1 1

48 Bồi thường nhà nước 2 2 2

XV
KẾ HOẠCH VÀ ĐẦU Tư
(Phòng Tài chỉnh-Kế hoạch) 21 21 21

49
Thành lập và hoạt động của Hộ
kinh doanh

5 5 5

50
Thành lập và hoạt động của Hợp
tác xã

16 16 16

XV
DÂN TỘC
(Văn phòng HĐND và UBND TP)

2 2 2

51 Dân tộc 2 2 2

B
THU TỤC HANH CHINH CAP
TỈNH 17 17 0

52 Đât đai (câp tỉnh) 17 17

c
THƯ TỤC HANH CHINH
NGÀNH DOC 5 5 0

53
Câp, quản lý thẻ Căn cước Công
dân

5 5
•>

Tông 280 276 279

Ghi chú:

- Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả thành phố (niêm yết)
- Cổng thông tin điện tử và Zalo Dịch vụ công (thông báo)
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- Danh sách: Hồ sơ lon quá hạn thủ tục hành chính đất đai cấp huyện tháng 06/2024.
11. HÒ

 SO Đ
ẠI TRÀ:

1. K
et quả xử

 lý trong tháng:
- Neười dân nhận kết quả: 01 hồ sơ
- Người dân bố sung lờ khai thuế: 0
- Chuyổn cơ quan chuyên m

ôn xử lÝ: 0
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KẾT QUẢ THựC HIỆN c TUYÊN, THẢNG 6/2024
Từ ngày 1 ] ^IỊ^024đặi^!gày 10/6/2024

(Kèm theo Báo cáo ngày A4/6/2024 của
Văn phòng HĐND và ƯBND thành phổ)

STT Cơ quan
Tổng hồ SO'
tỉếp nhận Trực tiếp Trực tuyến Tỷ lệ trực tuyến

1 Phòng Kinh tê 475 0 475 100.00%

2
Phòng Giáo dục và Đào
tao

17 0 17 100.00%

3 Phòng Quản lý Đô thị 55 0 55 100.00%

4
Phòng Tài nguyên và
Môi trường

67 0 67 100.00%

5 Phòng Văn hóa Thông tin 2 0 2 100.00%

6
Phòng Lao động -
Thương binh và Xã hội

6 6 0 0.00%

7 Phòng Nội vụ 8 0 8 100.00%
8 Phòng Tư pháp 63 25 38 60.32%

9
Phòng Tài chính Kê
hoach

296 0 296 100.00%

10 Trung Tâm Y tế 10 0 10 100.00%
TONG CỌNG 999 31 968 96.90%



KẾT QUẢ THựC HIỆN THAN
LỤC#4N phong

&ÁMFm Ệ PHÍ TRỤC TƯYÉN, THÁNG

Từ ngày ll/5/2ơĩ^í«#êĩr ngày 10/6/2024
(Kèm theo Báo cảo số /BC- VP ngày /4/6/2024 của

Văn phòng HĐND và UBND thành phố)

STT Cơ quan
Tông hô sơ tiêp
nhận trực tuyến

Thanh toán

trực tuyến Ghỉ chú

1 Phòng Kinh tể 475 164
Thanh toán sau khi nhận

kết quả
2 Phòng Giáo dục và Đào tạo 0 0 Không thu

3 Phòng Quản lý Đô thị 58 0
Thanh toán sau khi nhận

kếl quả

4
Phòng Tài nguyên và Môi
trường

67 0
Chưa thực hiện thanh

toán irực luyến
5 Phòng Văn hóa Thông tin 2 0 Không thu

6
Phòng Lao động - Thương
binh và Xã hội

6 0 Không thu

7 Phòng Nội vụ 8 0 Không thu

8 Phòng Tư pháp 63 28

Thanh toán sau khi nhận
két quả. hồ sơ chứng Ihực

thanh toán trực ticp
9 Phòng Tài chính Kê hoạch 296 214

10 Trung Tâm Y tế 10 8
Thanh toán sau khi nhận

kếl quả
TONG CỌNG 985 414
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