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Két qua thwe hién cong tic Cai cich hanh chinh 6 thang diu nim 2024
va chwong trinh trong tam 6 thang cudi nam 2024

Kinh gtri: S& Néi vu tinh Kién Giang

Thuc hién ’ké’ hoach céng tac cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2024 cia
UBND thanh phd. UBND thanh phd bao cao két qua thuc hién cong tac CCHC
6 thang dau nim 2024 cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH CCHC

1. Danh gia cac hoat dong chi dao, diéu hanh cong tic CCHC: UBND
thanh phd ban hanh K& hoach s6 20/KH-UBND ngay 15/01/2024 vé cong tac
CCHC nam 2024 day 1a co sé dé cac co quan, don vi, dia phuong ban hanh ké
hoach t6 chirc trién khai thuc hién. DPong thoi, dé kip thoi khen thudng biéu
duong céac tip thé, ca nhan c6 thanh tich thuc hién t6t nhiém vu CCHC trong
nim, UBND thanh phé ban hanh K& hoach s6 74/KH-UBND ngay 20/02/2024
vé viéc phat dong phong trao thi dua CCHC nam 2014 trén dia ban thanh phé
Pht Qudc dé cac td chuc, ca nhan phin déu. Pong thoi, UBND thanh phd da
ban hanh 06 vin ban c6 lién quan dé chi dao diéu hanh céng tac CCHC. Ban Chi
dao CCHC tb chirc cudc hop dinh ky qui 1/2024 theo quy ché hoat dong ctia Ban
Chi dao.

2. Danh gia, cip nhit tiénv dd thyc hién ké hoach CCHC nam: 50
nhiém vu da thyc hién dugc 27/35 tong s6 nhiém vu, dat 77% so véi ké hoach.

3.’Dénh gia vé cong tac kiém tra CQHC: UBND thanh phé ban hanh Ké
hoach s6 73/KH-UBND ngay 20/02/2024 vé viéc kiém tra c6ng tic CCHC nam
2024 tai 08/21 don vi dat ty 18 38%. D3 t6 chirc kiém tra hién nay dang hoan tat
h6 so.

4. Vé cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC: UBND thanh phé di xay
dung Ké hoach sb 94/KH-UBND ngay 28/02/2024 vé viéc thuc hién cong tc
thong tin, tuyén truyén vé CCHC nam 2024. Két qua xay dung 06 chuyén muc
CCHC, 07 bai phan anh, phéng sy; 06 tai liéu vé6i 53 lugt phét trén séng phat
thanh, truyen hinh; dang 04 bai trén Céng Thong tin dién tir thanh phd; tuyén
truyén bing khau hiéu trén bang dién tr dugc 414 lan.

5. Tong hop, cap nhat tién dd, két qua thwe hién cic nhiém vu dugc
UBND tinh, Cha tich UBND tinh giao: tong sé nhiém vu dugc UBND tinh,
Chu tich UBND tinh giao 1a 44 nhi¢m vy (ky trudce chuyén sang 27 nhiém vy,
17 nhiém vu méi); s6 nhiém vu di giai quyét 13 nhiém vy (trong d9, 03 nhiém
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vu dung han, 10 nhiém vy tré han); sé nhiém vu dang giai quyét 1a 31 nhiém vu
(trong han 20 nhiém vy, qua han 11 nhiém vu).

6. Danh gia vé nhlrng mo hinh, sing kién, gidi phap méi trong CCHC
dwge thi diém, nhan rong va trién khai c6 hiéu qua tai dia phwong: trong ky
béo céo chua c6 sang kién, giai phap c6 lién quan trong CCHC.

II. KET QUA THUYC HIEN NHIEM VU DPUQC GIAO
1. Cai cach thé ché

a) Két qua xdy dung, ban hanh vin ban quy pham phdp ludt (VBOPPL):
trong ky bao cdo, HDND, UBND thanh pho khong xdy dung va ban hanh
VBQPPL.

b) Két qua t6 chirc thi hanh phap lugt va theo déi thi hanh phap lugt:
UBND thanh phé ban hanh Ké hoach sé 43/KH-UBND ngay 29/01/2024 v& theo
d6i tinh hinh thi hanh phép ludt ndm 2024 trén dia ban thanh pho Phu Quéc; Ké
hoach sb 83/KH-UBND ngay 23/02/2024 vé cong tac Quan ly cong tac thi hanh
phap luét ve X ly vi pham hanh chinh nam 2024 trén dia ban thanh phd Phu Quéc;
Két lugn s6 249/KL-UBND ngay 18/03/2024 vé cong tac theo ddi thi hanh phap
luat vé& xir ly vi pham hanh chinh ndm 2023 trén dia ban thanh pho Cong vén so
216/UBND-TP ngay 06/02/2024 vé gép y du thao Cong van trién khai So két 03
nim thyc hién Nghj dinh s6 19/2020/ND-CP ngay 12/02/2020 cta Chinh phi.

¢) Két qua thuc hién ‘tuyén truyén, phé bién gido duc phdp lugt: UBND va
Chu tich UBND thanh pho ban hanh céc van ban sau: Quyet dinh s& 507/QDb-
UBND ngay 07/02/2024 vé c6ng nhén x&, phudng dat chuan tiép can phap luat
nam 2023; Béo c4o sé 60/BC- UBND ngay 06/02/2024 vé két qué danh gla cong
nhén xa, phuorng dat chuén tiép can phap luat nam 2023; Ké hoach sé 98/KH-
UBND ngay 01/3/2024 vé cong tac tuyén truyén PBGDPL, hoa giai & €0 sg, xay
dung xa, phu'orng dat chuan tiép can phép luét nam 2024; Ke hoach s6 388/KH-
- UBND ngay 29/5/2024 vé thuc hién D& an “Td chirc truyén thong chinh sach cé
tac dong 16n dén xa hoi trong qua trinh xdy dung vin ban quy pham’ phap luat
giai doan 2022 - 2027” nam 2024 trén dia ban thanh ph6; K€ hoach s6 389/KH-
UBND ngay 29/5/2024 vé trién khai thuc hién Dé an “Tuyen truyén, phd bién
trong can bg, cong chuc, vién chic va nhén dan vé ndi dung ciia Céng udc
chéng tra tin va phap lugt Viét Nam ve phong, chdng tra tin” nam 2024 trén dia
ban thanh phé Phu Quoc Ké hoach sé 397/KH-UBND ngay 31/5/2024 cua Hoi
d6ng phéi hop phd bién gido duc phap luat (PBGDPL) thanh phd; K& hoach sb
362/KH-UBND ngay 21/5/2024 phéat dong va tb chirc thuc hién phong trao thi
dua ° chung sirc xdy dyng nong thdn mdéi” nam 2024; Bao cao s6 109/BC-
UBND ngay 06/3/2024 so két 02 nam thyc hién Quyét dinh s6 25/2021/QP- TTg
ngay 22/7/2021 cia Thu tudng Chinh phu; Céng van s6 267/UBND-TP ngay
23/02/2024 vé viéc trién khai cac dao ludt méi dugc Quoc hoi khoa XV thong
qua; Coéng vin sb 955/UBND-TP ngay 21/5/2024 vé thyc hién Cong van so
503/UBND-NCPC ngay 19/3/2024 cua UBND tinh Kién Glang vé viéc tuyén
truyén t& roi pho bién Luat Hoa giai, (1‘01 thoai tai Toa éan; Cong van so
1069/UBND-TP vé thyuc hién Cong vin sé 1626/STP-PBGDPL ngay 28/5/2024
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cia S& Tu phép tinh Kién Giang vé viéc bao cdo so két 02 niam thyc hién Quyet
dinh s6 407/Qb- TTg ngay 30/3/2022 cua Thu tudng Chinh phu; Cong van sb
949/UBND-TP ngay 20/5/2024 vé thuc hién Quyet dinh sb 129/QD -TTg ngay
30/01/2024 cia Thu tudng Chinh phu phé duyet Pé an “phat huy vai tro cua Hoi
Luét gia cac cép trong cong tac phd bién, gido duc phap luat g1a1 doan 2024 -
2030”; Cong van so 42/PTP-PBGDPL ngay 04/6/2024 vé viéc ra soat, bao cao
md hinh phé blen gido dyc phap ludt tai co so. Phéi hop t6 chirc Hoi nghj truc
tuyén tuyén truyén phd bién cac Luat, Phap 1énh nim 2023 dugc 01 cudc véi 50
lugt nguoi tham du.

d) Két qua kiém tra, ra sodt va hé thong hoa vin ban quy Ppham phdp lugt:
UBND thanh phé ban hanh Ké hoach s6 911/KH-UBND ngay 29/12/2023 vé
kiém tra, xir ly va ra soat van ban quy pham phép luét trén dia ban thanh phd
nim 2024; Béo céo s6 914/BC-UBND ngay 29/02/2023 vé cong tac kiém tra, xir
ly, ra soat, hé théng héa VBQPPL niam 2023; Béo céo s6 157/BC-UBND ngay
15/3/2024 vé két qua thuc hién hé théng héa van ban quy pham phap luat trén
dia ban thanh phé trong ky hé théng hoéa 2019 - 2023; Bao cao s6 37/BC-UBND
ngay 23/01/2024 vé cong tac ra soat va tu kiém tra vin ban sau ra soat theo
chuyén dé 2; Béo cao s6 38/BC-UBND ngay 23/01/2024 cong tac ra soat va tu
kiém tra vén ban sau ra soat theo chuyén dé 1; Bao cao sb 350/BC- UBND ngay
16/5/2024 vé tu kiém tra Cong van s6 371/UBND-KT ngay 17/5/2022 vé viéc
thuc hién théng bao két ludn ciia Ban Thudng vu Thanh dy. Trong 06 thang diu
nim 2024, qua kiém tra, ra soat c6 01 VBQPPL cén duoc xir Iy.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

a) Céng khai TTHC, danh muc TTHC: UBND thanh phd niém yét cac
TTHC dugc thyc hién tai B§ phan Tlep nhan va tra két qua thanh pho va thong
bao danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyet UBND thanh ph6, UBND céc
xd, phuong, nganh doc dong tai dja phuong va cap tinh dugc tiép nhan tai cac
B6 phan Tiép nhén va tra két qua UBND thanh phé va UBND cac x4, phuong.
Céc TTHC dugc sb héa thanh m3 QR_code giup ngudi dén dé dang tra ciu.
Ngoai ra, cOn thong bao trén Cong thong tin dién tir thanh phd
(http://phuquoc.gov.vn) va zalo Céng Dich vu coéng thanh phd Phu Qubc (Zalo
Official Account).

- Niém yét tai B6 phan Tiép nhén va Tra két qua thanh pho TTHC cap
huyén 1a 258 tha tuc/51 linh vyc/16 nganh; TTHC cip tinh tiép nhén tai cap
huyén 1a 17 TTHC/01 linh vyc/01 nganh (trong d6 c6 08 TTHC thyc hién tiép
nhan va tra két qua TTHC vé dét dai cta hd gia dinh, ca nhén khong phu thuge
vao dia gi6i hanh chinh trén dia ban thanh phd Rach Gi4, Phu Quéc, Ha Tién -
giai doan 1); TTHC nganh doc duoc tiép nhan tai cip huyén 1a 05 TTHC/01 linh
vuc/01 nganh; Lién thong (cac TTHC thudc linh vyc thanh 14p va hoat dong cua
H{ kinh doanh; thanh 1p va hoat dong clia Hop tac xa thyc hién lién thong cp
ma sb thué) 1a 21 tha tuc.

- Niém yét tai cac B phan Tiép nhan va tra két qua UBND x4, phuong:
TTHC cép x4 1a 152 tha tuc/28 linh vuc/10 nganh; TTHC cép huyén tiép nhén
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tai cip xa 1a 02 TTHC/01 linh vuc; TTHC nganh doc dugc tiép nhan tai cép
huyén 13 14 thd tuc/05 Iinh vuc; Lién théng (cung cép) 12 03 thu tuc.

- UBND thanh phé da ban hanh Thong bao s6 191/TB-UBND ngay
23/02/2024 vé viéc thuc hién tiép nhan va giai quyét hd so dit dai ctia h gia
dinh, ca nhén khong phu thudc vao dja gi6i hanh chinh trén dia ban thanh phé
Rach Gia, Phii Quéc, Ha Tién (giai doan 1), nhdm thong bao dén ngudi st dung
dat duge biét va thuc hién.

b) Ra soat, don gian héa TTHC

- Cdng tac ra soat danh gia va thuc hién cac cac quy dinh vé& don gian hoa
TTHC luén dugc Lanh dao UBND thanh phé quan tam, chu trong chi dao thuc
hién thuong xuyén va duge cu thé hoa bang cac nhiém vu trong cong tac cai
cach TTHC tai don vi, dat nhiéu két qua tich cuc, dugc nhan dan va doanh
nghiép dbng tinh ting hd.

- UBND thanh pho dd ban hanh Céng van s 251/UBND-KSTT ngay
21/02/2024 vé viéc kién nghj cap nhat TTHC trén Hé thong thong tin giai quyet
TTHC tinh Kién Giang; Cong vin sb 284/UBND-KSTT ngay 23/02/2024 vé
viéc kién nghi, hd trg cac ndi dung lién quan dén Hé thdng thong tin giai quyet
TTHC tinh Kién Giang; Cong vin s6 350/UBND- VP ngay 04/3/2024 vé vige
trlen khai nhiém vy, chi tiéu giao tai cac Nghi quyét s6 01/NQ-CP, Nghi quyét
s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 cua Chinh phu; Céng van s6 405/UBND-KSTT
ngay 08/3/2024 vé vigc hd trg cdp nhat sb tai khoan thu huodng phi, 1¢ phi thanh
toan truc tuyen cac TTHC trén H¢ thong thong tin g1a1 quyet TTHC tinh Kién
Giang; Ké hoach s 127/KH-UBND ngay 13/3/2024 vé ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh trén dja ban thanh phé Phi Qudc nim 2024.

- Vé cong tac trién khai xay dung, thuc hién va ra soat quy trinh ISO,
UBND thanh pho ban hanh céac van ban sau: Cong van s6 82/UBND-VP ngay
15/01/2024 vé viéc trién khai thi dlem phin mém ISO dién tir; Cong van s6
130/UBND-VP ngay 19/01/2024 v& viéc thuc hién sir dung phiéu kiém soat quy
trinh giai quyét ho so trén Hé thong théng tin giai quyét TTHC tinh Kién Giang;
Céng vin sé 384/UBND-VP ngay 06/3/2024 nhim yéu cdu cic co quan, don vi
c6 lién quan thuc hién kiém tra dir liéu duoc cép nhit trén phin mém ISO dién
tir; Cong vén 617/UBND-VP ngay 08/4/2024 viéc xay dung quy trinh ISO thu
tuc hanh chinh linh vyc Vién chuc thuge thAm quyén quan ly cia nganh Noi vu
theo quyet dinh UBND tinh ban hanh; Cong van 561/UBND-VP ngay 28/3/2024
vé viéc sira doi, bo sung quy trinh ISO thu tyc hanh chinh linh vyc Duong thuy
ndi dia theo quyet dinh UBND tinh ban hanh; Cong vén s6 744/UBND-VP ngay
23/4/2024 ve viéc vén hanh, sir dung phan phan mém ISO dién tir; K& hoach s6
41/KH-UBND ngay 25/01/2024 vé vige thuc hién myc tiéu chét lugng nam
2024; K& hoach s6 48/KH-UBND ngay 30/01/2024 vé viéc Duy tri va cai tién
Hé théng quéan ly chét lugng theo tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
UBND thanh pho Phu Quéc nam 2024; Hé thng quan ly chat lugng phu hop
Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 (Quyét dinh s6 1363/QD-UBND
ngay 15/4/2024 vé viéc ban hanh va ap dung Hé thong tai liéu qudn ly chat
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lweong theo tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015; Quyét dinh s6 1 364/0D-
UBND ngay 15/4/2024 vé viéc cong bo Hé thong Qudn Hé théng quan Iy chat
lwong phii hop Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015; Théong bao s6
330/QD-UBND ngay 15/4/2024 vé viéc cong b6 Hé théng Qudn Hé thong quan
Iy chat lugng phii hop Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015): s6 lugng
TTHC dugc ban hanh quy trinh ISO 1a 279 quy trinh/254 TTHC.

¢) Tiép nhdn, xir Iy phan dnh, kién nghi ve quy dinh TTHC: tong s6 tiép
nhan méi phan anh, kién nghi cia ngudi dan, t6 chuc lién quan dén quy dinh
TTHC trong 6 thang diu nam 2024 13 17 phan 4nh, kién nghi thude linh vuc dat
dai. Cu thé nhu sau: tir Céng Chinh phu trong ky khong co tiép nhan mdi, ky
trudc chuyén qua 03 PAKN, dang giai quyet 03 PAKN; tir cac co quan cap tinh:
tiép nhan moi 04 PAKN, ky truéc chuyén qua 04 PAKN, dang giai quyet 07
PAKN; tir cac co quan thanh phé: nhan méi 13 PAKN, ky trudc chuyén qua 10
PAKN, di giai quyét 09 PAKN, dang giai quyét 17 PAKN.

d) Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC; két qua giai quyet hé so trén Hé
théng théng tin giai quyét TTHC tinh Kién Giang tai thanh phd Phit Quéc trong
6 thang dau nam 2024 (tir ngay 11/12/2023 dén ngay 10/6/2024).

- Tai B§ phén T1ep nhén va tra két quéa thanh phd: s6 hd so thuge thim
quyen UBND thanh pho S6 hod SO tiép nhin mai 12 4.447 hd so, s6 ky trude
chuyen sang 13 797 ho so. Giai quyét 4.070 hd so (trude han 3.817 hé so, tré han
253 hd s0), 207 hd so dimg xur ly va nguoi dan rut. Tén 967 hd so (chua dén han
572 hd so, qua han 395 hd s0). Ty 1¢ dung hen dat: 87%. Trong do, hé Sy dét dai
qua han xa ly 1a 395 ho s0; s6 ho so cap tinh va nganh doc: Sb hd S0 tiép nhan
méi 1a 8.212 hd so, sb ky trude chuyen sang 1a 542 hd so. Giai quyét 7.647 ho
so (trudce han 7.599 hé so, tré han 48 hd 50), 268 hé so dimg xu ly va nguoi dan
rat. Toén 839 hd so (chua dén han 822 hd so, qua han 17 hé so). Ty 1& ding hen
dat: 99%.

- Tai B phén Tlép nhan va tra két qua UBND cac xa, phuong: sé hé so
tlep nhan méi 14 4.579 ho so, ky trudc chuyen sang 12 69 hd so. Giai quyét 5.521
hé so (trudce han 5.219 hd so, tré han 302 hd so), 77 hd so dimg xtr ly va nguoi
dan nit. Tén 79 hd so (con trong han 74 hd so, qua han 05 hd so). Ty 1é dung
hen dat: 94,52%.

* Thyc hién viée xin 18i nguoi dén, t6 chuc khi d¢é xay ra tré hen trong
giai quyét hd so: c6 thuc hién theo quy dinh, tuy nhién hé so dét dai tré hen
nhiéu chua thyc hién ddy di trong thuc hién xin 18i ngudi dén.

d) Trién khai co ché mét cira, mot cira lién théng trong gidi quyét TTHC

- UNND thanh phd da trang bi cac trang thiét bj dam bao cho hoat dong
tai cac B phan Tlep nhan va nhu: ghé ngdi chg, ban dé viét, may tinh c6 két ndi
mang, camera giam sat, dién thoai, nudc udng, bang niém yét TTHC. Tai Bo
phan Tiép nhan va tra két qua thanh phé Phi Quéc c6 trang bi: may lay s6 xép
hang ty dong, tivi theo ddi s6 thir tu, cAc man hinh cam tmg phuc vy td chuc, ca
nhén tra ciru thong tin. Ngoai ra, Bo phan con trang bj 02 mdy tinh hd trg,
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huéng din ngudi dan thuc hién hd so truc tuyén, cé bd tri nhan vién hé trg,
huéng dan. Viéc b tri trang thiét bj diy du va hién dai glup ngudi dan thyc hién
TTHC dé dang va nhanh chéng, tao sy hai 10ng cho ngudi dan.

- Hién nay, B phan Tiép nhan va Tra két qua thanh phd tiép nhan hd so
gbm 09 ngudi, gom: Cong an thanh phd; Chi nhanh Vin phong dang ky dt dai
thanh phd; Phong Tai nguyén va Mdi trudng thanh phd; Buu dién va Vin  phong
HDND va UBND thanh phd. Trinh d chuyén mén: 06 dai hoc, 02 cao ding, 01
trung cap

- T4t ca cac Bo phéan Ti'é'p nhén va Tra két qua déu da thuc hién Bo nhén
dién thuong hi¢u (theo Quyét dinh s6 3407/QD-UBND ngay 29/6/2023 cila
UBND thanh pho), dat 100%.

- TTHC duogc tiép nhan tai cac Bo phén Tiép nhan va tra két qua: Cép
huyén: 297 tha tuc. Trong d6, TTHC cap huyén: 258 thu tuc/51 linh vuc/16
nganh (c6 223 tha tuc nhén tai Bo phan Tiép nhén va tra két qua thanh phé; Co
35 thii tuc duge quy dinh tiép nhén tai Ban tiép cong dén, Hat kiém 1am va céc
truong theo quy dinh); TTHC cép tinh tiép nhén tai cap huyén: 12 thu tuc hanh
chinh/01 linh vuc; TTHC nganh doc dugc tiép nhan tai cip huyén: 05 thu tuc/02
linh vyc; Lién thong (cac TTHC thude linh vy thanh 1ap va hoat dong cia HY
kinh doanh; thanh 1ap va hoat dong cua Hop tac xa thuc hién lién thong cAp ma
s6 thué): 21 thu tuc; Cip xa: 168 thu tuc. Trong do, TTHC cap xa: 152 thu
tuc/28 linh vuc/10 nganh; TTHC cap huyén tiép nhan tai cdp xa: 02 thi tuc hanh
chinh/01 Iinh vuc; TTHC nganh doc dugc tiép nhan tai cap huyén: 14 tha tuc/05
linh vyc; Lién thong (cing cép): 03 thu tuc.

* Dich vy buu chinh c6ng ich (BCCI):

- Pbi véi hd so thudc TTHC cép huyén: tiép nhén qua BCCI la
1.725/4.447 hd so, dat 38,79%; tra két qua 18/1.725 ho so, dat 1,04%.

- Déi véi hod so thugc TTHC nganh doc (Cén cudc cong dan): tiép nhan
qua BCCI 1a 4.895/4.895 ho so, dat 100%,; tra két qua 4.895/4.895 ho so, dat
100%.

* Két qua thuc hién viéc danh gia chét luong giai quyét TTHC

- Cong tac cong khai dia chi va thuc hién viéc tlep nhén phan anh, kién
nghj cla cé nhén, t6 chirc dbi véi TTHC thude thdm quyeén giai quyét cta thanh
pho thyc hién tét, day da va dang quy dinh. Co bo tri thung thu gop y, phat
phiéu tham do y kién (bang 02 hinh thic: phleu gidy va truc tuyén - QR.code
trén Céng dich Zalo vy cong thanh phé va Cong théng tin di¢n tir thanh pho) dé
nhan céc y kién gop y ctia ngudoi dan, hang thang déu c6 tdng hop danh gia.

- Két qua 6 thang d4u nam 2024, B phan Tlep nhan va tra két qua thanh
pho UBND céac x3, phuong dugc 759 phiéu danh gia, c6 754/759 phiéu danh
gia hai long, dat 99%.

e) Thyc hién TTHC trén méi truong dién tu: Lanh dao UBND thanh phé
chi dao va trién khai thuc hién nghiém Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP cia Chinh
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phii v& thuc hién TTHC trén moi truong dién tir. Thye hi¢n nghi€ém viéc tiép
nhan va giai quyét hd so trén Hé théng thong tin gii quyét TTHC tinh Kién
Giang.

* Ket qua phat trién cac tmg dung, dich vu phuc vu ngudi dén, t6 chirc
(giai quyét hd so trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh):

- Tai Bg phén tiép nhan va tra két qua thanh phd (TTHC cap huyén): s6
hé so ndp truc tuyen 12 4.338/4.340 hd so, dat 99,95% (téng sb tiép nhan hé so
trong ky 4.447 hd so, trong d6 c6 107 hd so khong thugc dich vu cong truc
tuyen 1a Iinh vuc Chung thyc va Nguoi c6 cong); s6 hd so tiép nhan dugc cung
cap toan trinh: 4.110/5.224 hé so, dat 78 ,67%; sé hd so thanh toan tryc tuyén:
2.363 hd so; s6 hd so chung thyuc dién tir: 181 hd so;

- Tai Bo phan tiép nhan va tra két quéa UBND céc xd, phuong (TTHC cap
x3): s6 hd so ndp truc tuyén: 2.147 hé 50; 80 hé so tiép nhan dugc cung cap toan
trinh: 2.286/5.677 hé so, dat 40 27%; s6 ho so thanh toan truc tuyén: 503 hd so;
s6 hd so ching thyc dién tir: 74 hd so; sé hd so dich vu cong lién thong: 605 ho
so (Trong d9, lién thong ding ky khai sinh, dang ky thudng trd, cap thé BHYT
cho tré em dudi 6 tudi: 387 ho so; lién thong dang ky khai tu, xéa dang ky
thuong tru, hd trg chi phi mai téng, trg cép mai tang: 86 hd s0; lién thong nhom
thi tuc cip Gidy xac nhan tinh trang hon nhan va Ding ky két hon: 132 hé so).

* Két qua thyc hién sb hoa hd so tiép nhan, két qua giai quyét TTHC:

- S6 hoa khi tiép nhén 13 8.737/10.054 h6 0, dat ty 1€ 86,90% (trong do,
cp huyén 4.412/4.446 hd so, dat 99,24%, cip xa 4.325/5.608 hé so, dat
77,12%);

- S hoa hé so két qua giai quyet la 7.346/9.228 hé so, dat ty 1& 79,61%
(trong d6, cip huyén 3.599/3.796 ho so, dat 94,81%, cip xa 3.747/5.432 hé so,
dat 69,98%).

g) Céng téc truyén thong vé kiém sodt TTHC

. - UBND thanh phd d4y manh cong tac tuyén truyén, phd bién sau rong vé
tdm quan trong ciia cong tac kiém soat TTHC, phd bién va chi dao ap dung
nghiém céc van béan chi dao cua Trung uong, tinh, thanh phd dén tat ca can bo,
cong chirc, nhan vién Vian phong vé cong tac ddy manh cong tac k1em soat
TTHC, thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC.
UBND thanh pho dé ban hanh Ké hoach sé 58/KH-UBND ngay 06/02/2024 vé
théng tin, truyén thong ve kiém soat TTHC, thyuc hién co ché mét cira, mét ctra
lién théng trong giai quyét TTHC trén dia ban thanh phé Phii Quéc nim 2024.

- Thyc hién kip thoi, hiéu qua kénh tiép nhén, phan héi, xr 1y, y kién, kién
nghi cta c4 nhan, t6 chic vé cac quy dinh lién quan dén klém soat TTHC va
thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyet TTHC. Niém yét
phan héi cac thong tin phan anh, kién nghj tai Bo phén Tlep nhan va tra két qua
noi xir ly va niém yét 1én Céng thong tin dién tir thanh phé.

- Thyc hién 16ng ghép cong tac tuyén truyén kiém soat TTHC va thuc
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hién co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC vio trong cudc
hop thuong ky cta Uy ban, cudc hop giao ban, sinh hoat cua cong doan, sinh
hoat chi bJ,...

- Pay manh tuyén truyen huéng dan nguoi dén va doanh nghiép thyc
hién, tra ciru tién do giai quyét cac TTHC dugc tiép nhén hd so tryuc tiép tai BO
phan Tiép nhén va tra két qua thanh phd, qua dich vu buu chinh cong ich, trén
moi truong mang qua Céng Dich vu céng ciia tinh. Dac biét, ludn chu trong viéc
huéng dén va hd tro cong dan thyc hién ndp hé so truc tuyén, cong tac thuc hién
tra két qua mot sd tha tuc thong qua dich vy buu chinh cong ich.

- Tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua thanh pho niém yét dia chi va
huéng dan cong dén truy cép Cong théng tin di¢n tir v€ viéc tra clu két qua hd
so, tim hiéu vé TTHC khi ngudi dan dén lam TTHC.

- Cong dich vu cong thanh pho Phu Quéc (nén tang zalo): thudng xuyén
cap nhat niém yét, thong bao céc nfi dung lién quan lién quan dén TTHC, hoat
dong cua Bo phan Tiép nhén va tra két qua thanh phd, UBND céc x3, phuong.
Thong tin dugc cdp nhét va truyen tdi ¢én ngudi dan nhanh chéng, hiéu qua,
dugc nhidu ngudi dan quan tam, tiép can.

h) Kiém tra thuc hién kiém sodt TTHC

- UBND thanh phé chi dao thuong xuyén kiém tra cong tac klém soat
TTHC. Dinh ky hang thang kiém tra, bao cdo két qua giai quyét TTHC tlep nhén
tai B phén Tiép nhan va tra két qua thanh phd; bao cdo phan anh, kién nghi;
bdo céo tong hop tham do y kién. Ngay 23/02/2024, UBND thanh phd dé ban
hanh Céng vin s6 285/UBND-KSTT nhim huéng din thuc hién béo cao kiém
so4t va giai quyét TTHC; kiém soat TTHC va két qua thuc hién Nghj quyét s6
131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua Chinh phu.

- Thuong xuyén chi dao cac co quan chuyén mén, kip thoi khic phuc
nhimg sai sét trong qua trinh tlep nhan, giai quyét hd so. UBND thanh phé da
ban hanh c4c van ban nham kiém tra, chdn chinh cdng tac tr1en khai thyc hién
nhu: Cong van s6 2221/UBND-VP ngay 11/12/2023 vé viéc trién khai thuc hién
Cong vén s6 9482/VPCP-KSTT ngay 04/12/2023 cua Vin phong Chinh phu
nham kiém tra, ra soat cac hé so qua han xur ly de xir ly dirt diém trén Hé thong,
Céng van sb 349/UBND-VP ngay 04/3/2024 vé viéc chan chinh tinh hinh trién
khai thyc hién 02 nhom TTHC lién thong “Déng ky khai sinh, dang ky thuong
trd, cap thé BHYT cho tré em dudi 6 tu01 va “DPang ky khai tir, x6a dang ky
thudng tra, hd tro chi phi mai tang, tro cip mai tang”.

- UBND thanh pho d3 ban hanh va trién khai cac van ban nhiam thyc hién
kiém tra nhiém vy kiém soat TTHC trén dia ban thanh phé nim 2024 nhu sau:
K& hoach s6 173/KH-UBND ngay 20/3/2024 vé kiém tra nhiém vy klem soat
TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
trén dia ban thanh phé Phii Quéc nim 2024; Quyét dinh sb 1400/Qb-UBND
ngay 19/4/2024 vé viéc thanh lap Poan Kiém tra nhiém vy klem soat TTHC,
thuc hién co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia
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ban thanh phé Phii Quéc nam 2024. Poan Kiém tra kiém soat TTHC thuc hién
va trién khai c6 higu qua céc van ban sau: Ké hoach sé 27/KH-DKT ngay
19/4/2024 vé viéc Kiém tra thuc hién nhiém vy kiém soat TTHC, thyc hién co
ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban thanh pho
Phu Québc nim 2024; Thong bao s6 129/TB- DKT ngay 19/4/2024 vé lich kiém
tra thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mdt cira lién
thong trong giai quyét TTHC trén dia ban thanh phd Phu Québc nam 2024.

3. Cai cach tb chirc bd may

a Két qua ra sodt, hoan thién cdc quy dinh vé vi tri, chirc nang nhiém vy,
quyén han, co cdu té chirc ciia cdc co quan, 16 chirc hanh chinh va don vi su
nghiép cong ldp: trén co s& quy dinh cua cac B9, nganh va hudng dan cia
UBND tinh, UBND thanh phé da kip thoi ra soat va ban hanh Quyet dinh quy
dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cu t6 chuc cua cac co quan
chuyén mdn thuéc UBND thanh phé. Két qua da ban hanh 12 quyét dinh quy
dinh chirc nang, nhiém vy cua 12 phong chuyén mén.

b) Két qud ra sodt, sdp xép, 16 chirc lai cdc co quan, to chikc hanh chinh
va don vi su nghzep céng lgp: UBND thanh pho da ra soat, sip xép va td chirc
lai 33 don vi sy nghiép cong 1ap, trong d6 gom 32 don vi truong hoc va 01
don vi sy nghiép khéc truc thugc UBND thanh phd.

¢) Dadnh gid tinh hinh quan ly, swr dung bién ché céng chirc, vién chirc: viée
quan ly, sir dung bién ché cong chirc, vién chire cia thanh phé duoc thyc hién
dam bao ding theo quy dinh ctia phap luat va sb dugc giao. Hién nay, bién ché
hanh chinh duoc giao 13 104, hién c6 mit 1a 102, bién ché chua sir dung la (trong
d6 da dang ky nhu cu tuyén dung ndm 2024 1a 01, bd tri vi tri 1anh dao 1a 01);
bién ché su nghiép c6 mit 1.212/1.367 bién ché, con 155 bién ché chua sir dung.

d) Danh gia két qua thuc hién cdc quy dinh vé > phdn cdp qudn Iy nha nuée
gitra cdc cdp chinh quyén: viéc thyc hién phan clp quan ly nha nudc giita cac
cép chinh quyén co ban dam bao theo ding quy dinh, viéc tuyen dung, sir dung
va quan ly can bd, cong chirc, vién chirc dung quy dinh phéan cap hién hanh.

4. Cai cach ché d% cong vu
a) Két qud xdy dung, ban hanh cdc quy dinh vé vi tri viéc lam cua cong
chiec, vién chire: UBND thanh phé d xay dung Dé an vi tri viéc 1am va co céu
ngach cong chirc ciia 12 co quan chuyén mén thugc UBND thanh phé, Dé én
vi tri viéc lam va co cdu chirc danh nghé nghiép vién chirc, ca 02 d& an di duoc
UBND tinh Ki€n Giang phé€ duyét. Pay 1a co s& dé dia phuong thuc hién cong

tac b tri, sir dung, t& churc tuyén dung, dao tao .... theo vj tri viéc 1am di dugc
phé duyét.

b) Két qua thuc hi¢n tuyén dung cong chie, vién chirc: trong ky bao cao
chua t6 chire tuyén dung vién chirc va cong chirc cip xa.
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c) Két qua thuc hién bé nhiém, dé bac cong chirc, vién chirc: b6 nhiém lai
02 cong chirc; bd nhiém lai 07 vién chirc; didu dong, bd nhiém 07 vién chirc;
cho thdi giir chirc vu 01 vién chire.

d) Két qua thuc hién thi nang ngach cong chirc, thang hang vién chiuc va
thi tuyén canh tranh dé bé nhiém vao céc chirc danh lanh dao: 06 cdng chuc dat
két qua ky thi tir ngach chuyén vién lén chuyén vién chinh va 02 cong chic du
thi ndng ngach tir can su 1én chuyén vién.

d) Tinh hinh chap hanh ky ludt, ky cuong hanh chinh cua cdn b, cong
chirc, vién chire: dé thyc hién tt viéc chp hanh ky luét, ky cuong hanh chinh
cua can bg, cong chuc, vién chirc, UBND thanh pho ban hanh Ké& hoach sb
132/KH-UBND ngay 13 thang 3 niam 2024 vé kiém tra viéc chap hanh ky
cuong, ky luat cong vu nam 2024, dén thoi diém nay da tién hanh kiém tra 02/9
don vi. Trong ky béo céo, ky ludt 07 truong hop, té chic kiém diém rut kinh
nghiém ddi véi 08 tap thé, 05 c4 nhén.

e Ket qua thuc hién dao tao, boi dudng cdn b, cong chike, vién chirc: dé
thuc hién tét vigc dao tao, bdi dudng can b, cong chue, vién chirc ndm 2024,
UBND thanh phd ban hanh K& hoach sé 663/KH-UBND ngay 06 thang 10 ndm
2024 vé viéc dao tao, boi dudng can b, cong chirc, vién chirc ndm 2024, két
qua: cir di bdi dudng dugc 94 nguoi.

1) Tinh hinh ban hanh va két qua thuc hién cdc co ché, chinh sdch thu hit
nguoi co tai nang vao lam viéc tqi cdc co quan nha nucce: khong co.
S. Cai cach tai chinh cong
a) Két qua thyc hién cdc quy dinh vé quan Iy tai chinh - ngén sdch tai co
quan, don vi, dia phwong
- Tién d9, két qua thyuc hién thu ngn sach nha nudc theo ké hoach dugc
UBND tinh giao: thuc hién thu NSNN udc quy 2 niam 2024 la 1.224,133 ty
dong, dat 13,75% du toan thu trén dia ban, dat 59,15% so cung ky. Thu phan
cap thanh pho quan ly udc quy 2 nim 2024 1a 473,854 ty dong, dat 8,69% du
toan thanh phd quan ly, dat 40 s57% so cung ky. Thu do Cyc thué quan 1y udc
quy 2 nam 2024 la 750,279 ty dong, dat 21,78% so du toan, dat 83,22% so
cung ky.
- Két qua thuc hién ké hoach giai ngén vén déu tu cong: ké hoach vén diu
tu cong udc quy 2 ndm 20251 trén dia ban thanh phd Phu Quoc dugec UBND tinh
giao ke ca di€u chinh, cu thé:

) Khoi lu'gng thye Gidi ngin
Ke hién Pat 7

Ké hoach KLTH tir KLTH 16 % so Pat ty
S Noud hoach von quy Giai tir quy véi KH 1§ % so | Dattyl§
T NOI DUNG gg"" vén nim | KLTH | 22024 : 2/2024 dhu | YOI KH | % sovéi
T YO ' nam | 2024 | thang | (tir thing t‘ﬁ‘:}“ (tir thang | 0 didu | cingky

2024 | (didu | 6/2024 | 4/2024 6 /zozi 4/2024 2024 chinh

chinh) dén dén
30/6/2024 30/6/2024
Ngudn vén

I | \DCB K& hoach 305.984 | 313.642 | 85.761 | 85.761 | 84.569 | 84.569 27,64 | 26,96 88,98
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VP Kho bac tinh

quin ly

- - - - - - - #DIV/0!

Kho bac thanh
phd quin ly

305.984 | 313.642 | 85.761 | 85.761 | 84.569 | 84.569 27,64 26,96

88,98

- Ngudn XDCB

tflg) trung (Céin TT 51.000 | 51.000 | 22.847 | 22.847 |22.347  22.347 43,82 43,82 | 17.596,06

46i NS)

+ PAu tr cac du 4n 51.000 | 51.000 | 22.847 | 22.847 | 22.347 ( 22.347 43,82 43,82

- Ngudn thu sir
dyng dit

167.634 | 167.634 | 38.401 | 38.401 | 37.709 [ 37.709 22,49 22,49

39,76

+ Nguon thu sir
dung dat 60%

SDD | 150.000 | 150.000 | 38.401 38401 | 37.709 | 37.709 25,14 25,14

85,31

+ Nguon sir dung
d4t 40% (tinh 17.634 | 17.634 - - - -
phin bd GTNT)

- Ngudn XSKT XS 87.350 | 87.350 | 24.513 | 24.513 | 24.513 | 24.513 28,06 28,06 (3

2.684,00

+ DTXD cac dy

an

60.000 | 60.000 | 20.763 | 20.763 | 20.763 | 20.763

+ Nha tinh nghia +
nha ngudi c6 cong

650 650 290 290 290 290

+ GTNT céc x4,

phudng

26.700 | 26.700 | 3.460 3.460 3.460 3.460

- Ngudn ting thu

XSKT

- Nguodn
CTMTQG 7.658 - -
XDNT méi

I

Ngudn von dwrge
phép kéo dai tir
niim 2023 sang
nim 2024

- 109.516 - - - - #DIV/0! -

#REF!

Chuyén nguon dy
toan: Cang hanh 109.516 - - #DIV/0! -
khach Quéc té

- Chi XDCB nguén két du ngan séch thanh phd (Ké hoach ké ca diéu chinh
220,200 ty dong): uéce thyce hién quy 2 nim 2024 1a 45,566 ty dong dat 22,06%
so ké hoach.

- Ngudn vén XDCB nam 2023 chuyén nguén sang nim 2024 (k& hoach
diéu chinh 146,678 ty dong) thuc hién uéc quy 2 nam 2024 1a 28,220 ty dong,
dat 19,24% so ké hoach diéu chinh, dat 59,32% so cung ky.

- Tién do, két qua thuc hién cac kién nghj sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nuéc vé tai chinh, ngén sach: dia phuong thyc hién Théng bao két luan s&
111/TB-KV V ngay 16/10/2023 cia kiém toan Nha nudc Khu vyc V vé viée
thong bao két qua kiém toan tai UBND thanh ph Phu Quéc, tinh Kién Giang
(theo Bao cdo s6 61/BC-UBND ngay 07/02/2024 cia UBND thanh phé Phu
Qudc vé két qua thuc hién két luan, kién nghi cia Kiém toan nha nudéc); dia
phuong thyuc hién Két luan, k1en nghi cta Kiém toan Nha nuéc va Thanh tra Bd
Tai chinh (theo Bao céo s6 26/BC-UBND ngay 16/01/2024 ciia UBND thanh
phé Phii Quéc).
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b) Két qua thyee hién quy dinh vé qudn Iy, sir dung tai san céng: dia phuong
thyc hién tdt cac quy dinh quéan ly, sir dung tai san cong dung theo cac vin ban
quy dinh. Pau niam 2024 cac don vi hanh chinh (12/ 12 don v1), Pang, doan thé
(6/6 don vi); cac don vi su nghlep (43/43 don vi: 11 don vi sy nghiép va 32
truong); 07 x3, 02 phuong) diéu xay dung quy ché quan ly va sir dung tai san
cong (theo Ludt Quan ly, su dung tai san coéng s6 15/2017/QH14 ngay
21/6/2017; Quyét dinh sb 50/2017/Qb-TTg ngay 31/12/2017 cia Thu tuéng
Chinh phu quy dinh ti€u chun, dinh mirc sir dung may moéc thiét bi; Nghi quyét
56 172/2018/NQ-HDND ngay 24/7/2018 ctia HDND tinh Kién Giang ban hanh
quy dinh vé€ phan cap quan ly tai san cong thudc pham vi quan ly cia tinh Kién
Giang; Thong tu so 23/TT-BTC ngay 25/4/2023 cua Bo Tai chinh; Nghi quyét
s0 14/2023/NQ-HDND ngay 13/11/2023 cua HDND tinh Kién Giang).

c) Két ' qua thyce hién co ché tw chi tai chinh tai cac don vi sy nghiép cong
Igp (BC két qud thuc hién Nghi dinh sé 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cia
Chinh Phu)

- Tiép tuc thyuc hién t6t Nghj dinh sé 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 vé
Quy dinh co ché tyr chu tai chinh cua don vi su nghlep cong lap; Thong tu s6
56/2022/TT-BTC ngay 16/9/2022 huéng din mét s6 ndi dung vé co che ty chu
tai chinh cta don vi sy nghiép cong lap; xi 1y tai san, tai chinh khi t chic lai,
giai thé don vi su nghiép cong lap.

- Tiép tuc thuc hién t6t ché d6 tur chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién
ché va kinh phi quan 1y hanh chinh sy nghiép theo Nghij dinh s6 130/2005/ND-
CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu quy dinh ché d6 tuy chu, tuy chiu trach
nhi¢m ve€ sir dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh déi véi co quan nha
nuéc; Nghi dinh sé 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ciia Chinh phit sira dbi,
bb sung mot sb diéu cia Nghj dinh s6 130/2005/ND-CP.

d) Thyc hién cong khai tai chinh, cong khai thu, chi ngdn sach (doz VOi
ngdn sach cdp thanh phé va cdp xa, phwong) theo quy dinh: cong khai vé tinh
hinh thyc hién thu, chi ngén sach cap thanh phd va cip xd, phuong uéc quy
2/2024 (chua dén thoi gian thuc hién).

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién ti, Chinh quyén s6

a) Két qua hoan thién thé ché phuc vu xdy dung, phat trién Chinh quyen
dién tir, chinh quyén sé & co quan, don Vi, dia phwong: nham hoan thi¢n thé ché
phuc vu xay dung, phat trién Chinh quyen dién ti, Chinh quyén s, trén co sé cu
thé hoa cac van ban, ké hoach vé Chuyen dbi s6, CCHC. UBND thanh phé ban
hanh cac van ban nhu: Ké hoach s 125/KH-UBND ngay 13/3/2024 ve Chuyén
dbi sb trén dia ban thanh pho Phi Quéc nim 2024; Quyet dinh sb 158/QD-
UBND ngay 16/01/2024 vé viéc kién toan Ban chi dao Chuyen do6i sé va T
cdng tac giup viéc Ban chi dao Chuyen dbi sb thanh phd Phu Quéc. Ban chi dao
Chuyén dbi so thanh phd Phi Qudc ban hanh Ké hoach so 205/KH-BCD ngay
29/3/2024 vé hoat dong cia Ban chi dao Chuyén dbi sé thanh phé Phu Quéc
nam 2024.
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b) Két qua xdy dung, phat trién ha tang ky thudt

- V& ha ting vién thong c¢b dinh: ha tdng vién thong cb dinh bing thong
rong cap quang duoc thiét 1ap dén 100% céc x3, phuong trén dia ban thanh phd.

- Ha tang vién thong di dong: trén dia ban thanh phé c6 552 tram thu phat
song thong tin di dong 3G/4G/5G (Viettel 210 tram, Mobifone 200 tram,
Vinaphone 142 tram) phu séng dén 100% khu dan cu, 4p, khu phé cia cac xa,
phudong gép phan dam bao thong tin lién lac cho cac cap chinh quyén dia
phuong phuc vu phat trién kinh té - x héi va nhu cu nguoi dan trén dia ban.

- Ha tang Internet bang thong rong: 100% cac co quan, ban, nganh thanh
phd, UBND céc x3, phuong déu dugc két ndi mang ndi bo, internet.

- 100% can bd, cong chirc, vién chirc cia cac co quan nha nudc duge trang
bi day da may tinh trong xir ly cong viéc.

c) Ket qua xdy dung, phat trién cdc hé thong nen tang: day manh vigc sur
dung cac nen tang s6 quoc gia phuc vu chuyen déi s, phat trién chinh phu sb,
kinh té s6, x3 hoi s6 theo Quyét dinh s6 186/QD-BTTTT ngay 11/02/2022 cla

Bo Thong tin va Truyén théng.
¢) Két qua xdy dung, phdt trién di liéu

- Cép nhét va khai thac cac ung dung dung chung sir dung nén tang tich
hop, chia sé dir liéu cép tinh (LGSP) két n6i nén tang tich hgp chia sé dir lidu
quoc gia (NDXP) phuc vy cong tac quan ly, diéu hanh coa cac co quan nha nuéc
vai cac dich vu: Co so dir liéu qudc gia vé bao hiém; ding ky doanh nghlep, Co
s& dir liéu quéc gia v& dan cu; ho tich; 1y lich tu phap; co s dir liéu qudc gia vé
tai chinh; vén ban quy pham phap luat; buu chinh cong ich; danh muc dung
chung; hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh cong viéc; hé théng théng tin giai
quyét TTHC;.

- Pay manh thuc hién s6 hoa hd so, TTHC dé phat trién dir liéu, 100%
van ban gui di déu dugc so6 hoa, sir dung ky s6 va phat hanh dén cac co quan,
don vi trén mai truong dién tr.

* K&t qua thyc hién sb hoa hd so khi tiép nhan va tra két qua TTHC trong
6 thang d4u nam 2024 cu thé: sb hoa khi tiép nhan 1a 8.737/10.054 hd so, dat ty
1¢ 86,90% (trong d6, cAp huyén 4.412/4.446 hd so, dat 99,24%, cép xa
4.325/5.608 hd so, dat 77,12%); sd hoa hd so két qua giai quyét 1a 7.346/9.228
hé so, dat ty 1& 79,61% (trong d6, cip huyén 3.599/3.796 hé so, dat 94,81%, cip
x3 3.747/5.432 hé so, dat 69,98%).

d) Két qua xdy dung, phdt trién cdc img dung, dich vu trong ngi bg co
quan nha nuoc

- Phan mém Quan 1y vin ban va hd so cong viéc: 100% cac phong, ban,
co quan chuyén mén, UBND cac xa, phu'orng déu da sir dung phan mém vin
phong dién tir VNPT dé xir ly cong viée. 100% cac co quan chuyén mén thudc
UBND thanh phé di thuc hién viéc ky sé, phat hanh vian ban dién tir; 100% cac
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xd, phudng da sir dung Trang hé S0 cOng vige dé nhan va g van ban, tuy nhién
con mot s6 xa chua thuc hién ky s6 van ban dién tir.

- Hé thong thu dién t: tich cuc st dung hé théng thu dién tir cong vu
phuc vu trao dbi cong vigc gilra cac co quan nha nudc. 100% can b, cong chirc,
vién chirc dugc cap thu dién tu, ti 1¢ thuong xuyén sir dung dat 100%. Ty 1€ lanh
dao dugc cip va thuong xuyén st dung mail dat 100% (Hién quan ly 446 mail
cong vu cua tb chirc, ca nhan cic co quan Pang, doan thé, ban, nganh va 162
mail cong vu cuda cac truong hoc).

- Cdng théng tin dién tu: dugc xiy dung dap img day du yéu cau theo quy
dinh cia Nha nuéc, Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cia Chinh
phi vé viéc cung cip théng tin va dich vy cong tryc tuyen cua co quan nha nudc
trén moi trudng mang, tich hop cac kénh thong tin hé trg nguon dan va doanh
nghiép dé dang giao tiép v6i co quan nha nudc thong qua moéi truong dién tur.
Thuong xuyen viét, cap nhat tin, bai, tai liéu, hinh &nh, vin ban chi dao, diéu
hanh cua cap ty, chinh quyén thanh pho cong tac chuyén dbi sb; cong khai cac
quy hoach, dy an dugc phé duyét, trién khai trén dja ban, qua d6 kip thoi phan
anh cac sy kién chinh tri, kinh té, vin hoa, xa hoi, qudc phong, an ninh trén dia
ban thanh phd. Trong ky bao cdo da viét va cap nhat 297 tin; ding va cap nhat
110 vin ban trén Cng Thong tin dién tir thanh phd véi 1.150.000 luot truy cép.

- Phén mém ky s6 VGCA: hién thanh phd quan Iy 357 chimg thu sb
TOKEN (32 t6 chire, 325 cd nhén) va 60 chung thu s6 SIM PKI ca nhéan. Trong
do da de ngh1 thu hdi 06 ching thu s6 (04 SIM, 02 TOKEN). Dong thoi di dé
nghi cdp mdi 161 ching thu sé (TOKEN) cho 129 ca nhan va 32 t6 chirc cac
truong hoc trén dia ban thanh phé nhung hién nay S¢ Thong tin va Truyén thong
dang ra soat nén chua cép chir ky s cho céc truong hoc.

- Phan mém chuyén nganh, quan ly hoat dong ndi b, céc h¢ théng phr;m
mem khac cua cac co quan, don vi dang str dung nhu: phin mém ké toan, phin
mém tu phép hd tich, bao hiém x3 héi, phdn mém quan ly tai san; quan ly can b
cdng chirc, phin mém quan 1y ngén sach v.v..

d) Két qua xdy dung, phat trién ung dung, dich vu phuc vu nguwoi dan,
doanh nghiép

- Khai thac c6 hiu qua hé théng thong tin giai quyet TTHC tinh Kién
Glang gop phan cung cip théng tin, dich vu cong truc tuyén trén dién rong cho
ngudi dén, doanh nghiép lam cho hoat dong cua co quan nha nudc minh bach,
giai quyét h?) so0 TTHC nhanh gon, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép tot hon.

- Ty 18 can bd, cong chirc cé tai khoan trén Cong dich vy cong: c6 1.200
can bg, cong chirc, vién chirc cua thanh phd c6 tai khoan trén Cbng dich vu cong
qudc gia/tdng s6 2.101 CB,CC,VC dat 57,11%, trong d6 cong chirc dat 100%.

* Két qua giai quyet hé so trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh
Kién Giang tai thanh phé Phu Quéc trong 6 thang diu nam 2024 cu thé:




15

A A A
TT N¢i dung UBND thanh Ty 1€ doc va Ty 1§ c::lcr ("::, Ty 1¢
pho cap tinh P g
1 | Tong sb ho so 5.243 8.754 5677
1.1 | Tiép nhan méi 4.447 8.212 5.608
12 |86 ky trude 796 542 69
chuyen qua
2 | So6 hé so di gidi 4.070 77,6% | 7.674 |87,6% | 5521 |[97,25%
quyét
2.1 | Pung han 3.817 93,8% | 7.599 | 99% | 5219 | 94,5%
2.2 | Tré han 253 6,2% 48 1% 302 5,5%
3 | Dirng xit Iy, 206 268 77
Riit hd so
4 | Hb so tdn dong 967 839 79
4.1 | Trong han 572 822 74
4.2 | Quéa han 395 17 5
5 | Hb so njp trye 4.338 3.077 2.147
tuyén
6 |HO so thanh 2.363 0 503
toan truc tuyen

* S6 hé so TTHC cAp huyén dugc tiép nhén qua dich vu buu chinh cong
ich 1a 1.725/4447 ho so, dat 38,79%. Tra két qua 18/1.725 ho so, dat 1%.

* Két qua thuc hién viéc dénh gia chét luong giai quyét TTHC: C6 bé tri

thung thu gop y, phat phleu tham do y kién (bang 02 hinh thurc: phleu gidy va
truc tuyén - QR.code trén Céng dich Zalo vu c6ng thanh phd va Céng thong tin
dién tir thanh pho) dé nhan céc y kién gop y cua ngudi dén, hang thang déu cé
téng hop danh gia. K&t qua 6 thang déu nam 2024, B) phén Tiép nhén va tra két
qua thanh pho UBND céac x3, phuong duge 759 phiéu danh gia, co 754/759
phiéu d4nh gia hai 1ong dat 99%.

e) Két qua xdy dunmg, phat trién dé thi théng minh: hién tai dy an D6 thi
thong minh thanh phé Phi Quéc d4 dugc diéu chinh thay déi chii ddu tu tir Ban
Quan ly Pau tu Xay dung khu vye Phu Quéc cho S& Théng tin va Truyén théng
tinh Kién Giang.

g) Két qua cung cdp dich vu cong truc tuyén toan trinh: téng sb ho so tiép
nhdn mic d¢ toan trinh 6. 367/10.829 hé so, dat 58,8% (trong d6 cap Huyén
4.081/5.152 hd so, dat 79,2%, cip xa 2.286/5.677 hd so, dat 40,27%).
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III. CONG TAC TRIEN KHAI THUC HIEN NHIEM VU NANG
CAO CAC CHi SO PAPI, PCI, PGI, PAX INDEX, SIPAS

1. Tinh hinh trién khai ké hoach viin ban ciaia cdp trén: Cin cr Ké
hoach s 211/KH-UBND ngay 24/8/2023 cua UBND tinh Kién Giang vé cai
thién va nang cao cac Chi s6: Cai cach hanh chinh (Par Index), Hai long cia
ngudi dan, t6 chirc dbi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc
(SIPAS), Nang lyc canh tranh cap tinh (PCI), Xanh cap tinh (PGI) va Hiéu qua
Quan tri va Hanh chinh cbéng cap tinh (PAPI) trén dia ban tinh Kién Glang
UBND thanh phé da cd Cong van s6 1548/UBND-PNV ngay 12/9/2023 vé viéc
trién khai K& hoach sb 211/KH-UBND ngay 24/8/2023 cia UBND tinh Kién
Glang dé nghj cac co quan, don vi va UBND cac x4, phuong trién khai rong rai
dén can bo, cong chirc, vién chirc va ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban.

2. Viée thwe hién ké hoach: Cin cir ké hoach cia UBND tinh, UBND
thanh Phi Qudc da xdy dung va ban hanh Ke hoach sé 772/KH-UBND ngay
21/11/2023 ctia UBND thanh phé Phii Quéc vé cai thién va néng cao cac Chi so:
Cai cach hanh chinh (Par Index), Hai 1ong cta nguoi déan, té chirc dbi véi sy
phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS), Nang luc canh tranh cap
tinh (PCI), Xanh cap tinh (PGI) va Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cap
tinh (PAPI) trén dia ban thanh phé Phii Quéc dé quan triét, trién khai tai dia
phurong nhiam cu thé héa cho phu hop véi tinh hinh thuc té cia dia phuong dé td
chire thyc hién dat hiéu qua.

3. Két qua thyc hién theo ké hoach: Cin ctr Ké hoach sé 772/KH-
UBND ngay 21/11/2023 ciia UBND thanh phé Pht Quéc, cic co quan, don vi
va cac xd, phuong di xay dung ké hoach dé t6 chuc trién khai thuc hién. Nhin
chung céc co quan, don vi, cac xa, phuong da trién khai thyc hi¢n t6t cac ndi
dung theo yéu cdu. Céc co quan, don vi, cac x3, phuong déu thyc hién tot cac
nhiém vu dugc giao, hoat ddng c6 hiéu qua trén céc linh vuc nham nang cao cac
chi s6 PAPI, PCI, PGI, PAR INDEX. Két qua: Chi s6 Par index ctia thanh phé
nam 2023 dat 88,34 diém, xép loai tét, dimg thir 4/15 huyén, thanh phé ting 9
béc so véi ndm 2022 (theo Quyét dinh sb 1743/QD-UBND ngay 11/6/2024 cua
Chu tich UBND tinh Kién Giang); vé chi sé PGI va PCI, UBND thanh phé ban
hanh Béo cdo 442/BC-UBND ngay 14/6/2024 vé Chi s6 Xanh cép tinh (PGI) 6
thang dau nam 2024, Bao céo 443/BC-UBND ngay 14/6/2024 vé Chi s6 Ning
luc canh tranh cép tinh (PCI) 6 thang diu nam 2024.

IV. PANH GIA CHUNG
1. Mt tich cuc

a) Clng v&i sy chi dao, diéu hanh cia Lénh dao UBND thanh phd va cac
co quan co lién quan kip thoi ban hanh cac quyet dinh, ké hoach giao nhiém vy,
quy dinh thoi gian timg cong viéc cu thé, c6 kiém tra chit ché va huéng dar,1
dén dbc thuc hién nhiém vu tir d6 cong tac CCHC trong nam da dat nhimg két
qua ndi bat.
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b) Nhén thic, tinh than trach nhiém, y thirc ciia doi ngii cong chirc, vién
chire ¢6 nhiéu chuyen bién tich cuc, higu qua trong giai quyet TTHC; viéc trién
khai thyc hién dbi mé&i phuong thirc 1am viéc ctia Bo phén tiép nhan va tra két
qua giira xd, phuong va thanh pho da gop phan vao thuc hién muc ti€u hién dai
hoéa nén hanh chinh da dat nhiéu két qua dang ké.

c) Cong tac xay dung chinh quyen dién tu, chinh quyén sé dugc diy manh
gop phéan thay d01 thdi quen lam viéc tu truyen thong sang mdi trudng dién tir,
nang cao nang sudt, hidu qua lao dong, tiét kiém chi phi va thoi gian, cong khai,
minh bach trong giai quyét TTHC.

d) Viéc trién khai thuc hién d6i méi phuong thirc 1am viéc ciia B§ phan
tiép nhan va tra két qua glua xd, phuong va thanh pho da gop phan vao thyc hién
muc tiéu hién dai hoa nén hanh chinh da dat nhiéu két qua dang ké.

2. Nhitng ton tai, han ché, nguyén nhén

a) Cong tac phdi hop giira cac co quan c6 lién quan trong thuc hién cong
tac CCHC c6 luc chua dugce nhip nhang.

b) TTHC tuy c6 duge kiém soat, cdp nhat, cai tién nhung trén thuc té viéc
kién nghj cép trén didu chinh, bii bé vin ban khong con hiéu lyc phap luét con
cham. Can bd, cong chirc 1am nhiém vu kiém soat TTHC da s6 1a kiém nhiém va
thuong xuyén thay dbi, nhat la d6i véi cip xa nén viéc theo ddi khong dugc lién
tuc va thuong xuyén.

c) Két qua giai quyet hd 50 €O nhiéu tién b9, tuy nhién do tinh chit phuc
tap ciia dit dai Phu Qudc nén s luong hé so linh vuc dat dai con tén dong nhiéu
va con cham so véi quy trinh chudn ISO; chua c6 bién phép khéc phuc hiéu qua.

d) Cong tac ung dung cong ngh¢ thong tin vao g1a1 quyet thu tyc cho cong
déan dugc ap dung nhung hiéu qua chua cao, cy thé 1a viéc giai quyét ho so trén
hé thdng con tré han, ton dong.

d) Viéc trién khai cong tac sd hoa hé so d3 c6 su chuyén bién tich cuyc, tuy
nhién chua diy manh thyuc hién ky sb két qua dién tir nén chua phat huy hiéu
qua cua viéc khai thac tai sir dung cac két qua TTHC da dugc sb hoa.

V. PHUONG HUONG THUYC HIEN NHIEM VU DPUQC GIAO
TRONG THOI GIAN SAP TOI

Phat huy két qua dé dat dugc trong CCHC thoi gian qua, dé thyc hién tdt
chuong trinh téng thé CCHC cua Chinh phu, chuong trinh CCHC cua tinh Kién
Giang. Trong thoi gian sép t6i, UBND thanh phé tap trung thyuc hién cac nhiém
vu nhu sau:

1. Céng tic chi dao diéu hanh CCHC

a) Tang cudng cong tic chi dao, diéu hanh, kip thoi ban hanh cac vén ban
chi dao, diéu hanh, dén déc nhic nhé cac co quan, don vi c6 lién quan trong
thuc hién céng tic CCHC nhim néng cao Chi sé CCHC trong ndm 2024.
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b) Tiép tuc tb chirc tuyén truyén tin, bai lién quan dén cong tac cai chach
hanh chinh trén hé thong Truyen thanh truyén hinh, cdng théng tin dién tir thanh
phé va cac khau hiéu tuyén tuyén vé CCHC trén bang dién tir tai UBND cac x3
phuong; t6 chire cude thi vé CCHC.

2. Cai cach thé ché

a) Tiép tuc xay dung, hoan thién vé cai cach thé ché. Nang cao chét luong
xdy dung, ban hanh van ban quy pham phép ludt, kip thoi kiém tra, ra soat, phat
hién va xur ly quy dinh trai phap luat, mau thuin, chdng chéo, bét cap, hét hiéu
lyc hoac khéng con phu hop.

b) Trién khai cac bién phéap cu thé dé t6 chuc thi hanh phap luat nghiém
minh, ning cao y thirc chap hanh phéap luat ciia ca nhén, t6 chirc.

3. Cai cach TTHC

a) Tap trung ra soat cac van ban, dic biét trong linh vyc giai quyét TTHC
cho nguoi dén, td chirc dé kip thoi kién nghl stra d6i, bd sung, béi bo nhimg van
ban khong phu hop; ra soat, cit giam, don gian héa TTHC vé thoi gian; tlep tuc
thyc hién t6t cong khai minh bach cac TTHC, biéu mAu, 1 phi, thoi gian giai
quyét cho tirng cong viéc.

b) Cap nhat ddy du sé lvong TTHC thudc thdm quyén.

c) bay manh trién khai ¢ hiéu qua co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC.

d) Tlep tuc thuc hién ddy manh huo'ng dan, khuyén khich nguoi dan thyuc
hién ndp hd so, thanh toan phi, 16 phi va nhén két qua qua dich vu BCCL.

d) Thyc hién nghiém viéc s6 hoa hd so tiép nhan, két qua giai quyét
TTHC theo quy dinh, ddy manh viéc tra két qua dién tir nham phat huy hiéu qua
cta viéc khai thac, tai sir dung céac két qua TTHC di dugc s6 hoa.

4. Cai cach tb chirc, by may

a) Tiép tuc ra soat, sdp x€p, td chirc lai cac co quan, td chirc hanh chinh va
don vi su nghiép.

b) Quyét dinh phan b bién ché dbi vdi cac co quan chuyén mén, don vi
su nghlep khi dugc tinh glao quy dinh vj tri, chirc ndng, nhi¢ém vu céac co quan,
don vi theo hudng dan cua cap trén.

5. Cai cach cong vu

a) Xay dung ké hoach dio tao bdi dudng.

b) Thyc hién cong tac diéu dong, bd nhiém can bd, cong chirc, vién chic
theo yéu cau nhiém vu.

6. Cai cach tai chinh cong

a) Tiép tuc thyc hién tt Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021
ctia Chinh phil vé Quy dinh co ché ty chu tai chinh cia don vi sy nghiép cong
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1ap; Thong tu s6 56/2022/TT-BTC ngay 16/9/2022 ciia B Tai chinh vé huéng
din mot sé nodi dung vé co che tu chu tai chinh cia don vi sy nghiép cong lap;
xtr 1y tai san, tai chinh khi té chic lai, giai thé don vi sy nghiép cong 14p.

b) Tlep tuc thuc hién t6t ché do tu chy, ty chju trach nhiém vé sir dung
bién ché va kinh ph1 quan ly hanh chinh sy nghiép theo Nghi dinh s6
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cia Chinh phu quy dinh ché d6 tu chu, tu
chju trach nhiém vé su dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh déi véi
co quan nha nudc; Nghj dinh s 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cia Chinh
pht stra ddi, b sung mot sb diéu ciia Nghj dinh s6 130/2005/ND-CP cia
Chinh phu.

7. Xay dung va phat trién chinh quyen dién tir, Chinh quyén so: xay
dung va ban hanh Ké hoach tuyén truyén diy manh ung dung c6ng nghé thong
tin, trién khai chinh quyén dién tir trén dia ban thanh phd.

Trén ddy la Béo cdo cong tac CCHC 6 thang dau nim 2024,v%ng
trinh trong tdm 6 thang cudi ndm 2024 ciia UBND thanh ph6 Phu Quéc./.W

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhur trén;

- TT. Thanh uy;

- CT, cac PCT. UBND TP;
- Phong Noi vy;

- LBVP + d/c Thu Thao;

- Cac Co quan chuyén mon;
- Céc don vi sy nghiép;

- UBND x&, phudng;

- Luu: VT, pnv (03b).

Huynh Quang Hung




01l uey gnb Sunyu yuey) ugoy gp nA WIYU 9§ ¢S
€ UBY 3UnNp YUEY) UROY BP NA WRIYU OS TS
b OBIZ O0NP NA WQIYU 08 wco oL I's
oels nyd yury) suon nyJ, ‘nyd yuigy) NA wyu ugly obs L S
el
yuey) ugnj 193 udry oy} o31A Yuey) ugoy gp ia uop ‘uenb 0o Iy A1, v
] ') yuey) 50np A uop ‘uenb 05 0§ 't
(A ION 0§ €10 UQAND
0 wgy) 29ny3) Agw §q ONYD 01 BA ONYD UIIA ONYd Fugo Surip ns 4] 4
uenb ‘Jurip ugdny 94 18nj deyd yuip Anb udry oy 5314 1 Yuey,
BUoX A] X g UQIY Jeyd 9p UeA oS €€
el WDy enb Uy 1eyd 9p UBA 0S w:o 0L 1'€€
en
WDy 0s QY udiy) ugoy Juep|o el wny enb ury yeyd 9p uga 080 £ nx 3] AL £t
Aeu ,zo:._ ‘e) WLy onyo 91 @ S .
BX|S eI} WLy gp ugAny des NN 9S [4*
uow ugAnyd suQydf¢ 1} Wany P YUBSU ‘0S 0 ['¢
JHDD B} Wald] ¢
17 yuey) ugoy gp nA WIYu 95 7T
GE yoroy 93 U0} B 9P A WRIYU 0 1'C
(oed
L 0eq WRIp 1Y) uPp 9 AnT) weu DHOD ydeoy 93 yuey) ugoy ) AL ¢
(391 uenb ‘oep IYd uLA
9 wcoo a_ﬁ Eo :nE Bvb ::2 zmn mw OEOO omw Eo SB UBA O I
LLS




e ] EH '
- a,m_ _ .H-, , i n—wme ké a "t m
n ] . ,u
w STT ; . T = Q.—.:-or:
in Ipm ol P LA NG 7] m“w._“ﬂu—k, R g
5.4 S6 nhiém vu qua han nhung chua hoan thanh 11
6 Khao sat sy hai 10ng ciia ngudi dan, t6 chirc 1
6.1 S lugng phiéu khao sat 759
6.2 Hinh thirc khao sat 2
7 Té chuc dbi thoai cia 1anh dao véi ngudi dan, cong dong doanh 0
nghiép




SUOX A[ X 0Np P A] NX IYSU U9y 00 TdJOFA 9S 443
39N N4 UIANY ANEN . .
eno 8107/8/€0 ABBu aNgn |1 1p0s &1 nes £ nx reyd ues TdJOFA 9s SuQL 1'Te
-@0/810T/10 95 Yuip 19400
001 120s ©1 nes TddOdA Al DX 9] AL €
yup des end ugAnb urgy) d5ony 12os el gp TddOFA 9S I'¢
I 1ddO9A 180s 2y €
SUOX A[ NX 00Np BP A] NX 145U UL 00 TddOFA S 0T
&1 Wn| nes 4] 10X 1g4d Ugd TddOEA 95 U0L 1'7°C
e wany nes TddOFA Al DX 9] AL (4
yup ded end ugAnb wey) 03Yy) e} Wk epTddOFA 9S 1'T
0 TddOFA Al DX ‘ex) wary [4
yuey ueq gx des opTddOFA 98 €1
yuey ueq ugAny des opTddOFA 9S 4
yuey ueq yui deds opTddOLA 9S 'l
0 quey ueq m.s:ﬁ_ %I 0P TddOEA § s JugL I
- R - -.—:._a ST h t T m—
, ) 1% r n3i 9§ I uog " a ot o .«:8: M:S% w. W
TR, g .nTm_ i B A1nb Suvy m%.eE o w%h&:% x15) LLS
' . _ ..M.w._..”m.. I. 9 Sugy gnb 15y m um _ .9 .umw .:w_“ _.._.W Jn7

N-08/725% 95 opo opg ooy uey)
108 I ONOQHL NYW NI19




(oyd yuvyy GNG[) P12 pZOT wipu 9 3u Q
(3ury) 9) HNIHD HNVH mBG

618°¢ ugy Sunp 19Anb 118 DHLLOS QU OS] ¢ C¢
0L0Y FUOX 194D BB Ep DHLL OS 04 05 BUQL| 1€
ey unp .
L8 194nb re18 26np wgyu don udkny dgo aNEN op OHLLOsoud&L| ¢ F
UBY unp 19Anb 1818 OHLLOS QU O0S| T 1€
BuOX J9AND 1e18 Bp DHLL 05 QY QS U9  1'1°¢
. Uy gugp .
194nb 113 20np ugyu don yueSu ‘s 980 0p DHLLL 95 QY 3] AL 't
8€0°6 ‘ ~ DHLL 141b 113 gnb 193] £
U Yuey 1013 EIp 0%A o0nT) .
8 tiyd Suoupy os 9 19Anb 113 gA ugyu don udry ony) ep DHLL 9S te
Al ugAnb yuiyo dedp 9eo ents suoy ugl] DHLL 9S (44
12 dg5 Suns Suow Ul DHLL 9S 1T
FuQyy U] BNd 19U eNo IO PUd 03 UJNY OAYL z
991 (o0p yuesu uenb 09 eno DHLL 80 WQs oeq) eX ded DHLL 9S €'l
€9 (06p yue3u uenb 05 endo DHLL #o woS oeq) udhny dgo DHLL 9S Tyl
L1 (o6p qug3u tenb 00 end OHLL ¥ WQ3 oeq) qun dgo OHLL 9S KA
6lY suonyd eip 2] 19AnD 1e13 ugAnb Eaﬁ aony) OEH 9s wcw L 1
1€ U At 0 18q OHLL 9S €1
Sl 10Ul 0q 3UQd DHILL 9S 1
yuey ueq qui ANEN ) .
op :&w Hwb& omo 0oy udry 8.:: i eoy uer3 uop ue Suonyd 194np gyd o0np ep DHILL 9S 'l
& vl |Teses | T Coee (g Gupyr o -
= 2 IS | 1a wog " qnb M:c«\.og me q ..wgh mﬁ% ns) LLS
" v a.F. . wﬂﬁ:«.w_wmﬂv wI| AT .-._‘mw_.wno :,_.._w.w__nw h_ -

.Dm\wwm.v\ 0s 0D oDy 02y} WIY])
¥T QS T ONQHL NYIW NI19




! .u .uu n_ l" m.ﬂ mJIlui“lﬁ

E% - EChi tich thon ¥
. ] 2R
STT - “ﬂ. LAY, dung trong ky NSQ gc w. :% Q:&
» o L on e . Tl
" oW Dl ...m\“m“.m._:&x o R
13 Ty 1& ro so TTHC do UBND cip x4 tiép nhan 930 mmm_ quyét
) a:zm :m:
3.3.1 Tbng s hd so TTHC da mw& quyét xong
3.3.2 Sb hd so TTHC giai quyét ding han
3.4 Ty 1é giai quyét phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh TTHC
Tong s6 PAKN da tiép nhan (truc tiép hoic do co quan c6 thdm
wbw A 2 X
quyén chuyén dén)
3.4.2 S5 PAKN d3 giai quyét xong
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43 _mm 1anh dao cap phong thudc s&, nganh va UBND cép huyén bi ky :

uat.
44 M@ wm:& lam viéc hudng luong tir NSNN tai cac don vi SNCL bi 6
v luat.
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: wh i Let Ao A
Két qui thing ke

Cbng DVC quéc gia hodc trén Cong DVC cia tinh

STT R Ghi chi
SR Q Sa:m. :&x ‘Pon vi tinh | SO liéu
5.3.3 H% _n mo.z vi cp xi mm WQ nd __os Eo:m <& H¢ thdng
6 Cung cip dich vy cong truc tuyén (DVCTT)

6.1 Ty 16 DVCTT toan trinh du di€u kién 100
6.1.1 Tbng s6 DVC du diéu kién 1én truc tuyén toan trinh 295
6.1.2 Sb lugng DVCTT toan trinh 295

Ty 18 DVC c6 phat sinh hd so ndp truc tuyén (toan trinh + mét
6.2 N 74,73
phén)
6.2.1 Téng s6 DVCTT c6 phat sinh ho so (gom cic DVCTT cé phat 0

o sinh hd so truc tuyén hojc truc tiép hodc ca 2 hinh thirc)

6.2.2 S6 DVCTT cé phat sinh hd so tryc tuyén 70

6.3 Ty 18 hd so truc tuyén toan trinh 100

Tbng s6 hd so cia DVCTT toan trinh (gdm hd so ndp truc tuyén +

6.3.1 .4 6.396
truc ti€p)

6.3.2 S6 hd so ndp truc tuyén cia cic DVCTT toan trinh 6.396

6.4 Ty 18 hd so truc tuyén mdt phin 25,47

A J4 A o A A A A A J4
6.4.1 Hosm.wo ho6 so cia DVCTT mét phan (g0m ho so ndp truc tuyen + 4390
truc ti€p)
6.4.2 S6 hd so ndp truc tuyén cia cic DVCTT mdt phin 1.118

6.5 Ty 1& TTHC dugc tich hgp, trién khai thanh toan tryc tuyén 100

Tbng s6 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh (tit ca cac TTHC c6

6.5.1 Y ;1A 1t 103
phat sinh phi, 1€ phi,...)

6.5.2 S6 TTHC di dugc tich hop, trién khai thanh toén tryc tuyén trén




		2024-06-17T16:03:21+0700
	Việt Nam
	Ủy ban Nhân dân thành phố Phú Quốc<phuquoc@kiengiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




