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’ BAO CAO
Tinh hinh, két qua thyce hién c¢ong tac cai cach thi tuc hanh chinh,
- Thang 6 nim 2024

Kinh gfﬁ: Uy ban nhén dén tinh Kién Giang

Thuyc hién Céng vin sb 1425/UBND-NC ngay 31 thang 7 nam 2023 vé viée
trién khai thuc hién Cong dién s6 644/CD-TTg ngay 13/7/2023 cua Thua tudng
Chinh pha, Uy ban nhin déan thanh phé Phu Quédc béo céo tinh hinh trién khai
thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTH() thang 6/2024, nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. V& cai cach viée quy dinh TTHC

1.1. Két qua ddnh gid tic dpng va thim dinh TTHC trong du dn, dw théo
vian ban vi pham phadp ludt (QPPL) co quy dinh TTHC: khong co.

1.2. Két qua cit giam, don gidn héa quy dinh, TTHC: khong co.

1.3. Téng hop sié TTHC dwyc ban hanh mdi, sica doi, bé sung hodc bai
bo: khong co.

2. V& cii cach thu'c hién TTHC ,

2.1. Két qua cong khai, minh bach trong thuc hién TTHC

Uy ban nhan dan (UBND) thanh phé chi dao thwre hién niém yét cac TTHC
dugc thuc hién tai B§ phén Tiép nhén va tré~két qua thanh pho, cac TTHC duoc
s0 hoa thanh ma QR Code gitp nguoi dén dé dang ua cuu.

Ngoai ra, con 1h0ng bdo trén Cbng thong tin dién tor thanh phé

(http://phuquoc.gov.vr:} va zalo Cbng Dich vy cong thanh phé Phu Québc (Zaio
Official Account).

‘@) Cong khai, niém yét TTHC dwoc tzep nhan tai Bo phin Tiép nhin va
tri két qua thanh phé

- Téng s6 TTHC thuée thim quyén giai quyét ctia UBND thanh phé- 25 8
tha tuc/51 linh vye/16 nganh.

- Tong sb TTHC nganh doc tiép nhan tai cip huyén: 05 TTHC/01 linh
vuc/01 nganh.

- Téng s6 TTHC cép tinh tiép nhén tai cip huyin: 17 TTHC/01 linh vuc/01
nganh (Trong d6 c6 08 TTHC thyc hién tiép nhén va trd két qua thd tuc hanh
chinh vé dét dai ciia hd gia dinh, ca nhan khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh
trén dia ban thanh phd Rach Gia, Phit Quic, Ha Tién - giai doan 1).
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- Tong s6 TTHC lién thoéng (cac thu tuc hanh chinh thudc linh vuc Thanh
18p va hoat dong cua Ho kinh doanh; Thanh 14p va hoat dong cia Hop tac x4 thuc
hién lién théng cip mé sé thue) 21 TTHC.

b) Cong khai, niém yét TTHC duwoc tiép nhin tai Bé phin Tié, iép nhin va
tri két qua UBND cic xd phuo’ng

- Téng sb TTHC thude mam auyen giai quyet cla cdp xa: 152 thi tuc/28
linh vuc/10 nganb

- Tong sb TTHC cép huyén tlep nhan tai cAp xa: 02 TTHC/01 linh vuc/01
nganh.

- Téng sb TTHC nganh doc tle nhén tai cap xd: 14 TTHC/05 linh vyec.

- Téng s6 TTHC lién thong (cung cép): 03 TTHC.

2.2. Két qua gidi quyét TTHC -

Tinh hinh, két qua giai quyég TTHC trén Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tinh Kién Giang tai thanh pho Phu Qucc, thang 06/2024 nhu sau:

* Tai B phan Tiép nhan vatra két qua thanh phé:

- Ho so thudc thém quyén UBND thanh phé: Téng hé so 2.070 h6 so (tiép
- nhan m&i 1a 999 hé so, s6 ky trude chuyen sang la 1071 hd so). Giai quyét 1.078
hé so (dung han 967 ho so, tré han 111 hd so), 25 hé so dung xur ly va nguoi dén

riit. Ton 967 ho so (chl ra dén han 572 hd so, qua han 395 hd so0). Ty 18 diing hen
dat: 75%.

- H6 so cép tinh: Tong ho so 1.242 ho SO (tlep nhan méi 12 580 hd so, sb ky
trude chuyen sang la 762 hd s0). Giai quyét 394 hé: so (dung han 348 ho so, tré
han 46 hd 80), 109 hé so dimg xir ly va ngudi dan rat. Tén 839 hd so (chua dén
han 822 h so, qua han 17 hd so). Ty 1é ding hen dat: 95%.

- Ho so nganh doc: Téng ko so tiép nhan méi 031 hé so. Giai quyét 631 hd
so dung han. Ty 1¢ dung hen dat: 100%.

* Tai B phan Tiép nhén va tra két qua UBND céc x4, phuong:

Tbdng hd so 907 hd so (tiép nhan mai 12 847 ho so, ky trudce chuyen sang la
60 ho so. Giai quyet 816 hd so (truéce han 751 hé s, dung han 05 h6 so, tré han
- 60 hd so), ton 77 hd so (trong han 72 hé so, qua han 05 hd so), 14 hd so dimg xir
ly va va ngudi dan rut. Ty 1é dung hen dat: 93%.

* Thye hién viéc xin 16i ngudi dan, t6 chire khi de xay ra tré hen trong giai
quyét hd so: thyuc hién theo quy dinh, tuy nhién hé SO dat dai tré hen nhiéu chua
thuc hién ddy du trong thyc hién xin 13i nguoi dan.

2.3. Két quad thue hién dich vu cong truc tuyen (DVCTT)

S6 ho so dugc thp nhén truc tuyén va giai quyét trong ky thuge thdm quyén
cta UBND thanh pho va UBND cac x&, phuong la: 1.574/1.846 ho so.

86 ho so thuc hign DV toan trinh {a: 1.862/2.977 hé s, dat ty 1& 62,55%.

S6 hd so thanh toan truc tuyé_n:‘,85_9 hd so.

2.4. Két qua sé kéa hé so, két qua gidi quyét TTHC
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Ket qua s6 hoa ho SO kh1 tlep nhén: 1. 756/ 1.846 ho so, dat ty 16 95,12%, ket
"qué sb héa hd so ket - qua giai quyet 1.289/1.565 ho 'so, dat ty 16 82,36% (trong
d6, Phong Kinh té sé hoa két qua dién tu la 242 hé so, Phong Tai chinh va Ké
hoach cé thuc hién).

2.5. Két qud hop nhét, két ndi cic hé thong thong tin phuc vu gigi quyét
TTHC

3. Két qua tiép uhan va xir Iy phan anh, klen nghi

- Tir Cong Chinh phi: Trong thang khéng o6 tiép nhan mdi, ky truée
chuyén qua 03 PAKN. Dang giai quyet 03 PAKN.

- Tir céc co quan cap tinh: Trong thang tiép mnan mdi 02 PAKN, ky trude
chuyén qua 05 PAKN. Dang giai quyét 07 PAKN.

- Tr cac co quan thanh pho Trong thang tiép niéin méi 04 PAKN, ky trudc
chuyén qua 16 PAKN. D3 giai quyet 03 PAKN. Pany, giai quyét 17 PAKN.

IL. PANH GIA CHUNG
1. Mit tich cuc

- Cong tac thyc hién nhiém vu cai cach TTHC trén dia ban thanh pho co
nhitng chuyen bién tich cuc trong nhan thirc ctia toan: thé lanh dao, can bo, cong
chirc; tinh théan trach nhlem tac phong, thai d§ cua cac can bg, cong chirc duge
nang lén ro rét.

- UBND thanh phé quan tim ch trong, yéu « au cac co quan chuyén mén
va UBND céac x&, phuong thuong xuyén ra soat, da xuat kién nghi cac TTHC
nham phat hién kip thoi TTHC con chura phu hop.

- Viéc giai quyét TTHC tai bd  phén Tlep nhan Vd tra két qua thanh pho duogc
thue hién cong khai, minh bach, dy manh viéc tiér nhén hd so truc tuyen tao
moi trudng thudn loi ¢ho nguoi dan, t6 chuc va doanh nghlep khi tham gia thuc
hién cac TTHC, gép phan nang cao murc do hai long frong giai quyet TTHC, tiét
kiém chi phi, thoi gian cho ngudi dén, t6 chirc va doznh nghiép. Ché d6 bao 4o
dinh ky v& tinh hinh heat dong kiém soat TTHC tai cac co quan, don vi nhin chu:ig
da thuc hién t6t, chat luong bao céo tuong dbi dam bac ndi dung yéu cu bao cio.

- Cong tac thong tin, truyen thong vé cai cach T THC ngay cang dugc chu
trong, gop phan xdy dyng niém tin, sy dong thuan, ting ho cua toan xa hdi dbi Voi
nhiém vy kiém soat TTHC. ’

- Viéc thuc hién dich vy cong truc tuyen da c6 su chuyén bién tich cuc hnrn
so vai thang trudc.

2. Khé khiin, vwéng mic
- Can b, cong chirc thuc hién nhidm vu dau i kiém soat TTHC tai cac -
don vi thuong xuyén thay dm hodc kiém nhiém nhidu cong viéc nén viéc kiém

tra, don déc, trién kha1 thye hlen ra soat, cai cach TTHC ciing nhu chuyén mén
chua dugc siu sat. .
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- Viéc trién khai cong tac s6 héa hd so di ¢ su chuyén bién tich cuc, tuy
nhién, chua day manh s6 hou két qua dién ttr nén chua phat huy hiéu qua cla vigc
khai thac, ti str dung cac két qua TTHC da duoc s6 héa.

- Hé théng thong, tin giai quyét TTHC tinh chua én dinh, con han ché, chua
dam bao phuc vu cong tac bao cdo mot cach khoa hge va thong sudt.

- Viéc thuc hién hd so tryc tuyén gip nhidu kho khin trong cong tac hudéng
dan, khuyén khich, hd iro nguoi dan thuce hién do théi quen va trinh d§ cong nghé
cua nguoi déan tai dia phuong chua cao. Viée thyc hién dich vu cdng truc tuyen
cha yéu dugc thyc hiér. tryc tuyén hinh thirc, con vé n6i dung thue hién thi cong
dan van phai thuc hién ké khai thi-tuc mau don nhu ndp truc tiép.

IIT. NHIEM VI TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

Trén co s két qua thyc hién nhi¢ém vu-cai cach TTHC thang 6 nam 2024.
UBND thanh phd Phu Quéc dé ra mot $0 nhiém vy trong tdm cho thang 7 nim
2024 nhu sau:

- Tiép tuc theo ddi va ihirc hién ¢6 hiéu qua cac nhiém vu cai cach TTHC.
- Tlep tuc thyce Lién t6t cong tac cong khai TTHC theo dung quy dinh lam
co s& cho viée td chire thuc hién TTHC va phong ngtra, han che tham nhiing, ti€u

cuc; cap nhét thuong xuayén, day di cac TTHC tai Bang niém yét tai Bo phén Tiép
nhan va tra két qua trén dia ban thanh phd; Cng thong tin dién tir thanh phé.

- Thuong xuyén kiém tra, don dbc, nhic nhé nghiém viéc thuc hién tiép
nhan, giai quyét TTHC dé kip thoi chan chinh nhitng han ché, tdn tai trong viéc
thye hién nhiém vy, chu trong: dén viée xur ly kip thoi hd so trén hé thong. Pic
biét, tap trung ddy man hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, dich vu buu chinh
cong ich tai thanh pho

- Thuc hién tét viéc tlep nhén cac phan anh, kién nghj vé TTHC cua ca
nhan, t6 chirc theo quy dinh. Bong thoi chd dong ra sodt, phat hién, tong hop kho
khin, vudng méc clia ¢4 nhén, t6 chirc dé phan ioai, giao cac don vi c6 thim quyén
xtr ly theo quy dinh. ‘

- Thyc hién nghiém va day du viéc sé hoa ho 50, két qua g1a1 quyet TTHC
theo quy dinh. Tép trung day manh thuc hién ky sé két qua giai quyét TTHC dé
nang cao hiéu qua cai cach TTHC.

- Thuc hién &t c6ng tac tong hop, bdo céo vé Lmh hinh va két qua thuc hién
cai cach TTHC theo quy dinh.

IV. KIEN NGHI VA PX XUAT (khéong cé)’

Trén dédy la Bao cao tinh hinh, két qua thyc hidn cdng tac cai cach thu tuc
hanh chinh thiang 06 niam 2024 cda Uy ban nhén dén thanh phd Phi Quéc I

Noi nhédn: . : : CHU TICH
- Nhu trén;

- TT. Thanh uy;

- CT, cac PCT. UBND TP;
- LBVP, Thu Thao, Pai;

- Céac Co quan chuyén mon;
- UBND xa&, phudng;

- Luu: VT, lmha%
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