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BAocAo
Cong tac Ciii each hanh chinh (CCHC) 6 thang dAu nam

va Chuang trlnh trong dim 6 thang cuBi nam 2017

Thirc hien Chuong trinh hanh dQngcua Chinh phu va Uy ban nhan dan
tinh Kien Giang vS ddy manh cai each hanh chinh, nang cao nang luc, hieu qua
quan ly cua bQmay nha mroc, trong 6 thang ddu nam 2017 cong tac cai each
hanh chinh tren dia ban huyen Phu Quoc dat diroc kSt qua nhu sau:

I. CONG TAc CHi D~O, DrEU HANH CCHC

1.V~ k~ hoach cai each hanh chinh

ThlJc hien KS hoach s6 541KH-UBNDngay 07 thang 3 nam 2012 cua Uy
ban nhan dan huyen Phu Quoc, vS thuc hien Chuong trinh t6ng thS CCHC Nha
mroc giai doan 2011 - 2020. Uy ban nhan dan huyen da ban hanh KS ho~ch s6
3811KH-UBNDngay 07 thang 12 nam 2016 vS vi~c thlJc hi~n nhi~m V\lcong
tac dli cach hanh chinh huy~n Phu Qu6c nam 2017. Can cu KS ho~ch nay, cac
co quan, don vi da ban hanh kS ho~ch cong tac CCHC phu hgp vai tinh hinh
ho~t dQngcua co quan, don vi minh.

Hi~n nay, nhin chung cac co quan, don vi co bim hoan thanh vi~c ban
hanh kSho~ch thgc hi~n cong tac cai cach hanh chinh t~i don vi minh va da triSn
khai thlJchi~n.

UBND huy~n dang tUngbuac thlJc hi~n Nghi quySt s6 36a/NQ-CP ngay
14 thang 10nam 2015 cua Chinh phu vS thlJc hi~nChinh phu di~n tu.

2. V~ ta chuc chi d~o, di~u hanh cai cach hanh chinh

Xac dinh cai cach hanh chinh la mQttrong nhUngnhi~m V\lquan tn;mgva
thuOng xuyen cua huy~n. Vi v~y, Uy ban nhan dan huy~n da dua cong tac cai
cach hanh chinh vao chuong trinh tn;mgtam va dS ra phuong huang nhi~m V\l
C\l thS cho nam 2017 cua huy~n. DAng thai vi~c t6 chuc triSn khai cac chu
truong, chinh sach cua Nha nuac co lien quan dSn 11nhVlJCcai cach hanh chinh
ding dugc Uy ban nhan dan huy~n d~c bi~t quan tam chi d~o. NhAt la cai cach
thu Wc~anh chinh theo co chSMQtcua, ~~~vai xay dlJll&dQingu can bQ,cong
chuc; doi mai phuong phap, tac phong, Ie loi lam vi~c nham nang cao hi~u 19c,
hi~u qua quan ly, chi d~o diSuhanh cua co quan hanh chinh Nha nuac.

Ben c~nh do cong tac thi dua, khen thuOng g~ vai thlJc hi~m nhi~m V\l
CCHC cling dugc cac co quan, don vi quan tam chi d~o thuOng xuyen. Khen
thuOng, biSu duong kip thai cac t6 chu?, ca nhan hoan thanh t6t nhi~m vl;!
CCHC hang nam t~i co quan, don vi. Dong thai UBND huy~n xay ,d\l't;gKe
ho~ch s6 751KH-UBNDngay 10 thang 3 nam 2017 thi dua chuyen de ve thlJc
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hien cong tac cai each hanh chinh nam 2017, dli dang Icy thi dua gtri vS Sa NQi
vu theo quy dinh,

Trong 6 thang d~u nam, UBND huyen dli xay dung cac bao cao giri vS Sa
NQi vu theo yeu c~u nhir sau: Bao cao s6 69/BC-UBND ngay 08 thang 3 nam
2017 vS cong tac CCHC quy 1 va chirong trinh trong tam quy 2; Bao cao s6
l1S/BC-UBND ngay 11 thang 4 nam 2017 vS thirc trang thirc hien co chS mot
cira, mot cira lien thong tai UBND huyen; Bao cao s6 122/BC-UBND ngay
12/4/2017 vS khac phuc nhirng tim tai, han chS sau kiem tra cong tac CCRC
nam 2016; Bao cao s6 IS9/BC-UBND ngay OSthang S nam 2017 vS danh muc
TTRC ti~p nhan h6 sa tra k~t qua giai quyet qua dich vu biru chinh cong ich.

3. V~ ki~m tra cong tac cai each hanh chinh

Uy ban nhan dan huy~n ban hanh KS ho~ch s6 781KH-UBND ngay 10
thang 3 nam 2017 vS kiSm tra cong tac CCRC nam 20 17 t~i cac ca quan, don vi,
m\lc dich cua kiSm tra nh&m danh gia dung thvc tr~ng tinh hinh cong tac llinh
d~o, chi d~o va t6 chuc thvc hi~n cong tac cai cach hanh chinh. Kip thai n~m
tinh hinh va huang d~n cac ca quan, dan vi thvc hi~n t6t nhi~m V\l dugc giao,
gop ph~n nang cao hi~u qua cai cach hanh chinh cua huy~n. Dang thai t~o
chuySn bi~n m~nh me vS Icy lu~t, ky cuang, trach nhi~m ph\lc V\l nhan dan cua
dQi ngu can bQ, cong chuc, vien chuc nhftt la can bQ llinh d~o, quan ly cac cftp
trong vi~c triSn khai thvc hi~n cong tac cai cach hanh chinh.

Ngoai ra, thong qua chuang trinh chi d~o diSu hanh quy, cac cUQchQp
thanh vien uy ban, Uy ban nhan dan huy~n dli kip thai giai quySt cac kiSn nghi
vuang m~c cua dia phuang, trong do lang ghep vi~c kiSm tra, u6n n~n kip thai
nhfrng h~n ch~, thi~u sot trong cong tac CCRC, d~c bi~t a lInh V\l'C mQt cua.

DS kiSm tra vi~c kh~c ph\lc nhfrng tan t~i, h~n ch~ sau kiSm tra nam 2016
t~i cac xli, thi trftn. UBND huy~n dli ban hanh K~ ho~ch s6 771KH-UBND ngay
10 thang 3 nam 2017 kiSm tra vi~c thvc hi~n Thong bao s6 706/TB-UBND ngay
10 thang 8 nam 2016 cua Uy ban nhan dan huy~n Phu Qu6c; QuySt dinh s6
3198/QD- UBND ngay 17 thang 4 nam 2017 cua Chu tich Uy ban nhan dan
huy~n vS vi~c thanh l~p Doan phuc tra kSt qua thvc hi~n Thong bao s6 706/TB­
UBND ngay 10 thang 8 nam 2016 cua Uy ban nhan dan huy~n, d~n thai diSm
nay dli hoan thanh vi~c phuc tra d6i v6i OSxli, thi trftn.

4. V~ cong tac tuyen truy~n cai cach hanh chinh

DS cho cong tac tuyen truySn dugc thuang xuyen va d~t hi~u qua cao, Uy
ban nhan dan huy~n dli ban hanh KS ho~ch s6 761KH-UBND ngay 10 thang 3
nam 2017 vS thvc hi~n cong tac thong tin, tuyen truySn vS CCRC nam 2017.
Dang thai thuang xuyen triSn khai cac van ban cua cftp tren vS cong tac cai cach
hanh chinh b&ng nhiSu hinh thuc: Sao gui, t6 chuc hQi nghi, tuyen truySn qua
cac phuang ti~n thong tin d~i chung, l6ng ghep trong cac chuang trinh ph6 biSn,
giao d\lc phap lu~t, qua cac cUQchQp t6 nhan dan tv quan a dia phuang. Qua do
dli t~o duQ'c sv chuySn biSn ca ban vS nh~n thuc va hanh dQng cua can bQ, cong
chuc, vien chuc va nhan dan dS cling tham gia thvc hi~n t6t cong tac cai cach
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hanh chinh, gop phdn nang cao hieu 19c quan ly, nang cao y thirc chap hanh
phap lu~t cho can bl), cong chirc, cai tiSn IS 16i lam viec, phan dinh r5 trach
nhiem cua tirng ca nhan, t~p thS.

II. KET QuA THVC HIt:N CONG TAc CCHC

1. Ban hanh, ra soat va tA chirc th,!c hi~n van ban quy pham phap
luit (QPPL)

a) Ban hanh van ban QPPL (HDND va UBND)

Til dau nam dSn nay, Uy ban nhan dan huyen chua ban hanh van ban quy
pham phap luat.

b) Vi~c ra soat van ban QPPL do HDND&UBND huy~n ban hanh

Uy ban nhan dan huyen da ban hanh KS hoach s6 671KH-UBND ngay 08
thang 3 nam 2017 cua Uy ban nhan dan huyen nham kiem tra, ra soat van ban
QPPL nam 2017 dS trien khai thuc hien tai dia phirong.

c) Cdng tac tA chirc thuc hi~n cac van ban QPPL
Uy ban nhan dan huyen da ban hanh KS hoach s6 661KH-UBND ngay 08

thang 3 nam 2017 vS theo d5i tinh hinh thi hanh phap lu~t nam 2017; KS ho~ch
s6 791KH-UBND ngay 13 thang 3 nam 2017 vS quan ly cong tac thi hanh phap
lu~t vS xu ly vi ph~m hanh chinh tren dia ban. D6ng thai t6 chuc triSn khai thgc
hi~n cac van ban QPPL do Trung uong, tinh, huy~n ban hanh duQ'Cday du, kip
thai, dung quy dinh.

2. Cii cach thn t1)c hanh chinh (TTHC) va th,!c hi~n cO'ch~ mQt cfra,
mQt cna lien thong

a) Ki~m soat vi~c ban hanh m6'i cac TTHC thuQc thAm quy~n

Cac co quan, don vi dAym~nh thgc hi~n QuySt dinh s6 2662/QD-UBND
ngay 07 thang 11 nam 2013 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh Kien Giang, vS
ban hanh Quy chS ph6i hqp trong vi~c tiSp nh~n, xu ly phan anh, kiSn nghi cua
ca nhan, t6 chuc vS quy dinh hanh chinh tren dia bfm tinh Kien Giang va QuySt
dinh s6 27901QD-UBND ngay 26 thang 11 nam 2013 cua Chu tich Uy ban nhan
dan tinh Kien Giang, vS ban hanh Quy chS ph6i hqp thgc hi~n cong tac kiSm
soat thu t\lc hanh chinh tren dia ban tinh Kien Giang.

Uy ban nhan dan huy~n lien t\lC c~p nh~t cac bl) thu t\lC hanh chinh c~p
huy~n duQ'c UBND tinh diSu chinh, ban hanh l~i, huy b6 nhfrng TTHC khong
con phu hqp va xay dgng KS ho~ch s6 401KH-UBND ngay 15 thang 02 nam
2017 vS thgc hi~n nhi~m V\lkiSm soat TTHC tren dia ban huy~n nam 2017.

b) Cong tac ra soat, danh ghi va th,!c hi~n cac quy dinh v~ dO'n gian
hoa TTHC

Tren co sa KS ho~ch s6 681KH-UBND ngay 08 thang 3 nam 2017 cua
UBND huy~n vS ra soat quy dinh, TTHC nam 2017, cac co quan, don vi da tiSn
hanh ra soat nh~m phat hi~n kip thai nhfrng TTHC khong dap Ung cac tieu chi
vS sg can thiSt, phu hqp, tinh hqp phap con fUam ra, phuc t~p, con mau thu~n,
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chong cheo, gay kho khan, can tro cho qua trinh giai quyet cong viec d6i voi cac
ca nhan, t6 chirc, dS co y kien voi cdp co tham quyen sua d6i, b6 sung, thay thS
hoac huy bo cac quy dinh, TTHC khong phil hop nham han chS diroc thai gian
va chi phi cho ngiroi dan va doanh nghiep, tao diSu kien thuan 19i cho nguoi dan
va doanh nghiep trong viec thuc hien TTHC.

Nhin chung, cong tac ra soat danh gia va thuc hien cac quy dinh vS dan
gian h6a TTHC luon diroc UBND huyen quan tam chi dao thirc hien thirong
xuyen, dat dtroc nhieu kSt qua tich C\lC, diroc nhan dan va doanh nghiep d6ng
tinh ung hQ, cong tac TTHC tirng biroc dtroc thuc hien nhanh chong, bat nrom
ra, phirc tap tao duoc biroc chuyen moi trong cong tac CCHC cua huy~n trong 6
thang d&unam.

c) Cong khai TTHC

Uy ban nhan dan huy~n chi d~o cac ca quan, dan vi niem ySt cong khai,
d&ydu, dung quy dinh tdt ca cac thu t\lC t~i BQ ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua
nh~m t~o S\l thu~n 19i, dii giup cho cac t6 chuc, ca nhan giai quySt cac cong vi~c
mQt cach dS dang va nhanh chong.

d) Thl}'e hi~n cooeh~ IDQtelra, IDQtelra lien thong

Th\lc hi~n theo QuySt dinh s6 09/2QI5/QD-TTg ngay 25 tha!1g 3 nam
2015 cua Thu tuang Chinh phu ban hanh ve quy che th\lc hi~n ca che mQt cua,
ca chS mQt cua lien thong t~i ca quan Nha nuac a dia phuang.

Cong tac tiSp nhan va tra h6 sa: SU d\lng phiSu huang dfin h6 sa giup cong
dan dS dang chufin bi ·h6 sa. KiSm tra tinh hqp l~ h6 sa nhanh chong, t~n tinh
huang dfin cac h6 sa con thiSu sot.

Cong tac giai quySt h6 sa: Thuc hi~n theo quy trinh thu t\lC hanh chinh
theo mo hinh khung h~ t~6ng quan· ly chdt Jugng theo tieu chu~n qu6c g_ia
TCVN ISO 9001:2008. Ho sa dugc giai quyet dung t~ai gian, moi 10au deu
phai th\lC hi~n dung theo thai gian dii dugc quy dinh. Ket qua giai quyet thu t\lC
hanh chinh theo c,a chS ~Qt cua: 08/1Q phong ban, tY ~~dung h~n d~t 100,%.Tuy
nhien, linh ':\lc dat ~ai van con ty l~ ho sa tre h~n chiem ty l~ ,cao. Cac ho sg dat
dai thuQc th~m quyen Sa Tai nguyen va Moi truang giai quyet thai gian tre h~n
dai, con nhieu ho sa qua h~, gay buc xuc cho cong dan.

Chdt lugng trinh dQ chuyen mon nghi~p V\l, tinh th&n thai dQ ph\lC V\l
nhan dan, y thuc ky lu~t cua dQi ngu can bQ, cong chuc, vien chuc ngay dugc
nang len. ChS dQph\l cdp cho can bQ, cong chuc lam vi~c t~i BQ ph~n mQt cua
dugc th\lc hi~n d&ydu va kip thai. Dam bao th\lc hi~n dung yeu c&ucua QuySt
dinh s6 03/2007/QD-BNV ngay 26/02/2007 cua BQNQi V\l vS Quy t~c (rung xu
cua can bQ, cong chuc, vien chuc trong bQmay chinh quySn dia phuang.

Nhan S\l cua BQ ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua t~i Van phong HDND va
UBND huy~n g6m 10 nhan vien (trong do co mQt cong chuc quan Iy chung -
truang bQph~n), 6 thang/nam dSu co danh gia th\lc hi~n nhi~m V\lva dugc luan
chuySn vi tri dS co thS h6 trg lfin nhau trong cong tac, dam bao yeu c&u th\lC
hi~n nhi~m V\l, tranh tieu C\lC,quan lieu.
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- . - - - -- ----------------------------

Tong dien tich noi lam viec cua MQt cira la 135m2, co sa v~t chat, trang
thiet bi duoc b6 tri dfiy du, hien dai.

KSt qua tiep nhan h6 so va giai quyet trong 06 thang dfiu nam tai huyen
nhu sau: cfip huyen t6ng s6 tiSp nhan 8.490; da &iai quyet 7.43?, dat ty I~ 88o/?
(t~ong do ho so dun~ han 6.874 dat 1)' I~ 92%, tre han 56?, chiern ty ,l~8%); so
ho so dang giai quyet 1.052, chiem ty I~ 12% (trong do ho so chua den han 536
chiem ty I~ 51%, qua han 516, chiem ty I~ 49%).

3. Cdi each ta clnrc bQmay hanh chinh nha ntreYc

a) Ra soat v~ vi tri, chirc nang, nhiem VI}, quy~n han, CO' ciu ta chirc,
b oA hI.len c e

Til dfiu nam dSn nay cac co quan, dan vi dSu thuc hien t6t chirc nang,
nhiem vu, linh V\lCminh ph\l trach va qua kSt qua kiSm tra, ra soat khong phat
hi~n cO'quan, dan vi lam sai chuc nang nhi~m V\l duQ'c phan cong va co biSu
hi~n chfmg cheo ho~c trung I~p, b6 sot linh V\lCquan IY.Hi~n nay, huy~n Phu
Qu6c co 12 cO'quan chuyen mon; 05 dan vi S\l nghi~p va 10 xa, thi trfin. Nhu
v~y, cO'ban vS nhan S\l cua huy~n 6n dinh, dap Ung yeu cfiu, nhi~m V\lphat triSn
kinh tS - xa hQi cua dia phuang.

DSn thai diSm nay vi~c quan Iy bien chS cua huy~n th\lc hi~n t6t, khong
co vfin dS sai sot phat sinh, cac cO'quan, dan vi th\lc hi~n t6t vi~c quan Iy bien
chS cua dan vi minh.

Hang nam tUng cO'quan, dan vi xay d\l'llg Il;liquy chS lam vi~c dS phil hQ'P
vai tinh hinh th\lc tS. TUng can bQ cong chuc, vien chuc da bam sat vao quy chS
lam vi~c cua cO'quan, dan vi rna th\lc hi~n nhi~m V\l duQ'c giao, til do gop phfin
vao vi~c hoan thanh chi tieu kS hOl;lChcua dan vi va cua dia phuang dS ra.

b. Tht}'c hi~n phan cip quan Iy

Til dfiu nam dSn nay Uy ban nhan dan huy~n da th\lc hi~n t6t cac quy dinh
vS phan cfip quan Iy QuySt dinh s6 1112013/QD-UBND ngay 06/5/2013 cua
UBND tinh Ban hanh chS dQ b6 nhi~m, b6 nhi~m Il;li, luan chuySn, til chuc,
miSn nhi~m d6i vai cong chuc, vien chuc gill' chuc V\l til Truang phong, Pho
Truang phong va tuang duang tren dia ban tinh Kien Giang va QuySt dinh s6
10/2013/QD-UBND ngay 06/5/2013 cua UBND tinh ban hanh Quy dinh vS vi~c
phan cfip tuySn d\lng, sir d\lng va quan ly vien chuc thuQc thftm quySn quan ly
cua UBND tinh Kien Giang. D6ng thai UBND huy~n cling da ban hanh QuySt
dinh s6 767/QD-UBND ngay 13/02/2015 va QuySt dinh s6 795/QD-UBND
ngay 14/02/2015 vS vi~c tuySn d\lng va quan Iy cong chuc, vien chuc thuQc
thfun quySn quan ly cua Uy ban nhan dan huy~n Phu Qu6c.

Th\lc hi~n Chi thi s6, 13/CT-TTg ngay 10 thang 6 nam 2015 cua T~u
tu6ng Chinh phu ban hanh ve vi~c ,tang cuang trach nhi~m cua nguai dUng dau
cO'quan hanh chinh nha nuac cac cap trong cong tac cai cach thu t\lChanh chinh.

4. Xay dt}'ng va nang cao chit Itr«lng can bQ, cong chuc, vien chuc

a) Tht}'c hi~n cac quy dinh v~ quan Iy can bQ, cong chuc, vien chuc
(bao gAm vi~c quan Iy can bQ, cong chuc cip xii)
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Hien nay, huyen co 98 bien ch@quan ly nha mroc; 39 vien chirc don vi sir
nghiep; 1.073 vien clnrc cua sir nghiep giao due; 239 can bQ, cong chirc cfip xa.
Nhu vay co ban vS nhan su cua huyen 6n dinh, dap irng yeu c~u, nhiem vu phat
trien kinh t@- xa hQi cua dia phuong.

Viec thuc hien cac quy dinh quan 1y can bQ, cong chirc, vien chirc duoc
thirc hien dung quy dinh va dat k@tqua t6t, khong co vfin dS sai sot phat sinh,
cac co quan, dan vi thuc hien t6t viec quan ly can bQ cong chirc, vien chirc cua
don vi minh.

b) Cong tac dao tao, b8i dutrng can bQ, cong clnrc
DS nang cao trinh dQ ly luan chinh tri, chuyen mon nghiep vu, ngoai ngit,

tin hQc cho dQi ngli can bQhi~n t~i va dap Ung yeu c~u phat triSn kinh t@- xa hQi
trong thai gian tai thea dung quy ho~ch, k@ho~ch dao t~o ngu6n nhan 19c.

T6 chuc s~p x@p,b6 tri can bQ, cong chuc a BQ ph~n ti@pnh~n va tra k@t
qua Van phong HDND va UBND huy~n va UBND cac xa, thi trfin phti hqp vai
yeu c~u nhi~m V\l, dam bao vS diSu ki~n, tieu chu§n nghi~p V\l cua cong chuc.

Tir d~u nam d@nnay, UBND huy~n phan cong can bQ, cong chuc, vien
chuc dg cac lap b6i du5ng t~i tinh dugc 46 truang hqp.

c) Cong chtfc cAp xii
Huy~n Phu Qu6c co 08 xa, 02 thi trfin vai t6ng s6 246 can bQ, cong chuc,

nhin chung dQi ngli can bQ, cong chuc dSu co trinh dQ, nang l\fc va kinh nghi~m
thgc ti@ntrong cong taco Tir d~u nam d@nnay, huy~n ding da tang cuang, diSu
dQng, luan chuySn mQt s6 can bQ tre co trinh dQnang 19c vS cong tac t~i cac xa,
thi trfin gop ph~n van vi~c dua tinh hinh ho~t dQng cua cac xa, thi trfin di van 6n
dinh va phat triSn bSn viing.

Ty l~ d~t chuAn vS trinh dQ chuyen mon tir trung cfip tra len cua cfip xa
cong chuc la 97%, can bQ la 81%. Hang nam huy~n cling da t~o diSu ki~n dua di
b6i duOng, t~p hufin chuyen mon, nghi~p V\l cho can bQ, cong chuc cfip xa khi
tinh co thong bao rna lap.

5. Cai cach tai chinh cong
Thgc hi~n Nghi dinh s6 130/2005/NI)-CP ngay 17110/2005 cua Chinh

phu vS ch@dQtg chu, tg chiu trach nhi~m vS su d\lng bien ch@,kinh phi quan ly
hanh chinh d6i vai co quan Nha nuac, hi~n nay huy~n da tUng buac khoan kinh
phi hOliltdQng thea s6 lugng bien ch@dugc giao, co 12/12 dan vi va 10 xa, thi
trfin da thgc hi~n khoan kinh phi hOliltdQng. Vi~c thgc hi~n Nghi dinh s6
43/2006/N£)-CP cua Chinh phu vS tg chu, tg chiu trach nhi~m vS t6 chuc, bien
ch@,kinh phi ho~t dQng, d@nnay cac dan vi sg nghi~p da chu dQng b6 tri, s~p
x@pnhan 19c d6ng thai xem xet can d6i ngu6n thu.

6. Hien dai hoa hanh chinh. .
a) Ung dyng CNTT trong ho~t dQng cua cO' quan hanh chinh nha

ntrO'c t~i cO'quan, dO'nvi
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UBND huyen ban hanh KS hoach s6 3191KH-UBND ngay 11 thang 10
nam 2016 vS irng dung cong nghe thong tin trong hoat dQng cua co quan nha
mroc huyen nam 2017 d€ trien khai thirc hien tai huyen.

Van phong HDND va UBND huyen irng dung co hieu qua phan mem
quan ly van ban do tinh cung cAp (goi t~t la trang ha sa cong viec) dSn cac co
quan chuyen mon cAphuyen va UBND cac xii, thi tran; dang thai su dung mang
nQi bQd€ trao d6i thong tin giira Uy ban nhan dan huyen voi co quan, ban nganh
cAp huyen va Uy ban nhan dan cac xa, thi trAn tren dia ban huyen, kSt qua tiSt
kiem diroc thai gian, trao d6i va c~p nhat thong tin nhanh chong.

Hien nay Van phong HDND va UBND huyen dang quan ly va khai thac
sir dung t6t C6ng thong tin di~n tu cua huy~n. D6ng thai day cung la kenh thong
tin nhanh chong va ti~n lQ'id€ CB, CC, VC truy c~p nhUng ca chS chinh sach
mai duQ'cth\lc hi~n t~i huy~n.

Muc dQ su d\lng thu di~n tu trong trao d6i cong vi~c cua CBCC ca quan
hanh chinh tren dia ban huy~n d~t khoang tren 80%.

b) Ap dyng h~ th8ng quan ly chit lUQ'Ilgtheo tieu ehu§n ISO trong
ho~t d{}ngeua cO'quan hanh ehinh

Th\lC hi~n chuy€n d6i tai li~u h~ th6ng quan ly chAt luqng sang phien ban
TCVN ISO 9001:2008 va duQ'Cdii duQ'cT6ng C\lCdo luang chAt luqng cApgiAy
ch(rng nh~n h~ th6ng ISO t~i UBND huy~n Phu Qu6c.

Hi~n nay, huy~n dang ph6i hqp vai dan vi tu vAn va cac ca quan, dan vi
ra soat rna rQng ph~ vi ap d\lng doi vai tmln bQ thu t\lC hanh chinh dii duQ'c
cong b6 va ap d\lng theo Mo hinh khung cua BQ Khoa hQc va Cong ngh~ nhu:
Xay d\lllg kS ho~ch, ki~n toan l~i Ban Chi d~o ISO, ...

Co xay d\lllg m\lC tieu chAt luqng rieng cho timg nam, theo doi do luang
danh gia kSt qua th\lc hi~n m\lc tieu dii xay d\lllg; co kS ho~ch danh gia nQi bQ,
danh gia giam sat va co bi~n phap kh~c ph\lc nhUng di€m chua phu hQ'Pqua cac
Ifrn danh gia; co bao cao t6ng s6 h6 sa dii duQ'c giai quySt dung h~n, trS h~n va
h6 sa chuy€n tiSp, dinh ky theo kS ho~ch dS ra. D6ng thai th\lC hi~n dfry du vi~c
tham do y kiSn khach himg.

c) Vi~e tri~n khai xiiy d1}'ngtry sO' cO'quan hanh ehinh 0' dja phuO'ng

Uy ban nhan dan huy~n tri€n khai th\lc hi~n t6t QuySt djnh s6 1441/QD­
TTg ngay 06/10/2008 cua Thu tu6ng Chinh phu vS vi~c phe duy~t KS ho~ch xay
d\l'llg tf\l sa cApxii.

III. DANH GIA CHUNG

1.Nhfrng uu di~m ehinh

- DuQ'c S\l quan tam chi d~o kip thai cua UBND tinh, Sa NQi V\lcung vai
S\l ph6i hQ'Pch~t che cua cac ca quan, dan vj co lien quan nen cong tac CCHC
cua huy~n luon duQ'cth\lc hi~n kip thai va d~t hi~u qua.
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- UBND huyen chu dQng xay dung nhieu kS hoach va t6 clnrc trien khai
kip thai dat diroc nhieu kSt qua tich ClJC;thuong xuyen nang cao nhan thirc, tinh
thAn trach nhiem va y thirc giai quyet trong viec tiSp nhan va tra kSt qua cua dQi
ngfi cong chirc, vien chirc cho ngiroi dan va cac doanh nghiep co nhi~u chuyen
biSn tich ClJC,hieu qua.

- ThiSt l~p m6i quan h~ g~n kSt gifra UBND huyen voi doanh nghiep, nha
dAu tu diroc cai thien mQt biroc dang kS, thong qua cac giai phap nang cao cai
each TTHC thea qui trinh "mot cira lien thong", tang cuong d6i thoai true tiSp
voi nguoi dan va doanh nghiep dS kip thai thao gO' kh6 khan, virong m~c tao
moi tnrong thuan Ioi trong thirc hien TTHC.

- Viec thuc hien giai quySt thu t\lC hanh chinh nhfit la trong 11nhVlJCdfit
dai khong ngimg duQ'c cung c6, duy tri va phat huy nhUng m~t tich ClJCd~t
duQ'c.Vi~c triSn khai thlJc hi~n dai mai phuong thuc lam vi~c cua BQph~n tiSp
nh~n va tra kSt qua giira xa va huy~n da gop phAn vao thlJc hi~n m\lc tieu hi~n
d~i h6a n~n hanh chinh da d~t nhi~u kSt qua dang kS.

2. Nhfrng tBn t~i, h~n ch~ va nguyen nhan trong tht}'c hi~n CCHC

Vi~c ra soat, sua dai ba sung nhUng van ban do huy~n ban hanh va vi~c ra
soat kiSn nghi cfip tren bai b6 van ban khong con hi~u llJc phap lu~t con ch~m.

KSt qua giai quySt h6 sa co nhi~u tiSn bQ, tuy nhien s6 lUQ'llgh6 sa 11nh
VlJCdfit dai con t6n d<;mgnhiSu, ch~m duQ'c giai quYSt gay buc xuc trong nhan
dan.

Cong tac Ung d\lng cong ngh~ thong tin vao giai quySt thu t\lC cho cong
dan duQ'cap d\lng nhung hi~u qua chua cao.

*Nguyen nhan nhjjng h(ln chi tren liz do: MQt bQph~n nh6 dQi ngli cong
chuc, vien chuc con h~n chS vS trinh dQ, nghi~p V\l, ky nang hanh chinh chua
dap Ung yeu cAu nhi~m V\l, chua phat huy vai tro tham muu trong giai quySt
nhUng bfit c~p vS cai cach hanh chinh, chua dS xufit ap d\lng nhUng mo hinh hay,
cach lam t6t trong cai cach hanh chinh t~i dia phuong. Phk nao cling lam anh
hUCmgdSn chfit lUQ'llghi~u qua thlJc thi nhi~m V\l. Vi~c xet duy~t h6 sa trong
lInh VlJCdfit dai con keo dai thai gian do cong tac xac minh ngu6n g6c g~p nhi~u
kho khan; vi~c trich l\lc sa d6 dia chinh con ch~m, th~m quy~n giai quySt cac he.
sa v~ lInh VlJCdfit dai khong thuQc UBND huy~n nen con nhiSu bi dQng.

IV. PHUONG HUONG, NHI:E:MVV CCHC TRONG THOI GIAN TCn

Phat huy kSt qua da d~t duQ'Ctrong cai cach hanh chinh thai gian qua, dS
thlJc hi~n t6t chuong trinh tang thS cai cach hanh chinh cua Chinh phu, chuong
trinh cai cach hanh chinh cua tinh. Trong 6 thang cu6i nam 2017, Uy ban nhan
dan huy~n t~p trung thlJc hi~n cac nhi~m V\lnhu sau:

1.Cong tac ki~m tra

TiSn hanh kiSm tra thlJc tS t~i cac don vi thea KS ho~ch s6 781KH-UBND
ngay 10 thang 3 nam 2017 cua UBND huy~n vS kiSm tra cong tac cai cach hanh
chinh nam 2017.
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--------------------------------------------------

2. Cong tac tuyen truy~n

Cac co quan, dan vi t6 chirc trien khai va thuc hien t6t KS hoach s6
761KH-UBND ngay 10 thang 3 nam 2017 cua UBND huyen vS thuc hien cong
tac thong tin, tuyen truyen cai each hanh chinh nam 2017.

3. D§y manh CCHC, thuc hi~n CO'ch~ m(}t cira, m(}t cira lien thong

T~p trung ra soat cac van ban, d~c biet trong Iinh V\1'Cgiai quyet thu tuc
hanh chinh cho dan, dS kien nghi sua d6i, b6 sung, bai bo nhirng van ban khong
phil hop, gay kho khan cho dan khi dSn lien h~ cong viec, TiSp tuc thuc hien t6t
viec cong khai minh bach cac thu tuc hanh chinh, bieu mfru, 1~phi, thai gian giai
quyet cho tirng loai hinh cong viec.

4. V~ tA chirc bq may; dao tao, b6i dufmg, xiy dt}'ng dqi ngii can bq,
cong clnrc

CAnxay d\l'llg kS ho~ch dao t~o chuyen sau cho nhUng nganh mlii nhQn va
dao t~o can bQ tre, co triSn v<;mgdS phat triSn va dao t~o sau D~i hQc. D6ng thai
keu gQi, thu hut nhUng can bQ co trinh dQkhoa hQc kY thu~t gioi vS huy~n va xa
cong taco

Cac xa, thi td.n cAn chu dQng xay d\1'IlgkS ho~ch dao t~o ngu6n nhan hJc
cho dia phuang minh, nh~m dap lIng tieu chuAn trinh dQ theo quy dinh cua
Chinh phu, nhat la cac chuc danh chuyen trach va cong chuc xa, thi tran.

5. Qmin ly tai chinh cong (y cac dO'nvi Sl!nghi~p
DAym~nh th\1'chi~n Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17110/2005 cua

Chinh phu quy dinh chS dQ t\1'chu, t\1'chiu trach nhi~m vS su d\lng bien chS va
kinh phi quan ly hanh chinh d6i vo; co quan quan ly nha nuac.

Tren day la Bao cao cong tac CCRC 6 thang dAu nam 2017 va chuang
trinh cong tac 6 thang cu6i nam 2017 cua Uy ban nhan dan huy~n Phu Qu6c./~ --
Nui nh{in:
- So' NQiV\l tinh KG;
- TT. Huy~nuy;
- TT. UBND huy~n;
- Cae CO'quan ehuyen mon;
- Cae dan vi S1,l' nghi~p;
- UBND xii, thi trAJ:
- LUll:VT, htthoa.\ )'
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