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Số: /KH-UBND Phủ Quắc, ngày (sH tháng /jẬ năm 2023

KẾ HOẠCH
Cải thỉện và nâng cao các Chỉ số: Cải cách hành chính (Par Index),

Hàỉ ỉòng của ngưòí dân, tể chức đốỉ với sự phục vụ của cơ quan hành chính
nhà nước (SIPAS), Năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI), Xanh cấp tỉnh

(PGI) và Hiệu quả Quản trị và Hành chính công (PAPI)
trên địa bàn thành phố Phú Quốc

Căn cứ Kế hoạch số 211/KH-ƯBND ngày 24 tìiáng 8 năm 2023 của ủy
ban nhân dân tỉnh Kiên Giang về cải thiện và nâng cao các Chỉ số: Cải cách
hành chính (Par Inder), Hài lòng của ngưòd dân, tổ chức đối với sự phục vụ của
cơ quan hành chính nhà nước (SIPAS), Năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI),
Xanh cấp tỉnh (PGI) và Hiệu quả Quản trị và Hành chính công cấp tỉnh (PAPI)
trên địa bàn tỉnh Kiên Giang.

ủy ban nhân dân thành phố ban hành Kế hoạch cải ứiiện và nâng cao các
Chỉ số: Par Index, SIPAS, PCI, PGI và PAPI của thành phố, như sau:

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CÀU
1. Muc đích

a) Góp phần cải thiện và nâng cao các Chỉ số Par Index, SIPAS, PCI, PGI
và PAPI theo Kế hoạch của ƯBND tỉnh đề ra.

b) Nâng cao nhận ứiức, trách nhiệm của đội ngũ cán bộ, công chức, viên
chức, nhất là xác định trách nhiệm của người đứng đầu tại từng cơ quan, đơn vị,
địa phưomg đối với việc tổ chức, thực hiện nhằm cải thiện và nâng cao các Chỉ
số: Par Index, SIPAS, PCI, PGI và PAPI.

2. Yêu cầu

a) Góp phần nâng cao chất lượng từng chỉ số bảo đảm hiệu quả, thiết tìiực,
đúng tiến độ trong triển khai thực hiện nội dung từng chỉ số tại các cơ quan, đom
vị, địa phương.

c) Xác định nội dung công việc gắn với trách nhiệm và phát huy vai trò
chủ động, tích cực của các cơ quan ứiam mưu giúp ủy ban nhân dân thành phố
triển khai có hiệu quả 05 chỉ số. Bảo đảm sự phối hợp giữa các cơ quan, đơn vị,
địa phương liên quan có hiệu quả các mục tiêu đã nêu trong Kế hoạch.



d) Góp phần cảỉ tìiiện, nâng cao điểm số và vị trí xếp hạng qua từng năm
đối với các chỉ số nêu trên của tỉnh, phấn đấu đến năm 2025 các chỉ số của tỉnh
đạt như sau:

- Chỉ số Par Index: thuộc nhóm 30 tỉnh dẫn đầu.
- Chỉ số SIPAS: Mức độ hài lòng cao hơn mức trung bình.
- Chỉ số PCI: Thuộc nhóm khá.
- Chỉ số PGI: Thuộc nhóm khá.
- Chỉ số PAPI: Thuộc nhóm "Trung bình khá".
11. NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP CẢI THIỆN VÀ NÂNG CẠO CÁC CHỈ

SÓ.

1. Các cơ quan, đơn vị, địa phương tập trung giải quyết tốt 03 nhóm vấn đề:
"Cải cách thủ tục hành chính" - "Công khai minh bạch" - "Trách nhiệm giải trình".
Trong đó:

- Cải cách thủ tục hành chính: phải giải quyết đúng thời hạn; đảm bảo tìieo
quy định của pháp luật; phấn đấu có giải pháp rút ngắn thời gian giải quyết một
số thủ tục; chấn chỉnh tinh thần trách nhiệm và thái độ của cán bộ, công chức,
viên chức trong phục vụ đối với ngưòd dân, doanh nghiệp.

- Công khai, minh bạch: phải đa dạng bằng nhiều hình thức, đặc biệt chú
trọng ứng dụng công nghệ thông tin; nhất là việc công khai các lĩnh vực quy
hoạch, kế hoạch sử dụng đất; quy hoạch xây dựng, đô tíiị; danh mục dự án thu
hồi đất.

- Trách nhiệm giải trình: là một tì-ong những nhiệm vụ quan ừọng của cải
cách hành chính, phải tập trung vào công tác tuyên truyền, hướng dẫn và ưả lời
phản ánh, kiến nghị của người dân, doanh nghiệp được kịp ứiời.

2. về Chỉ số Par Index và SIPAS

a) Đổi mới phương ứiức lãnh đạo, công tác chỉ đạo điều hành trong việc
thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính (CCHC).

- Các cơ quan, đơn vị, địa phương cần xác định cụ ứiể nội dung công việc,
thời hạn, sản phẩm dự kiến hoàn thành và trách nhiệm của các cơ quan liên
quan; bảo đảm chất lượng, hiệu quả, đúng thời hạn, công khai, minh bạch, đúng
pháp luật trong quá trình thực hiện các nhiệm vụ CCHC; bảo đảm hoàn thành tốt
các chỉ tiêu, nhiệm vụ CCHC đã đề ra tì*ong kế hoạch hằng năm; thường xuyên
theo dõi, kiểm tra và đánh giá kết quả việc tổ chức thực hiện các nhiệm vụ



CCHC định kỳ hằng quý để kịp tìiời phát hiện và chỉ đạo xử lý, chấn chỉnh
những hạn chế, vướng mắc trong quá tìinh triển khai và phối hợp thực hiện giữa
các cơ quan, đơn vị, địa phương.

- Khuyến khích xây dựng và triển khai ứiực hiện các mô hình mới, cách
làm hay về công tác CCHC, phù hợp với phạm vi, thẩm quyền được giao và các
chủ ừrrơng, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước về CCHC,
tạo bước đột phá trong công tác CCHC của tỉnh. Kịp thời phát hiện, nhân rộng
các mô hình, sáng kiến trong CCHC; biểu dương, khen thưởng kịp ứiời các tập
thể, cá nhân điển hình làm tốt công tác CCHC, gắn với kiểm điểm ứách nhiệm
đối với các cơ quan, đcm vị, địa phương và cá nhân trong tổ chức ứiực hiện công
tác này.

- Phát huy tốt vai trò của các cơ quan ứiam mưu, thưòmg xuyên hướng
dẫn, kiểm tra, đôn đốc các cơ quan, đơn vị, địa phương thực hiện các nhiệm vụ
được ƯBND thành phố và Chủ tịch ƯBND thành phố giao đảm bảo tiến độ và
chất lượng, mục tiêu, yêu cầu; nâng cao chất lượng công tác phối hợp giữa các
cơ quan, đom vị, địa phương và kịp thời giải quyết các khó khăn, vướng mắc
thuộc ứiẩm quyền và không để tồn đọng, ti*ễ hạn.

b) Nâng cao chất lượng hiệu quả công tác cải CCHC của các cơ quan
hành chính nhà nước.

- Tiếp tục xây dựng, hoàn thiện hệ thống pháp luật tìieo hướng nâng cao
túih đồng bộ, tính thống nhất và bảo đảm tính khả thi, kịp thòi của các văn bản
quy phạm pháp luật.

- Tổ chức tốt các hoạt động đối thoại trực tiếp hoặc thông qua các kênh
thông tin, tiếp nhận, thu ứiập, tổng hợp các phản ánh, kiến nghị, ý kiến của
doanh nghiệp, người dân về các quy định không còn phù họp, gây khó khăn cho
hoạt động sản xuất, kinh doanh để rà soát, cắt giảm, đơn giản hóa; kiến nghị cơ
quan có thẩm quyền sửa đổi, bổ sung, bãi bỏ hoặc thay thế các quy định cho phù
hợp thực tiễn, tạo điều kiện thuận lợi cho người dân và doanh nghiệp.

- Thực hiện tốt việc công bố, công khai và cập nhật kịp thời các thủ tục
hành chính (TTHC) trên cổng ứiông tin điện tử thành phố và Bộ phận tiếp nhận
và trả kết quả của thành phố và UBND các xã, phường, đảm bảo cho người dân,
tổ chức dễ dàng tiếp cận, tra cứu và thực hiện TTHC được thuận lợi.

- Tổ chức thực hiện tốt việc giải quyết hồ sơ TTHC cho người dân, tổ
chức, giảm tối đa tỷ lệ hồ sơ trễ hạn, giảm thòd gian đi lại và nâng cao sự hài



lòng của ngưòd dân, tổ chức đối với sự phục vụ của các cơ quan hành chính nhà
nước trong cung ứng dịch vụ công. Tổ chức thực hiện nghiêm túc việc thông
báo và xin lỗi người dân, tổ chức trong việc giải quyết TTHC trễ hạn.

- Chỉ đạo các cơ quan liên quan trả lời đúng, đủ, kịp thời các nội dung
phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức; đồng thời phải cập nhật, công khai nội
dung đã trả lời lên cổng thông tin điện tử thành phố để cá nhân, tổ chức biết.

- Đẩy mạnh tuyên truyền và triển khai có hiệu quả Nghị định số
61/2018/NĐ-CP ngày 23 tháng 4 năm 2018 về thực hiện cơ chế một cửa, một
cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính; Nghị định số 107/2021/NĐ-
CP ngày 06 tháng 12 năm 2021 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của
Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23 tháng 4 năm 2018 về ứiực hiện cơ chế
một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính; Nghị định số
45/2020/NĐ-CP ngày 08 tháng 4 năm 2020 của Chính phủ về thực hiện TTHC
trên môi trường điện tử, thực hiện kết nối, tích họp, cung cấp dịch vụ công trực
tuyến, thanh toán trực tuyến ứên cổng Dịch vụ công Quốc gia để phục vụ ngưòri
dân, doanh nghiệp; Quyết định số 1085/QĐ-TTg ngày 15 tháng 9 năm 2022 của
Thủ tướng Chính phủ ban hành kế hoạch rà soát, đom giản hóa ứiủ tục hành
chính nội bộ trong hệ thống hành chừih nhà nước giai đoạn 2022 - 2025; Quyết
định số 2694/QĐ-ƯBND ngày 28 tháng 10 năm 2022 về việc ban hành kế hoạch
rà soát, đơn giản hóa TTHC nội bộ trong hệ thống hành chính nhà nước giai
đoạn 2022 - 2025 áp dụng trên địa bàn tỉnh Kiên Giang.

c) Rà soát, xác định nhiệm vụ các cơ quan hành chính của thành phố,
những công việc cần phân cấp cho các cơ quan, đom vị, địa phương thực hiện;
sắp xếp kiện toàn các cơ quan hành chính, đơn vị sự nghiệp công lập kế hoạch
của ƯBND tỉnh đã đề ra.

- Lãnh đạo các cơ quan, đơn vị quan tâm chỉ đạo tiếp tục rà soát, xây dựng
đề án vị trí việc làm, gắn với sắp xếp bố trí công chức, viên chức đảm bảo theo
quy định.

- Tăng cường công tác kiểm tra các cơ quan, đơn vị trong việc triển khai
thực hiện đề án vị trí việc đã được phê duyệt để kịp thời chấn chỉnh, xử lý các
trường hợp vi phạm trong việc bố trí công chức, viên chức không đúng vị trí
việc làm sau khi được phê duyệt.

d) Tiếp tục thực hiện nghiêm kỷ luật, kỷ cương hành chính trong quá trình
thực hiện nhiệm vụ, công vụ đối với đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức; tăng
cường công tác thanh tra, kiểm tra công vụ và xử lý nghiêm các trường hợp vi



phạm, gây khó khăn, phiền hà sách nhiễu đối với doanh nghiệp, người dân, nhất
là trong lĩnh vực đất đai, đầu tư, cấp phép xây dựng...và không xem xét khen
thưởng đối với các cơ quan, cá nhân để xảy ra tình trạng giải quyết hồ sơ TTHC
trễ hạn.

đ) Xây dựng văn hóa công vụ trong đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức
theo hướng lấy người dân, tổ chức làm trung tâm phục vụ, vì sự hài lòng của
người dân, tổ chức, đặc biệt là xây dựng hình ảnh đội ngũ công chức chuyên
nghiệp, trách nhiệm, kỷ luật, kỷ cương, ứiân thiện và tận tình phục vụ Nhân dân;
gắn với đổi mới phương pháp làm việc, cung ứng dịch vụ công của cơ quan nhà
nước cho người dân, tổ chức, nhất là những nội dung chỉ số mà người dân, tổ
chức đánh giá chưa tích cực, hài lòng thấp nhằm đáp ứng nhu cầu và mong đợi
ngày càng cao của người dân, tổ chức và nâng cao chất lượng cung ứng dịch vụ
công, chất lượng phục vụ của các cơ quan hành chúứi nhà nước.

e) Xây dựng kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng công chức, viên chức, ưong đó
chú ý đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ cán bộ, công chức cấp xã đảm bảo đạt chuẩn
theo quy định.

g) Tiếp tục chỉ đạo đẩy nhanh tiến độ thực hiện rà soát, kiểm tra và lập
phương án phê duyệt cơ chế tự chủ tài chính của đơn vị sự nghiệp công lập và
thực hiện tốt các cơ chế chừủi sách tìieo chỉ đạo của ƯBND tỉnh.

h) Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ ứiông tin, chuyển đổi số và ứng dụng
công nghệ thông tin xây dựng, phát triển chính quyền điện tử, chính quyền số,
góp phần nâng cao năng suất, hiệu quả hoạt động của các cơ quan hành chính
nhà nước.

- Có các giải pháp tuyên truyền, hỗ trợ hướng dẫn và khuyến khích các tổ
chức, cá nhân tích cực tham gia thực hiện nộp hồ sơ trực tuyến nhằm nâng cao
chất lượng, hiệu quả các dịch vụ công trực tuyến một phần và toàn trình, qua đó
góp phần nâng lên số lượng hồ sơ xử lý trực tuyến một phần và toàn trình trên
địa bàn thành phố. Tổ chức vận hành có hiệu quả cổng thông tin điện tử thành
phố, đồng thời quan tâm đầu tư, nâng cấp các chức năng, tiện ích mới của cổng
thông tin điện tử thành phố nhằm tạo thuận lợi tối đa cho người dân, doanh
nghiệp trong quá trình tiếp cận thông tin, giải quyết hồ sơ trực tuyến.

3. về chỉ số PCI và PGI

a) Góp phần tích cực vào việc khắc phục và đưa ra giải pháp để cải tìiiện
và nâng cao những tiêu chí giảm điểm, giảm hạng của tỉnh hằng năm.



b) Lãnh đạo các cơ quan, đơn vị, địa phương nghiêm túc thực hiện tốt việc
kiểm tra việc chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính, ứiực hiện văn hóa công vụ
do ƯBND thành phố chỉ đạo. Đa dạng hóa kênh thông tin phản ánh, tiếp nhận và
phản hồi trong giải quyết các kiến nghị của doanh nghiệp, ngăn ngừa các hành vi
tiêu cực, gây khó khăn, phiền hà cho doanh nghiệp của cán bộ, công chức góp
phần tạo sự thân thiện, an toàn, minh bạch hơn trong môi trường kinh doanh trên
địa bàn thành phố.

c) Các cơ quan, đơn vị, địa phương tổ chức thực hiện hỗ trợ người dân và
doanh nghiệp; lập, hoàn thiện hồ sơ khi tìiực hiện các TTHC, đảm bảo "tăng tỷ
lệ người dân và doanh nghiệp nộp được hồ sơ hợp lệ ngay từ lần nộp đầu tiên và
giảm tỷ lệ hồ sơ phải sửa đổi, bổ sung ở mức thấp nhất", không để người dân và
doanh nghiệp phải đi lại nhiều lần khi tìiực hiện TTHC.

d) Tuyên truyền, phổ biến sâu rộng để nâng cao nhận ứiức của cán bộ,
công chức, viên chức, người dân và doanh nghiệp về ý nghĩa, tầm quan trọng
của cải thiện môi trường đầu tư, nâng cao năng lực cạnh tranh; về trách nhiệm
của cơ quan, đơn vị, địa phương và công chức, viên chức trong cải thiện môi
trưòmg đầu tư.

đ) Nâng cao chất lượng công tác đối thoại với cộng đồng doanh nghiệp,
công khai kết quả theo dõi xử lý sau đối thoại với doanh nghiệp và đề xuất
những bất cập trong quy định của pháp luật. Tăng cường gặp mặt, đối thoại
doanh nghiệp; theo từng lĩnh vực; theo nhóm doanh nghiệp với những vấn đề
chung... Cần đảm bảo các cuộc gặp mặt, đốỉ thoại này có sự ứiam gia của các
doanh nghiệp nhỏ và vừa, hợp tác xã, hộ kinh doanh.

e) Các cơ quan, đơn vị, địa phương thực hiện đánh giá mức độ hài lòng
của người dân và doanh nghiệp trên cổng thông tin điện tử thành phố và tại Bộ
phận tiếp nhận và trả kết quả của thành phố và ƯBND các xã, phường.

g) Các cơ quan, đơn vị, địa phương tập trung chỉ đạo quyết liệt bằng các
giải pháp phải tìiực hiện có kết quả để cải thiện môi trường đầu tư.

h) Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức nhất là
thực hiện tốt văn hoá công vụ, xác định nhiệm vụ trọng tâm là hướng tới phục
vụ doanh nghiệp và người dân. Đồng thời các cơ quan, đơn vị, địa phương có
trách nhiệm quán triệt, phổ biến, tuyên truyền đến đối cán bộ, công chức nhằm
nâng cao tinh thần tránh nhiệm, thái độ phục vụ và xử lý nghiêm các hành vi vi
phạm trong thực thi công vụ.



i) Rà soát, kiến nghị cắt giảm, bãi bỏ TTHC rườm rà, gây khó khăn cho
người dân, doanh nghiệp; tăng cường sự phối hợp giữa các cơ quan, đơn vị, địa
phương trong giải quyết thủ tục đầu tư, xây dựng, đất đai. Nâng cao tính minh
bạch và tiếp cận thông tin.

k) Cải tìiiện chất lượng cung cấp tìiông tin tì*ên cổng thông tin điện tử
thành phố liên quan đến quy hoạch, kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội đến
người dân và các doanh nghiệp.

1) Tiếp tục kiểm tra, đôn đốc thực hiện kế hoạch cải cách hành chính hằng
năm và việc thực hiện một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC; nâng
cao tính năng động và tiên phong của người đứng đầu các cơ quan, đơn vị, địa
phương.

m) Nghiên cứu, đề xuất các giải pháp tạo lập môi tìiiờng kinh doanh ứiân
thiện, hỗ trợ các nhà cung cấp dịch vụ tư nhân phát tìiển.

n) Tiếp tục nâng cao chất lượng đào tạo nguồn lao động; tăng cường cải
thiện thiết chế pháp lý; tiếp tục đầu tư nâng cao cơ sở hạ tầng.

o) Cử công chức tham gia đầy đủ các lớp đào tạo kỹ năng giao tiếp đặc
biệt là công chức tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của thành phố và ƯBND
các xã, phường để nâng cao chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp khi
thực hiện các TTHC.

p) Tăng cường tuyên truyền về ứiực hiện cải thiện môi trường đầu tư, kinh
doanh, nhằm góp phần nâng cao năng lực cạnh tranh của tỉnh một cách sâu rộng
để nâng cao hình ảnh, vị thế của trong ứiời kỳ đổi mới.

4. về Chỉ số PAPI

a) Lãnh đạo các cơ quan, đơn vị, địa phương có tóch nhiệm xây dựng kế
hoạch và chủ động tổ chức triển khai thực hiện và phân công nhiệm vụ cụ thể
tại cơ quan, đơn vị mình.

b) Tăng cường vai trò, trách nhiệm của người đứng đầu các cơ quan, đơn
vị, địa phương trong cải thiện Chỉ số PAPI của tỉnh; thực hiện đúng, đầy đủ, kịp
thời việc công khai, minh bạch các thông tin theo quy định cho người dân,
doanh nghiệp, gắn với trách nhiệm giải trình của tổ chức và cá nhân liên quan
đến việc giải quyết TTHC, các phản ánh, kiến nghị liên quan đến ngưòd dân,
doanh nghiệp đối các dịch vụ công; công tác tiếp dân, đối thoại, tạo điều kiện để
người dân được tham gia đối thoại và đóng góp ý kiến về các vấn đề bức xúc
của người dân. Triển khai có hiệu quả Luật thực hiện dân chủ cơ sở và Quyết
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định số 346/QĐ-TTg ngày 06 tháng 4 năm 2023 của Thủ tướng Chính phủ về kế
hoạch triển khai thi hành Luật Thực hiện dân chủ ở cơ sở.

(cỏ phụ lục 1, 2, 3, 4 kèm theo).

III. Tỏ CHỨC THựC HIỆN
1. Lãnh đạo các cơ quan, đơn yị, địa phương

Trên cơ sở chức năng, nhiệm vụ được giao, Lãnh đạo các cơ quan, đơn vị,
địa phương căn cứ vào kết quả phân tích, đánh giá, rà soát lại từng chỉ số và các
chỉ số thành phần của tỉnh, xác định trách nhiệm tập thể, cá nhân để kịp ứiời đề
ra các giải pháp khắc phục cụ thể. Xây dựng kế hoạch cải tìiiện và nâng cao chất
lượng các Chỉ số: Par Index, SIPAS, PCI, PGI và PAPI phù hợp với tình hình
thực tế của từng cơ quan, đơn vị, địa phương. Đồng thời, phân công nhiệm vụ cụ
thể cho tập thể, cá nhân; tăng cường công tác giáo dục chính trị tư tưởng, nâng
cao tinh thần trách nhiệm, tháỉ độ phục vụ của công chức, viên chức, lấy sự hài
lòng của người dân, doanh nghiệp làm thước đo để đánh giá sự phục vụ của các
cơ quan hành chính nhà nước.

2. Phòng Nội vụ

Làm đầu mối chủ trì theo dõi, phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan
thực hiện các giải pháp và báo cáo kết quả thực hiện việc cải thiện các chỉ số
nội dung thành phần về cải cách thể chế thuộc các Chỉ số: Par Index, SIPAS,
PGI, PCI và PAPI. Định kỳ báo cáo kết quả thực hiện các Chỉ số: Par Index,
SIPAS, PAPI cho Chủ tịch ƯBND thành phố. Phối hợp với các cơ quan, đơn vị
và địa phương liên quan tíiam mưu ƯBND thành phố sơ kết, tổng kết việc tìiực
hiện cải thiện và nâng các Chỉ số: Par Index, SIPAS, PGI, PCI và PAPI nhằm
phân tích, đánh giá những mặt làm được và những mặt hạn chế để đề ra các giải
pháp khắc phục.

3. Văn phòng Hội đồng nhân dân và ủy ban nhân dân thành phố
Làm đầu mối chủ trì theo dõi, phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan

thực hiện các giải pháp và báo cáo kết quả thực hiện việc cải thiện các chỉ số
nội dung thành phần về thủ tục hành chính thuộc các Chỉ số: Par Index, SIPAS,
PCI, PGI và PAPI và ưiển khai tốt việc áp dụng hệ ứiống quản lý chất lượng ISO
9001:2015 tại các cơ quan, đơn vị, địa phương. Theo dõi, đôn đốc các cơ quan,
đơn vị, địa phương tham mưu triển khai đầy đủ, kịp thời các nhiệm vụ, kết
luận, chỉ đạo của ƯBND thành phố và Chủ tịch ƯBND thành phố giao thực
hiện hằng năm đảm bảo nội dung và tiến độ theo quy định. Phối hợp với Phòng



Văn hóa và Thông tin nâng cao hiệu quả hoạt động của cổng thông tin điện tử
thành phố.

4. Phòng Tư pháp

Làm đầu mối chủ trì theo dõi, phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan
thực hiện các giải pháp và báo cáo kết quả thực hiện việc cải thiện các chỉ số
nội dung thành phần về cải cách thể chế thuộc các Chỉ số: Par Index, SIPAS,
PGI, PCI và PAPI.

5. Phòng Tài chính - Ke hoạch

a) Làm đầu mối chủ trì theo dõi, phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên
quan thực hiện các giải pháp và báo cáo kết quả thực hiện việc cải thiện các chỉ
số nội dung thành phần về tài chính công, kế hoạch và đầu tư thuộc các Chỉ số:
Par Index, SIPAS, PCI, PGI và PAPI.

b) Tham mưu ủy ban nhân dân thành phố bố trí kinh phí và hướng dẫn
thanh, quyết toán kinh phí để các cơ quan, đom vị, địa phương tổ chức ưiển khai
thực những giải pháp về cải ứiiện và nâng cao chất lượng các Chỉ số: Par Index,
SIPAS, PCI, PGI và PAPI hằng năm.

6. Phòng Văn hóa và Thông tín

Làm đầu mối chủ trì theo dõi, phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan
thực hiện các giải pháp và báo cáo kết quả tìiực hỉện việc cải thiện các chỉ số
nội dung thành phần chính quyền điện tử, chính quyền số thuộc các Chỉ số: Par
Index, SIPAS, PCI, PGI và PAPI.

7. Phòng Kỉnh tế
a) Làm đầu mối chủ trì theo dõi, phối họrp với các cơ quan, đơn vị liên

quan thực hiện các giải pháp và báo cáo kết quả thực hiện việc cải thiện các chỉ
số nội dung thành phần về lĩnh vực phụ trách thuộc các Chỉ số: Par Index,
SIPAS, PGI, PAPI và PCI. Định kỳ báo cáo kết quả thực hiện chỉ số PCI cho
Chủ tịch ƯBND thành phố.

b) Chủ trì, phối họp với các cơ quan, đơn vị, địa phương liên quan hỗ trợ,
tháo gỡ khó khăn, vướng mắc cho doanh nghiệp.

8. Phòng Tài Nguyên và Môi trường

a) Là đầu mối chủ trì theo dõi, phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên
quan thực hiện các giải pháp và báo cáo kết quả thực hiện việc cải thiện các chỉ
số nội dung thành phần về lĩnh vực tài nguyên và môi trường phụ trách thuộc
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các Chỉ số: Par Index, SIPAS, PCI, PGI và PAPL Định kỳ báo cáo kết quả thực
hiện chỉ số PGI cho Chủ tịch ƯBND thành phố.

b) Chủ tìi, phối hợp với các cơ quan liên quan trong việc nâng cao chất
lượng và khắc phục tình trạng trễ hẹn trong việc giải quyết TTHC về đất đai thuộc
thẩm quyền.

9. Phòng Lao động - Thương bỉnh và Xã hội

Làm đầu mối chủ trì theo dõi, phối hợp với các cơ quan, đom vị liên quan
thực hiện các giải pháp và báo cáo kết quả thực hiện việc cải thiện điểm số và
thứ hạng các chỉ số nội dung thành phần về lĩnh vực lao động, thương binh và
xã hội phụ trách thuộc các Chỉ số: PCI và PAPI.

10. Phòng Giáo dục và Đào tạo

Làm đầu mối chủ trì theo dõi, phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan
thực hiện các giải pháp và báo cáo kết quả thực hiện việc cải thiện điểm số và
thứ hạng các chỉ số nội dung thành phần về lĩnh vực giáo dục và đào tạo công
lập phụ trách thuộc các Chỉ số: PCI và PAPI.

11. Phòng Y tế
Làm đàu mối chủ trì theo dõi, phối hợp với các cơ quan, đom vị liên quan

thực hiện các giải pháp và báo cáo kết quả thực hiện việc cải thiện điểm số và
thứ hạng các chỉ số nội dung thành phần về lĩnh vực y tế công lập phụ trách
thuộc Chỉ số PAPI.

12. Thanh tra thành phố
Làm đầu mối chủ trì theo dõi, phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan

thực hiện các giải pháp và báo cáo kết quả thực hiện việc cải thiện các chỉ số
nội dung thành phần về lĩnh vực tham nhũng phụ trách thuộc các Chỉ số: PCI
và PAPI.

13. Đe nghị Chi Cục Thuế
Làm đầu mối chủ trì theo dõi, phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan

thực hiện các giải pháp và báo cáo kết quả thực hiện việc cải thiện các chỉ số
nội dung thành phần về lĩnh vực thuế phụ trách thuộc Chỉ số PCI.

14. Đe nghị Công an thành phố
Làm đầu mối chủ trì theo dõi, phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan

thực hiện các giải pháp và báo cáo kết quả thực hiện việc cải thiện điểm số và
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thứ hạng các chỉ số nội dung thành phần về lĩnh vực an ninh, trật tự phụ trách
thuộc các Chỉ số: PCI và PAPL

15. Đề nghị Tòa án nhân dân thành phố
Chủ trì, phối hợp với Phòng Tư pháp, Công an thành phố thực hiện các

giải pháp và báo cáo kết quả thực hiện việc cải thiện các chỉ số nội dung thành
phần về giải quyết các tranh chấp đúng pháp luật, các chi phí chính và không
chính thức phụ trách thuộc Chỉ số PCI.

16. Đe nghị Chỉ cục Thi hành án dân sự thành phé
Chủ trì, phối hợp với Phòng Tư pháp, Công an thành phố và Tòa án nhân

dân thành phố thực hiện các giải pháp và báo cáo kết quả thực hiện việc cải
thiện các chỉ số nội dung thành phần về thi hành án nhanh khi bản án của Tòa
án có hiệu lực thi hành phụ trách thuộc Chỉ số PCI.

18. Đề nghị ủy ban Mặt trận Tẩ quốc Việt Nam thành phố và các
đoàn thể thành phố

Là thành viên Ban chỉ đạo cải cách hành chính thành phố, phối hợp với
các cơ quan, đơn vị liên quan thực hiện các giải pháp và báo cáo kết quả thực
hiện việc cải thiện các chỉ số nội dung thành phần về Chỉ số PAPI; Vận động
đoàn viên, hội viên, người dân và doanh nghiệp tham gia giám sát việc ứiực hiện
các giải pháp cải thiện và nâng cao các Chỉ số.

19. Đe nghị Hộỉ cựu chỉến bỉnh thành phố
Phối hợp với Phòng Nội vụ, ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam thành

phố giám sát việc tổ chức điều tra xã hội do ủy ban nhân dân tỉnh tổ chức điều
tra khảo sát theo Chỉ số SIPAS hằng năm.

20. Trung tâm Văn hóa, Thể thao và Truyền thanh
Tăng cưqng tuyên truyền và báo cáo kết quả tuyên truyền các Chỉ số: Par

Index, SIPAấ, PCl,' PGI\và PAPI trên địa bàn thành phố đến toàn thể cán bộ,
công chức, viện chức- và các cá nhân, tổ chức trên địa bàn thành phố hiểu được
vai trò, ý ĩighĩa vạ-tầỊiỊ quan trọng của việc thực hiện các giải pháp, nhiệm vụ tại
Ke hoạch^hàyi huy động sự tìiam gia, giám sát của Nhân dân và các tổ chức
đoàn thể trong-việc, thực hiện Kế hoạch. Phát hiện, phản ánh chính xác, kịp thời
những mặt tích cực và tiêu cực, đồng thời nhân rộng các gương điển hình làm
tốt, hiệu quả trong công tác CCHC của thành phố.



12

21. Chế độ báo cáo định kỳ
a) Định kỳ hàng quý, 6 tháng và năm (chậm nhất là ngày 14 của tháng cuối

kỳ báo cáo) các cơ quan, đơn vị và ƯBND các xã, phường báo cáo kết quả cải
thiện và nâng cao các Chỉ số: Par Index, SIPAS, PAPI (thông qua Phòng Nội vụ);
Chỉ số PCI (thông qua Phòng Kinh tế); Chỉ số PGI (ứiông qua Phòng Tài nguyên
và Môi trường).

b) Phòng Kinh tế có trách nhiệm tham mưu ƯBND thành phố tổng hợp
báo cáo Chỉ số PCI gửi về Trung tâm Xúc tiến Đầu tư, Thương mại và Du lịch
ừirớc ngày 17 của tháng cuối kỳ báo cáo và gửi về Phòng Nội vụ để theo dõi.

c) Phòng Tài nguyên và Môi trường có trách nhiệm tham mưu ƯBND
thành phố tổng họp báo cáo Chỉ số PGI gửi về Sở Tài nguyên và Môi trường
trước ngày 17 của tháng cuối kỳ báo cáo và gửi về Phòng Nội vụ để tíieo dõi.

d) Phòng Nội vụ có trách nhiệm tham mưu ƯBND thành phố tổng họp báo
cáo các Chỉ số: Par Index, SIPAS, PAPI, gửi về Sở Nội vụ trước ngày 17 của
tháng cuối kỳ báo cáo.

Trong quá ttinh ửiực hiện Kế hoạch, nếu có khó khăn, vướng mắc, các cơ
quan, đom vị, địa phương phản ánh về ƯBND thành phố (qua Phòng Nội vụ) để
xem xét giải quyết.

Kế hoạch này thay thế Kế hoạch số 572/KH-ƯBND ngày 16 tháng 11
năm 2021 của ƯBND thành phố về cải tìiiện và nâng cao các Chỉ số: Năng lực
canh tranh cấp (PCI), Cải cách hành chính (PAR INDEX), Sự Hài lòng của
người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước
(SIPAS) và Hiệu quả Quản trị và Hành chính công (PAPI) của thành phố Phú
Quốc.Ả-^;iụj^

Nơì nhận:
- TT. Thành ủy;
-TT.HĐND TP;
- CT và các PCT. UBND TP;
- Các cơ quan chuyên môn;
- Các đơn vị sự nghiệp;
-ƯBMTTQVNTP;
- Hội Cựu chiến binh TP;
- UBND các xã, phường;
- LĐVP + đ/c Thu Thải
- Cổng thông tin điện tử TP;
- Lưu: VT, pnv

Ếr.CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ

PhạmViiN^^
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thành và số văn bản chỉ đạo CCHC đã ban hành
Phòng N

ội vụ
C
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kiểm
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Tuyên truyền cônẹ tác CCHC
Tổ chức tuyên truyen công tác CCHC đạt 100%

 Kế hoạch.
Trong đó tuyên truyền qua 02 hình ửiức:
- Tuyên truyền nội dung CCHC thông qua các phương tiện
thông tin đại chúng.
- Tuyên truyền nội dung CCHC thông qua các hình tíiức
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- Tỷ lệ TTHC ứiực hiện việc tiếp nhận, trả kết quả tại Bộ
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- Đưa TTHC ngành dọc thực hiện việc tiếp nhận hồ sơ tại
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Kết quả piải quyết hồ sơ TTHC
- Tỷ lệ ho sơ TTHC do CQCM

 thành phố tiếp nhận ừong
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- Xử lý PAKN của cá nhân, tổ chức đối với TTHC thuộc
ứiẩm quyền giải quyết;
- Công khai kết quả ứả lời PAKN của cá nhân, tô chức đôi
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òn
g 

N
ội
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ụ

Cá
c 

cơ
 q
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n,

 đ
ơn
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ị, 

Ư
B

N
D

cấ
p x

ã
Th

eo
 q

uy
 đ

ịn
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S
T
T

N
Ộ

I D
U

N
G

C
ơ quan chủ trì

Cơ quan phối hợp
T

hờ
i gian thự

c hiện
- Tỷ lệ cơ quan, tồ chức hành chính của thành phố bố trí
công chức theo đúng vị trí việc làm

 được phê duyệt;
- Tỷ lệ đom vị sự nghiệp bố trí viên chức theo đúng vị trí
việc làm

 được phê duyệt.

2

Tuyển dụng công chức, viên chức
- Thực hiện quy định về tuyển dụng viên chức tại các đơn
vị sự nghiệp công lập;
- Thực hiện quy định về tuyển dụng công chức cấp xã;
- Tính công khai, m

inh bạch ữong công tác tuyển dụng
công chức, viên chức;
- Tình trạng tiêu cực teong công tác tuyển dụng công chức,
viê

n
 chứ

c.

Phòng N
ội vụ

C
ác cơ quan, đơn vị, Ư

B
N

D
cấp xã

Theo quy định

3

Bỗ nhiệm
 các chức danh lãnh đạo, quản lý

- Thực hiện quy định về bổ nhiệm
 các chức danh lãnh đạo,

quản lý;
- Tính công khai, m

inh bạch trong công tác bổ nhiệm
 công

chức, viên chức;
- Tuửi trạng tiêu cực ửong công tác bổ nhiệm công chức, viên
chứ

c.

Phòng N
ội vụ

C
ác cơ quan, đơn vị

Theo quy định

4
Chấp hành 

ỉuật, 1^ cương hành chính của cán bộ, công
chức, viên chức

Phòng N
ội vụ

C
ác cơ quan, đom

 vị, U
B

N
D

cấp xã
Theo quy định

5

Công tác đào tao, bồi dưỡng công chức, vỉên chức
- M

ức độ thực hiện các chỉ tiêu, nhiệm
 vụ đào tạo, bôi

dưỡng cán bộ, công chức, viên chức;
- Chất lượng đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên
chứ

c.

Phòng N
ội vụ

C
ác cơ quan, đơn vị, Ư

B
N

D
cấp xã

Theo quy định

6
Tỷ lệ đạt chuẩn của cán bỹ, công chức cấp xã
- Số cản bộ câp xã đạt chuân theo quy định;
- Số công chức cấp xã đạt chuẩn theo quy định

Ư
BND cấp xã

Phòng N
ội vụ

Theo quy định

7
Chất lượng đội ngũ công chức, viên chức
- N

ăng lực chuyên m
ôn của công chức, viên chức trong

C
ác cơ quan, đơn vị,

Ư
BND cấp xã

Phòng N
ội vụ

Theo quy định
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nh
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 c

hí
nh

 s
ác

h 
th

u 
hú

t
ng

ườ
ỉ c

ó 
tà

i n
ăn

g 
và

o 
bộ

 m
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ải
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i c
hí

nh
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g

1

Tồ
 c

hứ
c 

th
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i c
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 tư
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- T
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về
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 s
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dụ
ng

 k
inh
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hí 
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NN
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- T
hự

c 
hiệ

n 
cá

c 
kiế
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ng

hị 
sa

u 
ứi

an
h 

ữa
, k

iểm
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 n
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ch
;

- T
ín

h 
hiệ

u 
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a 
việ
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thự
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cơ

 c
hế

 tự
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ph
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 lý
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y c
hế
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 c

ôn
g 

củ
a 

cá
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 p
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uả
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;
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 c
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 lạ
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;
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hự

c 
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, c
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í c
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 c
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 c
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òn

g T
ài 

ch
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h
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 đ

om
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ị, 
U

B
N

D
cấ

p x
ã
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Th
ực

 h
iện

 cơ
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 bả
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m
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C
ơ quan chủ tri

Cơ quan phếỉ họp
T

hờ
i giaii thợ

c hiện
- Thực hiện quy định về sử dụng các nguồn tài chính và
phân phối kết quả tài chính tại các đom vị SNCL;
- Tỷ lệ giảm chi ữực tiếp ngân sách cho đơn vị sự nghiệp so
vớ

i năm
 2021;

- Tính hiệu quả của việc thực hiện cơ chế tự chủ tại các
đơ

n v
i S

N
C

L
.

V
II

Xây dựng và phát triển Chính quyền điện tử, Chính
quyền sế

1

Phát triển các ứng dụng, dịch vụ trong nội bộ cơ quan
n

h
à

 n
ư

ớ
c

- Tỷ lệ xử lý văn bản, hồ sơ công việc ữên m
ôi trường

m
ạng tại tỉnh;

- Tỷ lệ gửi, nhận văn bản điện tử 4 cấp chính quyền;
- ứng dụng các phần m

ềm
 trong xử lý công việc

Phòng V
ăn hóa và

Thông tin
Các cơ quan, đom

 vị, Ư
B

N
D

cấp xã
Theo quy định

2

Phát triển ứng dụng, dịch vụ phục vụ người dân, tổ
ch

ứ
c

- Cổng ứiông tin điện tử đáp ứng yêu cầu chức năng, tính
năng kỹ thuật theo quy định;
- Chất lượng cung cấp thông tin frên cổng tìiông tin điện
tử tìiành phố;
- Vận hành Hệ thống tíiông tin giải quyết TTHC;
- Triển khai số hóa hồ sơ giải quyết TTHC:
- Tỷ lệ dịch vụ công trực tuyến toàn trình;

- Tỷ lệ hồ sơ ữực tuyến toàn trình;
- Thực hiện thanh toán trực tuyến.

Phòng V
ăn hóa và

Thông tin
Các cơ quan, đơn vị, Ư

B
N

D
cấp xã

Theo quy định

V
III

TÁC ĐỘNG CỦA CCHC ĐÊN NGƯ
Ờ

I DÃN, TÒ
CHỨ

C VÀ PH
ÁT TR

IÉN
 KIN

H
 TẾ - X

Ã
 H

Ộ
I

1

Kết quả C
hỉ số H

ài lòng (SIPAS)
- Chỉ Số hài lòng về tiếp cận dịch vụ;
- Chỉ số hài lòng về TTHC;
- Chỉ số hài lòng về công chức giải quyết TTHC;

Sở N
ội vụ, Phòng N

ội
v
ụ

Lãnh đạo UBND thành phố
Theo quy định
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hỉ 
số

 h
ài 

lòn
g 

về
 ti

ếp
 n

hậ
n, 

xử
 lý

 p
hả

n 
án

h, 
kiế

n 
ng

hị
liê

n 
qu

an
 đ

ến
 T

TH
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2
M

ức
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ộ 
th

u 
hú

t đ
ầu

 tư
Ph

òn
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Tà
i c

hí
nh

 - 
Kế

h
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ch

Cá
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 q
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Ư
B
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cấ
p 
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ườ
ng

 x
uy

ên

3

M
ức

 đ
ộ 

ph
át

 tr
iể

n 
do

an
h 

ng
hi

ệp
- 

Số
 lư

ợn
g 

do
an

h 
ng

hiệ
p 

gia
 n

hậ
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và
 tá

i g
ia 

nh
ập

 ứ
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- S

ố v
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củ
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- T
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 củ
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Th
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(Kèm theo Kế hoạch số :flĩiỉ/KH-UBND
%

G CAO
 CHẤT LƯ

Ợ
NG C

H
Ỉ sớ PCI

ĩ/ị năm 2023 của ủy ban nhân dân thành phố)

S
T

T
N

Ộ
I D

U
N

G
C

ơ quan chủ trì
Cơ quan phếỉ hợp

T
h

M
gian
thự

c
hiện

I
C

H
I PH

Í G
IA NHẬP TH

Ị TRƯ
Ờ

NG
P

hòng T
ài chính - K

e
hoạch

1
Thù tục tại bộ phận M

ột cửa được niêm
 yết công khai (%

 DN Đồng ý)
V

ăn phòng H
Đ

N
D

 và
Ư

BND thành phố

2

Việc khai trình việc sử dụng lao động, đề nghị cấp mã số đơn vị tham gia
bảo hiểm

 xã hội và đăng ký sử dụng hóa đơn của doanh nghiệp được thực
hiện đồng thời trong quá trình thực hiện thù tục đăng ký doanh nghiệp (%
Đồng ý) - Biến mới năm 2021 (%

 DN Đồng ý)

Phòng Tài chính - Kế
hoạch

Phòng Lao động Thương
binh và Xã hội; Bảo hiểm
xã hội tìiành phố; Chi Cục

thuế

3
Thời gian tìiực hiện tìiủ tục cấp phép kinh doanh có điều kiện không kéo
dài hơn so với văn bản quy định (%

 DN đồng ý) - Biến mới năm 2021
Phòng Tài chính - Kế

hoạch

4

Chi phí cấp phép kinh doanh có điều kiện không vượt quá mức phí, lệ phí
được quy đinh trong văn bản pháp luật (%

 DN Đồng ý) - Biến m
ới năm

2021

Phòng Tài chính - Kế
hoạch

5

Tỷ lệ DN phải trì hoãn/hủy bỏ kế hoạch kinh doanh do những khó khăn
gặp phải khi thực hiện thủ tục đăng ký doanh nghiệp (%

) - Biến m
ới năm

2021
Phòng Tài chính - Kế

hoạch

6

Tỷ lệ DN phải hủy bỏ kế hoạch kinh doanh do những khó khăn gặp phải
khi thực hiện thủ tục sửa đổi đăng ký doanh nghiệp (%

) - Biến m
ới năm

2021 • 
* 

•
Phòng Tài chính - Kế

hoạch

7
Tỷ lệ DN phải hủy bỏ kế hoạch kinh doanh do những khó khăn gặp phải
khi thực hiện thủ tục đề nghị cấp Giấy phép kinh doanh có điều kiện (%

) -
Phòng Tài chính - Kế

hoạch
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Tỷ lệ DN tin ràng sẽ được bồi thường thỏa đáng khi bị thu hồi đất (%

)
Phòng Tài nguyên và M

ôi
trường
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Sự thay đổi bảng giá đất của tỉnh phù hợp với sự thay đổi giá thị trường
(®/o Đồng ý)

Phòng Tài nguyên và M
ôi

trường

11
Tỷ lệ DN thực hiện các thủ tục hành chính về đất đai trong vòng 2 năm
qua nhưng không gặp bất kỳ khó khăn nào về thủ tục (%

)
Phòng Tài nguyên và M

ôi
trường
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Tỷ lệ DN có nhu cầu được cấp GCNQSDĐ nhưng không có do thủ tục
hành chính rườm rà/ lo ngại cán bộ nhũng nhiễu (%

)
Phòng Tài nguyên và M

ôi
trường
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Tỷ lệ DN phải trì hoãn / hủy bỏ kế hoạch kinh doanh do gặp khó khăn khi
thực hiện các thủ tục hành chính về đất đai - Biến m
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hòng V
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Thông tín

1
Tiếp cận tài liệu quy hoạch (l=Không thể; 5=Rất dễ)

Phòng V
ăn hóa và Thông

tin

2
Tiếp cận tài liệu pháp lý (l=Không ứiể; 5=Rất dễ)

Phòng V
ăn hóa và Thông

tin

3
M

inh bạch trong đấu thầu (%
 Đồng ý)

Phòng Văn hóa và Thông
tin

4
Tỷ lệ DN nhận được thông tin, văn bản cần khi yêu cầu cơ quan trong tỉnh

cung cấp (%
)

Phòng Văn hóa và Thông
tin

5
Số ngày chờ đợi để nhận được thông tin, văn bản yêu cầu (Trung vị)

Phòng Văn hóa và Thông
tin

6
Thông tin ữên website của thành phố về các ưu đãi/khuyến khích/hỗ frợ

đầu tư của thành phố là hữu ích (%
 Đồng ý) - Biến mới năm 2021

- Phòng V
ăn hóa và

Thông tin chủ trì đối với
nội dung trên w

ebsite của
thàiứi phố



S
T
T

N
Ộ

I D
Ư

NG
C

ơ
 q

ua
n 

ch
ủ 

tr
ì

Cơ
 q

ua
n 

ph
ối

 h
ợp

T
h

ờ
i

gi
an

th
ự

c
hi

ện
- P

hò
ng

 T
ài

 c
hí

nh
 - 

Kế
ho

ạc
h 

ch
ủ 

trì
 đ

ối 
vớ

i n
ội

du
ng

 tr
ên

 cổ
ng

 h
ỗ 

ữợ
do

an
h n

gh
iệp

 th
àn

h p
hố

7
Th

ôn
g 

tin
 tr

ên
 w

eb
sit

e 
củ

a 
thà

nh
 p

hố
 v

ề 
cá

c 
qu

y 
địn

h 
về

 th
ủ 

tục
 h

àn
h

ch
ừi

h l
à h

ữu
 íc

h 
(%

 Đ
ồn

g 
ý)

- B
iến

 m
ới

 n
ăm

 20
21

V
ăn

 p
hò

ng
 H

Đ
N

D
 v

à
Ư

BN
Dứ

ià
nh

ph
ố

8
Th

ôn
g 

tin
 tr

ên
 w

eb
sit

e 
củ

a 
ứià

nh
 p

hố
 v

ề 
cá

c 
vă

n 
bả

n 
điề

u 
hà

nh
, c

hỉ 
đạ

o
củ

a l
ãn

h đ
ạo

 th
àn

h p
hố

 là
 hữ

u í
ch

 (%
 Đ

ồn
g 

ý)
- B

iến
 m

ới
 n

ăm
 20

21
V

ăn
 p

hò
ng

 H
Đ

N
D

 v
à

UB
ND

 ứ
iàn

h p
hố

9
Th

ôn
g 

tin
 tr

ên
 c

ác
 w

eb
sit

e 
củ

a 
thà

nh
 p

hố
 v

ề 
cá

c 
vă

n 
bả

n 
ph

áp
 lu

ật 
củ

a
ứi

àiủ
i p

hố
 là

 hữ
u í

ch
 (%

 Đ
ồn

g 
ý)

 - 
Bi

ến
 m

ớĩ
 n

ăm
 20

21
V

ăn
 p

hò
ng

 H
Đ

N
D

 v
à

UB
ND

ứi
àn

hp
hố

10
Cầ

n 
có

 "
m

ối 
qu

an
 h

ệ"
 đ

ể 
có

 đ
ượ

c 
cá

c 
tài

 li
ệu

 c
ủa

 th
àn

h 
ph

ố 
(%

 Q
ua

n
ữọ

ng
 ho

ặc
 R

ất 
qu

an
 tr

ọn
g)

Vă
n 

ph
òn

g 
H

Đ
N

D
 v

à
Ư

BN
D 

thà
nh

 ph
ố

11
Th

ươ
ng

 lư
ợn

g 
vớ

i c
án

 b
ộ 

ứiu
ế 

là 
ph

ần
 ứ

iiế
t y

ếu
 tr

on
g 

ho
ạt 

độ
ng

 k
inh

do
an

h 
(%

 Đ
ồn

g 
ý)

Ch
i C

ục
 tì

iuế

12
Th

ỏa
 ứ

iuậ
n v

ề 
cá

c k
ho

ản
 ứ

iuế
 ph

ải 
nộ

p 
vớ

i c
án

 bộ
 ứ

iuế
 g

iúp
 do

an
h n

gh
iệp

giả
m 

đư
ợc

 số
 ứ

iuế
 ph

ải 
nộ

p 
(%

 Đ
ồn

g ý
) -

 B
iến

 m
ới

 n
ăm

 20
21

Ch
i C

ục
 th

uế

13
Kh

ả n
ăn

g d
ự 

liệ
u 

đư
ợc

 vi
ệc

 th
ực

 th
i c

ủa
 tì

iài
ứi

 ph
ố 

vớ
i q

uy
 đ

ịnh
 ph

áp
 lu

ật
cù

a t
ỉnh

 (%
 C

ó t
hể

) -
 Đ

iều
 ch

ỉnh
 nă

m 
20

21
Ph

òn
g 

Tư
 p

há
p

1
4

Kh
ả n

ăn
g d

ự 
liệ

u 
đư

ợc
 th

ay
 đ

ổi 
qu

y đ
ịnh

 ph
áp

 lu
ật 

củ
a t

ỉnh
, ứ

iàn
h p

hố
 (%

Có
 th

ể)
 - 

Bi
ến

 m
ới

 n
ăm

 20
21

Ph
òn

g 
Tư

 p
há

p

15
Ch

ất 
lượ

ng
 w

eb
sit

e 
củ

a 
cá

c 
cơ

 q
ua

n, 
đơ

n 
vị 

và
 cấ

p 
xã

 - 
Đi

ều
 c

hỉn
h 

nă
m

20
21

Ph
òn

g 
Vă

n 
hó

a 
và

 T
hô

ng
ti
n

16
Tỷ

 lệ
 th

ườ
ng

 xu
yê

n t
ru

y c
ập

 và
o w

eb
sit

e c
ùa

 Ư
BN

D 
tíià

nh
 ph

ố (
%

)
Ph

òn
g 

vă
n 

hó
a 

và
 T

hô
ng

ti
n



S
T
T

N
Ộ

I D
U

N
G

C
ơ quan chủ trì

Cơ quan phéỉ họp
T

h
ờ

i
gian
thự

c
hiện

IV
C

H
I P

H
Í T

H
Ờ

I G
IA

N
V

ăn phòng H
Đ

N
D

 và
UBND thành phố

1
Tỷ lệ DN dành hơn 10%

 quỹ thời gian để tìm
 hiểu và ứiực hiện các quy

định pháp luật của N
hà nước (%

)

V
ăn phòng H

Đ
N

D
 và

Ư
BND thành phố; UBND

các xã, phường

Phòng Tài chính - Kế
hoạch

2
Cán bộ nhà nước thân thiện (%

 Đồng ý)
Phòng N

ội vụ; Ư
B

N
D

 các
xã, phường

3
Cán bộ nhà nước giải quyết công việc hiệu quả (%

 Đồng ý)
Phòng N

ội vụ; Ư
B

N
D

 các
xã, phưòm

g

4
DN không cần phải đi lại nhiều lần để lấy dấu và chữ ký (%

 Đồng ý)
V

ăn phòng H
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N
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 và
UBND tìiành phố; UBND

các xã, phường

5
Thủ tục giấy tờ đơn giản (%

 Đồng ý)
V

ăn phòng H
Đ

N
D

 và
UBND thành phố; UBND

các xã, phường

6
Phí, lệ phí được công khai (%

 Đồng ý)
V

ăn phòng H
Đ

N
D

 và
UBND điành phố; UBND

các xã, phường

7
Thời gian thực hiện TTHC được rút ngắn hơn so với quy định (%

 Đồng ý)
V

ăn phòng H
Đ

N
D

 và
Ư

BND thành phố; UBND
các xã, phường

8
Tỷ lệ DN không gặp khó khăn khi thực hiện TTHC trực tuyến (%

 Đồng ý)
- Biến m

ới năm
 2021

Phòng Văn hóa và Thông
tin

9
Thực hiện TTHC trực tuyến giúp tiết giảm

 thời gian cho DN (%
 Đồng ý) -

Biến m
ới năm

 2021
Phòng V

ăn hóa và Thông
tin

10
Thực hiện TTHC trực tuyến giúp tiết giảm chi phí cho DN (%

 Đồng ý) -
Phòng Văn hóa và Thông
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10
Tỷ lệ DN ứả CPKCT cho cán bộ thanh, kiểm

 tra xây dựng - Biến mới năm
2021

Phòng Q
uản lý - Đ

ô thị

11
D

N
 phải chi hơn 10%

 doanh thu cho các loại chi phí không chính tìiức
Các cơ quan, đom
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Ư

BND cấp xã

12
Tỷ lệ DN chi trả chi phí không chính ứiức để đẩy nhanh việc ứiực hiện ứiủ
tục đất đsà (%

 DN)
Sờ Tài nguyên và M

ôi
trường

13
Chi trả "hoa hồng" là cần thiết để có cơ hội thắng thầu (%

 Đồng ý)
Phòng Tài chính - Kế
hoạch; Ư

BND cấp xã

14
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1
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Thiên tai và biến đổi khí hậu gây khó khăn cho hoạt động của DN (%

 DN)
Phòng Tài nguyên

và M
ôi trường;

Phòng Kinh tế
Các cơ quan, đơn vị,

Ư
BND cấp xã

Thường xuyên

II
C

STP 2. Đ
Ả

M
 B

Ả
O

 TU
Â

N
 T

H
Ủ

 C
Á

C
 T

IÊ
U

 C
H

U
Ả

N
 M

Ô
I TR

Ư
Ờ

N
G

 T
Ó

I
T

H
IẺ

U

1
D

N
 đã trả chi phí không chính thức cho cán bộ thanh ữa m

ôi trường (%
 D

N
)

Phòng Tài nguyên
và M

ôi trưòm
g

C
ác cơ quan, đơn vị,

Ư
BND cấp xã

Thường xuyên

2
Dữ liệu BTNM

T; Tỷ lệ nước thải sinh hoạt đô thị được xử lý đạt quy chuẩn kỹ
thuật m

ôi trường (%
)

Phòng Tài nguyên
và M

ôi trường
Các cơ quan, đơn vị,

UBND cấp xã
Thưòm

g xuyên

3
Dữ liệu BTNM

T: Tỷ lệ cơ sở sản xuất, kinh doanh, dịch vụ phát sinh nước thải tò
50 m

3/ngày trở lên có hệ thống xử lý nước ứiải đạt quy chuẩn kỹ tíiuật m
ôi

Phòng Tài nguyên
và M

ôi trường
Các cơ quan, đơn vị,

Ư
BND cấp xã

Thường xuyên
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 dụ
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U

N
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C
ơ quan chủ trì

Cơ quan phếi hợp
T

hòi gỉan
thự

c hiện
triệu dân

và M
ôi trường

Ư
BN

D
 câp xã

IV
CSTP 4. C

H
ÍN

H
 SÁCH VÀ D

ỊC
H

 vụ
 HỎ

 TRỢ
 DO

ANH NG
HIỆP

TRO
NG

 BẢO
 VỆ M

Ô
I TRƯ

Ờ
NG

1
Chính sách khuyến khích, hỗ ữợ về sử dụng năng lượng tiết kiệm, hiệu quả (0-4)

Phòng Kinh tế
Các cơ quan, đơn vị,

UBND cấp xã
Thường xuyên

2
Chính sách khuyến khích, hỗ ữợ về năng lượng sạch/năng lượng tái tạo (0-4)

Phòng Kinh tế
Các cơ quan, đơn vị,

UBND cấp xã
Thưòm

g xuyên

3
Chính sách khuyến khích, hỗ ượ về giảm

 ứiiểu ô nhiễm
 không khí (0-4)

Phòng Tài nguyên
và M

ôi trường
C

ác cơ quan, đơn vị,
Ư

BND cấp xã
Thường xuyên

4
Chính sách khuyến khích, hỗ ữợ về giảm

 thiểu ô nhiễm
 nước và nước tìiải (0-4)

Phòng Tài nguyên
và M

ôi trường
Các cơ quan, đơn vị,

UBND cấp xã
Thường xuyên

5
Chính sách khuyến khích, hỗ trợ về giảm thiểu rác thải nhựa (0-4)

Phòng Tài nguyên
và M

ôi trường
Các cơ quan, đơn vị,

Ư
BND cấp xã

Thường xuyên

6
Chính sách khuyến khích, hỗ trợ về tái chế rác thài (0-4)

Phòng Tài nguyên
và M

ôi trường
Các cơ quan, đơn vị,

UBND cấp xã
Thường xuyên

7
Chính sách khuyến khích, hỗ trợ về tăng khả năng chống chịu ứiiên tai (0-4)

Phòng Kinh tế
Các cơ quan, đơn vị,

Ư
BND cấp xã

Thường xuyên

8
Chính sách khuyến khích, hỗ ứợ về tái ứồng rừng (0-4)

Phòng Kinh tế
Các cơ quan, đơn vị,

UBND cấp xã
Thưòm

g xuyên

9
Chính quyền tỉnh cung cấp dich vụ tư vấn để cải thiện hoạt động m

ôi trường (0-
4)

Phòng Tài nguyên
và M

ôi trường
Các cơ quan, đơn vị,

UBNT) cấp xã
Thường xuyên

10
Chính quyền tỉnh cung cấp dich vu đào tao để cải thiện hoat đông m

ôi ữường (0-
4)

Phòng Tài nguyên
và M

ôi trường
Các cơ quan, đơn vị,

UBND cấp xã
Thường xuyên
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(Kèm theo Kế hoạch sổ ^^cẦ/KH-
G

 C
AO

 C
H

ẢT LƯ
Ợ

N
G

 C
H

Ỉ số PAPI

àng 9 năm 2023 của Ư
BND thành phổ)

S
T

T
N

Ô
I D

Ư
N

G
•

C
tf quan chủ trì

Cơ quan phối hợp
T

hòi gian
thự

c hỉện

I
Tham

 gia của người dân ở cấp Ctf sở (Phẩn đấu đạt điểm
thuộc nhổm

 trung bình thấp của cả nước).

1

T
rỉ thứ

c công dân
- Hiểu biết về chính sách hiện hành (%

).
- Hiểu biết về vị trí lãnh đạo (%

)
Phòng Tư pháp

ủy ban M
ặt trận Tổ quốc và

các tổ chức thành viên thành
phố và cấp xã, Phòng Nội

vụ, Phòng V
ăn hóa và

Thông tin Trung tâm
 V

ăn
hóa, Thể thao và Truyền

thaiứi; UBND cấp xã

Định kỳ hàng
tháng

2

C
ơ hội tham

 gia

- Tham
 gia vào các tổ chức chính trị, chính trị-xã hội, đoàn

thể(%
).

- Tham
 gia vào các tồ chức xã hội, hội, nhóm, câu lạc bộ

tự lập (%
).

- Tỷ lệ người ữả lời đã tham gia bầu cử đại biểu Hội đồng
Nhân dân lần gần đây nhất (%

).
- Tỷ lệ người trả lời đã tham gia bầu cử đại biểu Quốc hội
lần gần đây nhất (%

).
- Tỵ lệ người ữả lời cho biết trưởng thôn/tổ trưởng tồ dân
phô là do dân bầu (%

).
- Tỷ lệ người ữả lời trực tiếp bầu trưởng thôn/tổ trưởng tổ
dân phố (%

).

UBND cấp xã

Phòng Nội vụ, ủy ban M
ặt

trận Tổ quốc và các tổ chức
thành viên các cấp; các cơ
quan, đơn vị có liên quan;

Ư
BND cặp xã

Tniớ
c và trong

quá trình bầu
cử; khi tổ chức
lấy ý kiến dân
dân, hoặc theo
quy định khác
của pháp luật

3
Chất lượng bầu cử cấp cơ sở

Phòng N
ội vụ

ủy ban M
ặt trận Tổ quốc và

các tô
 chứ

c th
à

n
h

 viê
n

 th
à

n
h

Trước và ừong
và sau bầu cử;
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 bỏ
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há

p 
luậ

t từ
 ch

ín
h 

qu
yề

n 
địa

 ph
ươ

ng
 (%

).
Ph

òn
g 

Vă
n 

hó
a 

và
Th

ôn
g 

tin

ủy
 b

an
 M

ặt
 ữ

ận
 T

ố 
qu

ốc
 v

à
cá

c 
tả

 c
hứ

c 
th

àn
h 

vi
ên

 th
àn

h
ph

ố 
và

 cấ
p 

xã
, c

ác
 cơ

 qu
an

.
Đ

ịn
h 

kỳ
 th

eo
qu

y 
đị

nh
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T

N
Ộ

I D
U

N
G

C
ơ quan chủ trì

Cơ quan phếi họrp
Thờ

i gian
thự

c hiện
- Tỷ lệ người ữả lời cho biết đã nhận được thông tin chính
sách, pháp luật từ chứứi quyền địa phương (%

).
- Tỷ lệ người trả lời cho biết thông tin chính sách, pháp
luật nhận được là hữu ích (%

).
- Tỷ lệ người trả lời cho biết thông tin về chính sách, pháp
luật tìr cơ quan chính quyền là đáng tin cậy (%

).
- Tỷ lệ người trả lòi cho biết KHÔ

NG
 phải ừả chi phí

không chính thức m
ới lấy được thông tin từ chính quyền

địa phương (%
).

- Tỷ lệ người trả lời cho biết KHÔ
NG

 phải chờ đợi quá lâu
m

ới lấy được thông tin tìr chính quyền địa phương (%
).

đơn vị; Ư
BND cấp xã

2

C
ông khai danh sách hộ nghèo

- Tỷ lệ người ứả lòi cho biết danh sách hộ nghèo được
công bố công khai trong 12 tháng qua (%

).
- Có những hộ thực tế rất nghèo nhưng không được đưa
vào danh sách hộ nghèo (%

 người trả lờ
i cho là đúng) (%

).

- Có những hộ thực tế không nghèo nhưng lại được đưa
vào danh sách hộ nghèo (%

 ngưòd trả lời cho là đúng) (%
).

Phòng Lao động -
Thương binh và X

ã hội

ủy ban M
ặt ữận Tổ quốc và

các tổ chức tìiành viên thành
phố và cấp xã, các cơ quan,

đơn vị; Ư
BND cấp xã

Đ
ịnh kỳ theo
quy định

3

Công khai, m
ỉnh bạch ngân sách cấp xã

- Thu chi ngân sách của xã/phường được công bố công
khai (%

).
- Tỷ lệ người trả lời cho biết đã từng đọc bảng kê thu chi
ngân sách (%

).
- Tỷ lệ người trả lời cho biết họ tin vào tính chính xác của
tíiông tin về thu chi ngân sách đã công bố (%

)

Phòng Tài chính - Kế
hoạch

ủy ban M
ặt trận Tổ quốc và

các tổ chức thành viên thành
phố và cấp xã, các cơ quan,

đofn vị; UBND cấp xã

Đ
ịnh kỳ theo
quy định

4

Công khai quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất và khung
giá đất
- Tỷ lệ người trả lời được biết về quy hoạch, kế hoạch sử
dụng đất hiện thời của địa phương (%

).

Phòng Tài nguyên và
M

ôi trường, Ư
BND cấp

xã

ủy ban M
ặt trận Tố quốc và

các tổ chức thành thành phố
và câp xã, các cơ quan, đơn
vị liên quan; Phòng Q

uản lý
- Đ

ô thị, Phòng Tài chính -

Khi cấp có
thẩm quyền
phê duyệt
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NG
C
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qu

an
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hủ
 t
rì

Cơ
 q

ua
n 

ph
ếỉ

 họ
rp

T
hờ

i g
ia

n
th

ự
c 

hi
ện

- T
ỷ l

ệ n
pư

ời 
ữả

 lờ
i c

ho
 bi

ết 
họ

 có
 dị

p g
óp

 ý 
kiế

n c
ho

 qu
y

ho
ạc

h, 
ke

 ho
ạc

h 
sử

 dụ
ng

 đ
ất 

củ
a đ

ịa 
ph

ươ
ng

 (%
).

- T
ỷ 

lệ 
ng

ườ
i ữ

ả 
lờ

i c
ho

 b
iết

 c
hín

h 
qu

yề
n 

địa
 p

hư
ơn

g 
đã

tiế
p 

th
u 

ý 
kiế

n 
đó

ng
 g

óp
 c

ủa
 n

gư
ời

 d
ân

 ch
o 

qu
y 

ho
ạc

h, 
kế

ho
ạc

h 
sử

 dụ
ng

 đ
ất 

(%
).

- Ả
nh

 h
ưở

ng
 c

ủa
 k

ế 
ho

ạc
h/q

uy
 h

oạ
ch

 s
ử 

dụ
ng

 đ
ất 

tớ
i h

ộ
gia

 đì
nh

 (l
=K

hô
ng

 có
 ả

nh
 hư

ởn
g 

gì,
 2

=B
ất

 lợ
i; 

3=
CÓ

 lợ
i).

- T
ỷ 

lệ 
ng

ườ
i ữ

ả 
lờ

i c
ho

 b
iết

 h
ộ 

gia
 đ

ìn
h 

kh
ôn

g 
bị

 th
u 

hồ
i

đấ
t tí

ieo
 q

uy
 ho

ạc
h, 

kế
 h

oạ
ch

 sử
 dụ

ng
 đ

ất 
gầ

n đ
ây

 (%
).

- T
ỷ 

lệ 
ng

ườ
i ữ

ả 
lòd

 c
ho

 b
iết

 h
ộ 

gia
 đ

ình
 b

ị t
hu

 h
ồi 

đấ
t

đư
ợc

 đề
n b

ù 
vớ

i g
iá 

xấ
p 

xỉ
 g

iá 
ứi

ị ừ
irờ

ng
 (%

).
- T

ỷ 
lệ 

ng
ườ

i t
rả

 lờ
i c

ho
 b

iết
 k

hi
 b

ị ứ
iu 

hồ
i đ

ất,
 g

ia 
đìn

h
đư

ợc
 th

ôn
g 

bá
o c

ụ ứ
iể 

về
 m

ục
 đ

ích
 sử

 dụ
ng

 đấ
t m

ới
 (%

).
- T

ỷ 
lệ 

ng
ườ

i tr
ả 

lờ
i c

ho
 b

iết
 đ

ất 
bị 

ứi
u 

hồ
i h

iện
 đ

an
g 

đư
ợc

sử
 dụ

ng
 đú

ng
 vớ

i m
ục

 đ
ích

 qu
y h

oạ
ch

 ba
n đ

ầu
 (%

).
- T

ỷ 
lệ 

ng
ườ

i ứ
ả 

lờ
i b

iết
 n

oi 
cu

ng
 c

ấp
 th

ôn
g 

tin
 b

ản
g 

giá
đấ

t đ
ượ

c c
hí

nh
 th

ức
 b

an
 h

àn
h 

ở 
đị

a 
ph

ươ
ng

 (%
).

Kế
 h

oạ
ch

; Ư
BN

D 
cấ

p 
xã

II
I

Tr
ác

h 
nh

iệ
m

 g
iả

i t
rìn

h 
vớ

i n
gư

ời
 d

ân
 (

Ph
ẩn

 đ
ấu

 đ
ạt

điể
m

 th
uộ

c 
nh

ỏm
 tr

un
g 

bì
nh

 c
ao

 c
ủa

 c
à 

nư
ớc

).

1

M
ức

 đ
ộ 

và
 h

iệu
 q

uả
 tr

on
g 

tiế
p 

xú
c v

ói
 c

hí
nh

 q
uy

ền
- T

ỷ 
lệ 

ng
ườ

i t
rầ

 lờ
i c

ho
 b

iết
 h

ọ 
đã

 li
ên

 h
ệ 

vớ
i t

rư
ởn

g
thô

n/t
ổ t

rưở
ng

 TD
P 

để
 gi

ải 
qu

yế
t k

hú
c m

ắc
 (%

).
- T

ỷ 
lệ 

ng
ườ

i ữ
ả l

ời
 ch

o 
biể

t c
uộ

c g
ặp

 vớ
i tr

ưở
ng

 th
ôn

/tổ
trư

ởn
g T

DP
 để

 g
iải

 q
uy

ết 
kh

úc
 m

ắc
 có

 kế
t q

uả
 tố

t (
%

).
- T

ỷ 
lệ 

ng
ườ

i ữ
ả 

lờ
i c

ho
 b

iết
 h

ọ 
đã

 liê
n 

hệ
 c

án
 b

ộ 
Ư

BN
D

xã
/ph

ườ
ng

 để
 g

iải
 q

uy
ết 

kh
úc

 m
ắc

 (%
).

- T
ỷ 

lệ 
ng

ườ
i ữ

ả 
lờ

i c
ho

 b
iết

 c
uộ

c 
gặ

p 
vớ

i c
án

 b
ộ 

Ư
BN

D
xã

/ph
ườ

ng
 để

 g
iải

 q
uy

ết 
kh

úc
 m

ắc
 có

 kế
t q

uả
 tố

t (
%

).
- T

ỷ 
lệ 

ng
ườ

i tr
ả 

lờ
i c

ho
 b

ĩết
 họ

 đ
ã l

iên
 hệ

 cá
n b

ộ 
đo

àn
 th

ể
để

 g
iải

 q
uy

ết 
kh

úc
 m

ắc
 (%

).
- T

ỷ 
lệ 

ng
ườ

i ữ
ả 

lờ
i c

ho
 b

iết
 cu

ộc
 g

ặp
 vớ

i c
án

 bộ
 đ

oà
n t

hể
để

 g
iải

 q
uy

ết
 kh

úc
 m

ắc
 có

 kế
t q

uả
 tố

t (
%

).

Ph
òn

g 
N

ội
 v

ụ

ủy
 ba

n M
ặt

 ứ
ận

 T
ổ 

qu
ốc

 và
cá

c 
tổ

 c
hứ

c 
ứi

àn
h 

vi
ên

 ứ
ià

nh
ph

ố 
và

 cấ
p x

ã, 
cá

c c
ơ 

qu
an

,
đơ

n 
vị

 li
ên

 q
ua

n;
 T

ha
nh

 tr
a

ứi
àn

h p
hố

; V
ăn

 ph
òn

g
H

Đ
N

D
và

ưB
N

D
th

à^
ph

ố; 
Ư

BN
D 

cấ
p x

ã

Th
ườ

ng
 x

uy
ên



S
T
T

N
Ộ

I D
U

N
G

C
ơ

 quan chủ trì
Cơ quan phếỉ họp

T
hM

 gỉan
thự

c hỉện
- Tỷ lệ người trả lời cho biết họ đã liên hệ cán bộ HĐND
xã/phường để giải quyết khúc mắc (%

).
- Tỷ lệ người trả lời cho biết cuộc gặp với cán bộ HĐND
xã/phường để giải quyết khúc mắc có kết quả tốt (%

).

2

G
iải đáp khiếu nạỉ, tế cáo, khúc m

ắc của ngưM
 dân

- Tỷ lệ người trả lời cho biết họ đã gửi khuyến nghị, tố
giác, tố cáo, khiếu nại tới chính quyền địa phương (%

).
- Tỳ lệ người trả lời đã gửi khuyến nghị, tố giác, tố cáo,
khiếu nại cho biết đã được chính quyền phúc đáp thỏa
đáng (%

).

Thanh tra thành phố

ủy ban M
ặt trận Tổ quốc và

các tổ chức thành viên thành
phố và cấp xã, các cơ quan,
đơn vị liên quan; UBND cấp

xã

Đ
ịnh kỳ theo
quy định

3

Tiếp cận dịch vụ tư pháp
- Tỷ lệ người trả lời tin vào tòa án và các cơ quan tư pháp địa
phưoTig (%

).
- Tỷ lệ người ừả lời cho biêt sẽ sử dụng tòa án địa phương
khi có tranh chấp dân sự (%

).
- Tỷ lệ ngườỉ trả lời cho biết sẽ sử dụng các biện pháp phi tòa
án khi có traiửi chấp dân sự (%

).

Phòng Tư pháp

ủy ban M
ặt ưận Tổ quốc và

các tổ chức thành viên thành
phố và cấp xã, các cơ quan,
đơn vị liên quan; UBND cấp

xã

Thường xuyên

IV
Kiếm

 soát tham
 nhũng trong khu vực công (Phấn đẩu

đạt điểm
 thuộc nhỏm trung bình cao của cả nước).

1

Kiểm
 soát tham

 nhũng trong chính quyền
- Tỷ lệ người trả lời cho biết cán bộ chính quyền KHÔ

NG
dùng tiền công quỹ vào m

ục đích riêng (%
).

- Tỷ lệ người trả lời cho biết người dân KHÔNG phải chi
thêm tiền để được nhận giấy chứng nhận quyền sử dụng
đất(%

).
- Tỷ lệ người trả lời cho biết người dân KHÔ

NG
 phải chi

thêm
 tiền để nhận được giấy phép xây dựng (%

).
- Tỷ lệ người trả lời cho biết người dân KHÔ

NG
 phải chi

thêm
 tiền cho cán bộ khi làm

 chứng thực, xác nhận (%
).

- Tỷ lệ ngưòd trả lời cho biết người dân KHÔ
NG

 phải chi

Thanh tra thành phố

ủy ban M
ặt trận Tổ quốc và

các tổ chức thành viên thành
phố và cấp xã, các cơ quan,
đơn vị liên quan; Ư

BND cấp
xã

Thường xuyên
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ph
ối

 h
ợp

T
hM
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ện
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êm

 ti
ền
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hi
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m

 th
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tụ
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hà
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i c
hí

nh
 ở

 ủ
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ba
n 

Nh
ân

 d
ân

cấ
p x

ã 
(%

).

2

Ki
ểm

 s
oá

t t
ha

m
 n

hũ
ng

 tr
on

g 
cu

ng
 ứ

ng
 d

ỉch
 v

u 
cô

ng
- T

ỷ 
lệ

 n
gư

ời
 ữ

ả 
lờ

i c
ho

 b
iê

t n
gư

ời
 d

ân
 K

H
O

N
G

 p
hả

i c
hi

thê
m 

tiề
n 

để
 đ

ươ
c 

qu
an

 tâ
m

 h
om

 k
hi

 đ
i k

há
m

 c
hữ

a 
bê

nh
(%

).
- T

ỷ l
ệ n

gư
ời 

ứả
 lờ

i c
ho

 bi
ết 

ph
ụ h

uy
nh

 họ
c s

inh
 tiể

u h
ọc

KH
ỒN

G 
ph

ải 
ch

i th
êm

 tiề
n 

để
 co

n 
em

 đ
ươ

c q
ua

n 
tâm

 h
ơn

(%
)

Ph
òn

g 
V

ăn
 h

óa
 v

à
Th

ôn
g 

tin

Ph
òn

g Y
 tế

, P
hò

ng
 G

iáo
 d

ục
và

 Đ
ào

 tạ
o, 

ủy
 b

an
 M

ặt
 tr

ận
Tổ

 q
uố

c v
à 

cá
c t

ổ 
ch

ức
thà

nh
 vi

ên
 th

àn
h p

hố
 và

 cấ
p

xã
, c

ác
 c

ơ 
qu

an
, đ

ơn
 v

ị l
iê

n
qu

an
; Ư

BN
D 

cấ
p x

ã

Đ
ịn

h 
kỳ

 th
eo

qu
y 

đị
nh

3

Cô
ng

 bằ
ng

 tr
on

g t
uy

ển
 dụ

ng
 và

o k
hu

 vự
c c

ôn
p

- T
ỷ 

lệ 
ng

ưò
i ữ

ả l
ời

 ch
o b

iết
 K

HÔ
NG

 ph
ải 

đư
a t

ien
 'ló

t t
ay

'
để

 xi
n 

đư
ợc

 vi
ệc

 là
m

 tr
on

g 
cơ

 qu
an

 nh
à n

ướ
c (

%
).

- M
ối

 q
ua

n 
hệ

 c
á 

nh
ân

 v
ới

 n
gư

òd
 c

ó 
ch

ức
 q

uy
ền

 là
 k

hô
ng

qu
an

 ứ
ọn

g 
kh

i x
in

 v
ào

 là
m 

1 
tro

ng
 s

ố 
5 

vị 
ứí

 đ
ượ

c 
hỏ

i
(0=

rất 
qua

n ừ
ọn^

; 5
=kh

ông
 qu

an 
ữọ

ng 
chú

t nà
o).

Ph
òn

g 
N

ội
 v

ụ

ủy
 ba

n M
ặt

 ữ
ận

 T
ổ 

qu
ốc

 và
cá

c 
tổ

 c
hứ

c 
th

àn
h 

vi
ên

 th
àn

h
ph

ố 
và

 cấ
p x

ã, 
cá

c c
ơ 

qu
an

,
đơ

n v
ị l

iên
 q

ua
n; 

Ư
BN

D 
cấ

p
xã

Th
ườ

ng
 x

uy
ên

4

Q
uy

ết
 t

âm
 c

hố
ng

 t
ha

m
 n

hũ
ng

 c
ủa

 c
hí

nh
 q

uy
ền

 đ
ịa

ph
ư

ơn
g

- T
ỷ 

lệ 
ng

ườ
i d

ân
 ch

o 
biế

t K
HÔ

NG
 b

ị v
òi 

vĩn
h 

đò
i h

ối 
lộ

ừo
ng

 1
2 

tíi
án

g 
vừ

a 
qu

a 
(%

).
- T

ỷ 
lệ 

ng
ườ

i d
ân

 c
ho

 b
iết

 c
hín

h 
qu

yề
n 

tỉn
h/

th
àn

h 
ph

ố 
đã

xử
 lý

 n
gh

iê
m

 tú
c 

vụ
 v

iệ
c 

th
am

 n
hũ

ng
 ờ

 đ
ịa

 p
hư

ơn
g 

(%
).

- M
ức

 ti
ền

 đ
òi 

hố
i l

ộ 
ng

ườ
i d

ân
 b

ắt 
đầ

u 
tố

 c
áo

 (đ
ơn

 v
ị

10
00

 V
N

Đ
).

- N
gư

òd
 b

ị v
òi 

vĩn
h 

đã
 tố

 cá
o h

àn
h v

i đ
òi 

hố
i lộ

 (%
).

- T
ỷ 

lệ 
ng

ườ
i là

m 
th

ủ t
ục

 sổ
 đ

ỏ 
đã

 ph
ải 

"c
hu

ng
 c

hi
" (

%
).

- T
ỷ 

lệ
 n

gư
ời

 d
ân

 (c
ó 

ng
ườ

i t
hâ

n 
ho

ặc
 b

ản
 th

ân
) đ

i đ
iê

u 
trị

ở 
bệ

nh
 vi

ện
 tu

yế
n 

hu
yệ

n/
qu

ận
 đ

ã p
hả

i "
ch

un
g 

ch
i" 

(%
)

Th
an

h t
ra

 th
àn

h p
hố

ủy
 ba

n M
ặt

 tr
ận

 T
ổ 

qu
ốc

 và
cá

c 
tổ

 c
hứ

c 
th

ài
ứi

 v
iê

n 
th

àn
h

ph
ố 

và
 cấ

p x
ã, 

cá
c c

ơ 
qu

an
,

đơ
n v

ị li
ên

 qu
an

; Ư
BN

D 
cấ

p
xã

Th
ườ

ng
 x

uy
ên

V
Th

ủ 
tụ

c 
hà

nh
 c

hí
nh

 c
ôn

g 
(P

hẩ
n 

đẩ
u 

đạ
t 

điể
m

 t
hu

ộc
nh

ỏm
 ca

o 
nh

ất
 củ

a 
cả

 nư
ớc

).

1
Dị

ch
 vu

 c
hứ

ng
 th

ưc
, x

ác
 n

hậ
n 

củ
a 

ch
ín

h 
qu

yề
n

- T
ỷ 

lệ 
ng

ườ
i d

ân
 đ

ã l
àm

 th
ủ 

tục
 lấ

y 
ch

ứn
g 

thự
c, 

xá
c n

hậ
n

củ
a 

ch
ín

h 
qu

yê
n 

(%
).

Ph
òn

g 
Tư

 p
há

p
ủy

 b
an

 M
ặt

 tr
ận

 T
ổ 

qu
ốc

 v
à

cá
c 

tổ
 c

hứ
c 

th
àn

h 
vi

ên
 tì

ià
nh

ph
ố 

và
 cấ

p 
xã

, c
ác

 cơ
 qu

an
,

Th
ườ

ng
 x

uy
ên



S
T
T

N
Ộ

I D
U

N
G

C
ơ quan chủ trì

Cơ quan phếỉ họp
Thờ

i gian
thự

c hiện
- Tổng chất lượng dịch vụ chứng thực, xác nhận của chính
quyền (4 tiêu chí).
- M

ức độ hài lòng với dịch vụ nhận được (5 điểm
).

đơn vị liên quan; UBND cấp
xã

2

Thủ tuc liên quan đến giấy chứng nhân quyền sử dung
đất
- Tỉ lệ người dân cho biết hộ gia đình đã xin cấp giấy
chứng nhận quyền sử dụng đất (%

).
- Tỵ lệ người đi làm thủ tục cho biết không phải đi qua
nhiều 'cửa' để làm xong các thủ tục liên quan đến đến giấy
CNQ

SDđất(%
).

- Tỷ lệ người đi làm thù tục cho biết đã nhận được kết quả
liên quan đến giấy CNQSD đất (%

).
- Tồng chất lượng dịch vụ hành chính về tíiủ tục liên quan
đến giấy CNQSD đất (4 tiêu chí).
- M

ức độ hài lòng với dịch vụ nhận được (5 điểm
).

Phòng Tài nguyên và
M

ôi trường

ủy ban M
ặt ữận Tổ quốc và

các tổ chức tíiành viên ứiành
phố và cấp xã, các cơ quan,
đơn vị liên quan; Ư

BND cấp
xã

Thường xuyên

3

Dịch vụ hành chính cấp xã
- Tỷ lệ người dân cho biết hộ gia đìnblĩản tíiân đã làm

 thủ
tục hành chính ở Ư

BND xã, phường, thị trấn (%
).

- Tỵ lệ người đi làm tìiủ tục cho biết không phải đi qua
nhiều 'cửa' để làm xong thủ tục (%

).
- Tồng chất lượng dịch vụ hành chính của Ư

BND xã,
phường (4 tiêu chí).
- M

ức độ hài lòng với dịch vụ nhận được (5 điểm
).

Phòng V
ăn hóa và

Thông tin

ủy ban M
ặt trận Tổ quốc và

các tổ chức thành viên thành
phố và cấp xã, các cơ quan,

đơn vị liên quan; UBND cấp
x
ã

Thường xuyên

4

Thủ tục hành chính cấp xã
Thực hiện niêm

 yết công khai, đầy đủ, kịp ứiời các tíiủ tục
hành chúửi, phí, lệ phí ứieo quy định; nâng cao chất lượng
giải quyết tìiủ tục hành tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả ở
xã, phường thị ữấn; rà soát phân công, bố tìí đội ngũ cán bộ,
công chức trực tiếp giải quyết TTHC phù hợp với vị ứí việc
làm

, đúng người, đúng năng lực sở trường.

V
ăn phòng H

Đ
N

D
 và

UBND thành phố

ủy ban M
ặt ữận Tổ quốc và

các tổ chức thành viên thành
phố và cấp xã, các cơ quan,

đom vị liên quan; UBND cấp
xã

Thưòm
g xuyên

V
I

Cung ứng dịch vụ công (Phấn đấu đạt điểm
 thuộc nhỏm

trung bình thấp của cả nước).
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1

Y 
tế 

cô
ng

 lậ
p

- T
ỷ l

ệ n
gư

ời 
đư

ợc
 h

ỏi 
có

 bả
o h

iểm
 y 

tế 
(%

).
- T

ác
 d

ụn
g 

củ
a 

thẻ
 b

ảo
 h

iểm
 y

 tế
 (l

=K
hô

ng
 c

ó 
tác

 d
ụn

g,
4=

CÓ
 tá

c d
ụn

g 
rấ

t t
ốt

).
- D

ịch
 v

ụ 
kh

ám
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hữ
a 

bệ
nh

 m
iễn

 p
hí 

ch
o 

trẻ
 d

ướ
i 6

 tu
ổi

(1 
=R

ất 
ké

m;
 5

=R
ất 

tố
t).

- T
ỷ 

lệ 
ng

ườ
i đ

ượ
c h

ỏi 
ch

o 
biế

t n
gư

ời 
ng

hè
o 

đư
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 h
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trợ
để

 m
ua

 bả
o h

iểm
 y

 tế
 (%

).
- T

ỷ 
lệ 

ng
ườ

i đ
ượ

c 
hỏ

i c
ho

 b
iết

 ừ
ẻ 

em
 d

ướ
i 6

 tu
ổi 

đư
ợc

m
iễn

 p
hí

 kh
ám

 ch
ữa

 bệ
nh

 (%
).

- T
ổn

g 
ch

ất 
lượ

ng
 b

ện
h 

việ
n 

tuy
ến

 h
uy

ện
, t

íià
nh

 p
hố

 (1
0

tiê
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ch
í).

Ph
òn

g Y
 tế

ủy
 ba

n M
ặt

 tr
ận

 T
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qu
ốc

 v
à

cá
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tổ
 c

hứ
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ứi
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vi

ên
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h

ph
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và
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p x
ã, 

cá
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ơ 
qu

an
,

đơ
n v

ị li
ên

 qu
an

; U
BN

D 
cấ

p
xã

Th
ườ

ng
 x

uy
ên

2

G
iá

o 
dụ

c 
tiễ

u 
họ

c 
cô

ng
 lậ

p
- 

Q
uã

ng
 đ

ườ
ng

 đ
i b

ộ 
tớ

i t
rư

ờn
g 

(K
M

 -
 th

eo
 g

iá
 ứ

ị t
ru

ng
vi)

- 
. 

, 
.

- 
Q

uã
ng

 th
ời

 g
ia

n 
tớ

i t
rư

ờn
g 

(P
H

U
T 

- 
th

eo
 g

iá
 t

rị 
tru

ng
vị

). - N
hậ

n x
ét 

về
 ch

ất 
lượ

ng
 dạ

y h
ọc

 củ
a t

rư
ờn

g t
iểu

 họ
c c

ôn
g

lập
 (l

=R
ất

 ké
m;

 5
=R

ất 
tố

t).
- T

ổn
g 

ch
ất 

lượ
ng

 tr
ườ

ng
 tiể

u 
họ

c t
ại 

địa
 bà

n x
ã/p

hư
ờn

g (
8

tiê
u 

ch
í).

Ph
òn

g 
G

iá
o 

dụ
c 

và
 Đ

ào
tạ

o

ủy
 ba

n M
ặt

 ứ
ận

 T
ổ 

qu
ốc

 và
cá

c 
tổ

 c
hứ

c 
th

àn
h 

vi
ên

 th
àn

h
ph

ố 
và

 cấ
p x

ã, 
cá

c c
ơ 

qu
an

,
đơ

n v
ị li

ên
 qu

an
; Ư

BN
D 

cấ
p

xã

Đ
ịn

h 
kỳ

 th
eo

qu
y 

đị
nh

3

Cơ
 sở

 h
ạ 

tầ
ng

 că
n 

bả
n

- T
ỷ 

lệ 
ng

ườ
i đ

ượ
c h

ỏi 
ch

o 
biế

t h
ộ 

gia
 đ

ình
 đ

ã 
dù

ng
 đ

iện
lư

ới
 (%

).
- T

ỷ 
lệ 

ng
ườ

i đ
ượ

c 
hỏ

i c
ho

 b
iết

 h
ộ 

gia
 đ

ình
 k

hô
ng

 b
ị

cá
ưc

úp
 đ

iện
 ư

on
g 

12
 th

án
g 

qu
a (

%
).

- 
Lo

ại
 đ

ườ
ng

 g
ia

o 
tìi

ôn
g 

gâ
n 

hộ
 g

ia
 đ

ìn
h 

nh
ât

 (
l=

Đ
ườ

ng
đấ

t; 
4=

Đư
ờn

g ư
ải 

nh
ựa

).
- M

ức
 đ

ộ 
tìi

ườ
ng

 x
uy

ên
 c

ủa
 d

ịc
h 

vụ
 th

u 
go

m
 rá

c 
th

ải
 c

ủa
ch

ính
 qu

yề
n đ

ịa 
ph

ưo
fng

 (0
=K

hô
ng

 có
; 4

=H
àn

g 
ng

ày
).

- T
ỷ 

lệ 
ng

ườ
i đ

ượ
c 

hỏ
i c

ho
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iết
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ộ 
gia

 đ
ìn

h 
m

ìn
h 

dù
ng

Ph
òn

g K
in

h 
tế;

 P
hò

ng
Q

uả
n 

lý
 Đ

ô 
tìi

ị; 
Ba

n
Q

uả
n 

lý
 C

ôn
g 

tiì
nh

C
ôn

g 
cộ

ng

ủy
 ba

n M
ặt

 tr
ận

 T
ổ 

qu
ốc

 và
cá

c 
tổ

 c
hứ

c 
th

àn
h 

vi
ên

 th
àn

h
ph

ố 
và

 cấ
p 

xã
, c

ác
 cơ

 qu
an

,
đơ

n v
ị li

ên
 qu

an
; U

BN
D 

cấ
p

xã

Đ
ịn

h 
kỳ

 tí
ie

o
qu

y 
đị

nh



S
T
T

N
Ộ

I DƯ
NG

C
ơ quan chủ trì

Cơ quan phếi hợp
T

hòi gian
thự

c hiện
nước m

áy là nguồn nước ăn uống chính (%
) (5=Trạm

 cấp
nước tập trung; 6=nước m

áy về tận nhà).
- Tỷ lệ người được hỏi cho biết hộ gia đình m

ình dùng
nước 

chưa 
hợp 

vệ 
sinh 

(%
) 

(l=N
ư

ớ
c 

m
ưa; 

2=N
ước

sông/hồ/suổi).

4

A
n ninh, trật tự

 tạỉ địa bàn khu dân cư
- M

ức độ an toàn, ừật tự ở địa bàn đang sinh sống (l=R
ất

không an toàn; 3=Rất an toàn).
- Tỷ lệ người được hòi cho biết có thay đổi về mức độ an
ninh theo hướng tốt lên sau 3 năm (%

).
- Tỷ lệ người được hỏi cho biết là nạn nhân của m

ột trong
4 loại tội phạm về an ninh, trật tự (%

).
- Cảm thấy an toàn khi đi bộ m

ột m
ình vào ban ngày

(3=rất an toàn).
- Cảm thấy an toàn khi đi bộ m

ột m
ình vào ban đêm (3=rất

an toàn).

Công an thành phố

ủy ban M
ặt trận Tổ quốc và

các tổ chức thành viên thành
phố và cấp xã, các cơ quan,

đơn vị liên quan; Ư
BND cấp

x
ã

Thường xuyên

V
II

Q
uản trị m

ôi trường (Phẩn đấu đạt điểm
 thuộc nhóm

 cao
nhất của cả nước).

1

N
ghiêm

 túc trong bảo vệ m
ôi trư

ờ
ng

- Tỷ lệ người trả lời cho biết doanh nghiệp tại địa phưcmg
KHÔ

NG
 đưa hối lội để ữốn ứáiứi nghĩa vụ bảo vệ m

ôi
trường (%

).
- Tỷ lệ người trả lời cho biết bảo vệ m

ôi trường cần được
ưu tiên hom phát triển kinh tế bằng m

ọi giá (%
).

- Tỷ lệ người ưả lời cho biết họ đã báo cáo và yêu cầu xử
lý sự cố/vấn đề m

ôi trường ở địa phương (%
).

- Cơ quan chức năng của chính quyền địa phương đã giải
quyết sự cố/vấn đề m

ôi trường được thông báo (%
).

Phòng Tài nguyên và
M

ôi trường

ủy ban M
ặt ừận Tổ quốc và

các tô chứ
c thành viê

n
 thành

phố và cấp xã, các cơ quan,
đơn vị liên quan; Ư

BND cấp
x
ã

Thường xuyên

2

Chất lượng không khí
- Tỷ lệ người trả lời cho biết không phải đeo khẩu trang để
ữánh ô nhiễm

 không khí khi đi lại ở đia bàn nơi cư trú
(%

).

Phòng Tài nguyên và
M

ôi trường

ủy ban M
ặt trận Tổ quốc và

các tổ chức thành viên thành
phố và cấp xã, các cơ quan,

đơn vị liên quan; Ư
BND cấp

Thường xuyên
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- T
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ạư

ời 
trả

 lờ
i c

ho
 rằ

ng
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ất 
lượ

ng
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ôn
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ph

ươ
ng

 tố
t h
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nă
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 (%
).

x
ã

3

C
hấ

t l
ưự

ng
 n

ướ
c

- N
ướ

c 
từ

 s
ôn

g/k
ên

h/r
ac

h/s
uố
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 n
hà

 đ
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sa
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 đ
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 s
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kê
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/ra
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/s
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sa

ch
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ăt
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 X 
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- N

ướ
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 s

ôn
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kê
nh

/ra
ch

/s
uô
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ân

 n
hà

 đ
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sa
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 đ
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bơ
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Ph
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Tà

i n
gu

yê
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và
M

ôi
 tr

ưò
m

g

ủy
 ba

n M
ặt

 tr
ận

 T
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qu
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 và
cá
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 c
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th

àn
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vi
ên

 tì
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nh
ph

ố 
và

 cấ
p x

ã, 
cá

c c
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qu
an

,
đơ

n v
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ên
 qu

an
; U

BN
D 

cấ
p

xã

Th
ườ

ng
 x

uy
ên

V
II

Q
uả

n 
tr

ị đ
ỉện

 tử
 th

àn
h 

ph
ố 

(P
hấ

n 
đấ

u 
đạ

t đ
iếm

 th
uộ

c
nh

ỏm
 tr

un
g 

bì
nh

 c
ao

 c
ủa

 c
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nư
ớc

).

1

Sử
 d
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Cổ
ng

 th
ôn

g 
tỉn

 đ
iện

 tử
 c

ủa
 c

hí
nh

 q
uy
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ịa
ph

ư
ơ

ng
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lệ 

ng
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i c

ho
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 đã
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y đ
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, x

ác
 n

hậ
n 

(%
).

- T
ỷ 

lệ 
ng
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 c

hứ
ng

 n
hậ

n 
qu

yề
n 

sử
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ất 
(%
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Ph
òn

g 
V
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óa
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à
Th

ôn
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tin

ủy
 b

an
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 tr

ận
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qu
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 và

cá
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tổ
 c

hứ
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th
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vi

ên
 th
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qu

an
,
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n v

ị li
ên

 qu
an

; Ư
BN

D 
cấ

p
x
ã

Th
ườ

ng
 x

uy
ên

2

Tỉ
ếp

 c
ận

 và
 sử

 d
ụn

g 
In

te
rn

et
 tạ

i đ
ịa

 p
hư

ơn
g

- 
Tỷ

 lệ
 n

gư
ời 

trả
 l

òi
 t

iếp
 c

ận
 t

in
 tứ

c 
ừo

ng
 n

ướ
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qu
a

In
te

m
et

 (%
).

- T
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lê 
ng
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i t

rả
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i c
ho

 b
iết

 c
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kế
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ối 
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- Tỷ lệ người trả lời cho biết cổng thông tin điện từ của
tỉnh, tìiành phố dễ sử dụng cho ữa cứu tìiông tin (%

).
- Tỉ lệ người trả lòi cho biết chính quyền địa phương có
đăng tải dự ứiảo chính sách, pháp luật lên cổng ứiông tin
điện tử để lấy ý kiến nhân dân (%

).
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