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Cai thién va ning cao cac Chi s6: Cai cach hanh chinh (Par Index),
Hai 10ng ciia ngwdi din, té chirc d6i véi sir phuc vu ciia co quan hanh chinh
nha nwéc (SIPAS), Nang luc canh tranh cap tinh (PCI), Xanh cép tinh
(PGI) va Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI)
trén dia ban thanh phé Phi Quéc

Can cir K& hoach sb 211/KH-UBND ngay 24 thang 8 niam 2023 cia Uy
ban nhin déan tinh Kién Giang vé cai thién va ning cao cac Chi sé: Cai cach
hanh chinh (Par Inder), Hai 10ng ctia ngudi dan, t6 chic déi véi sy phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS), Ning luc canh tranh cép tinh (PCI),
Xanh cép tinh (PGI) va Hiéu qua Quan trj va Hanh chinh cong cip tinh (PAPI)
trén dia ban tinh Kién Giang.

Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh K& hoach cai thién va ning cao cac
Chi sb: Par Index, SIPAS, PCL, PGI va PAPI cia thanh phd, nhur sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Gop phin cai thién va ning cao cac Chi sb Par Index, SIPAS, PCI, PGI
va PAPI theo Ké hoach ctia UBND tinh dé ra.

b) Néang cao nhén thirc, trach nhi€ém cia ddi ngii can bg, cong chirc, vién
chirc, nhét 13 x4c dinh trach nhiém ciia ngudi dimg ddu tai timg co quan, don vi,
dia phuong dbi véi viée td chirc, thuc hién nhim céi thién va ning cao cac Chi
s6: Par Index, SIPAS, PCI, PGI va PAPI.

" A
2. Yéu cau

a) Gop phan nang cao chit lugng timg chi s6 bao dam hiéu qua, thiét thuc,
dting tién do trong trién khai thuc hién ndi dung timg chi sé tai cac co quan, don
vi, dia phuong.

¢) Xé4c dinh ndi dung cong viéc gén véi trach nhiém va phat huy vai tro
chu dong, tich cyc clia cac co quan tham muu gitip Uy ban nhan dan thanh phd
trién khai c6 hiéu qué 05 chi s. Bao dam sy phéi hop giita cac co quan, don vi,
dia phuong lién quan c6 hiéu qua cac muc tiéu di néu trong K& hoach.



d) Gop phan cai thién, ning cao diém sb va vi tri xép hang qua timg nim
d6i véi céc chi s6 néu trén cua tinh, phin ddu dén nam 2025 céc chi sé cia tinh
dat nhu sau: '

- Chi s6 Par Index: thugc nhém 30 tinh dén déu.

- Chi s6 SIPAS: Mirc d6 hai 16ng cao hon muc trung binh.

- Chi s6 PCI: Thu¢c nhém kha,

- Chi 6 PGI: Thudc nhém kha.

- Chi s6 PAPI: Thudc nhém “Trung binh kha”.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP CAI THIEN VA NANG CAO CAC CHi
SO.

1. Céc co quan, don vi, dja phuong tip trung giai quyét tét 03 nhém vén dé:
“Cai cach thu tyc hanh chinh” - “Cdng khai minh bach” - “Trach nhiém giai trinh”.
Trong d6:

- Cai cach tht tuc hanh chinh: phai giai quyét dung thdi han; dam bao theo
quy dinh ctia phép luat; phin diu c6 giai phap rit ngin thoi gian giai quyét mot
sb thi tyc; chan chinh tinh than trach nhiém va thai d cia can bd, cong chirc,
vién chirc trong phuc vu déi v6i ngudi dan, doanh nghiép.

- Cong khai, minh bach: phai da dang bang nhiéu hinh thirc, dic biét chi
trong Umg dung cong nghé thong tin; nhit 13 viéc cong khai cac linh vuc quy
hoach, ké hoach sir dung dét; quy hoach xiy dung, d6 thi; danh myc dy 4n thu
hoi dét.

- Trach nhiém gijai trinh: 13 mét trong nhiing nhi€ém vu quan trong cida cai
cach hanh chinh, phai tip trung vao cong tic tuyén truyén, huéng din va tra 16
phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép dugc kip thoi.

2. V& Chi s6 Par Index va SIPAS

a) Pbi méi phuong thic 1anh dao, cong tac chi dao diéu hanh trong viéc
thyuc hié€n nhiém vu cai cach hanh chinh (CCHC).

- Céc co quan, don vi, dia phuong cin xac dinh cu thé ndi dung cong viée,
thoi han, san phim du kién hoan thanh va trich nhiém cua cic co quan lién
quan; bao dam chét lugng, hiéu qua, ding thoi han, cong khai, minh bach, ding
phap luét trong qua trinh thyc hién cac nhiém vu CCHC; bao dam hoan thanh t6t
c4c chi tiéu, nhiém vy CCHC di dé ra trong ké hoach hing nim; thudng xuyén
theo doi, kiém tra va danh gia két qua viéc td chirc thuc hién cac nhiém vu



CCHC dinh ky hing quy dé kip thoi phat hién va chi dao xur ly, chin chinh
nhimg han ché, vuéng méic trong qua trinh trién khai va phéi hop thyc hién giita
cac co quan, don vi, dia phuong.

- Khuyén khich xay dung va trién khai thyc hién cdc mé hinh méi, cach
1am hay vé cdng tac CCHC, phi hop v6i pham vi, thAm quyén dugc giao va cic
chu truong, dudng 16i ciia Pang, chinh sach, phap luét ciia Nha nudc vé CCHC,
tao budc ddt pha trong céng tac CCHC cua tinh. Kip thoi phat hién, nhén réng
cac md hinh, sang kién trong CCHC; biéu duong, khen thuéng kip thoi cac tip
thé, c4 nhan dién hinh 1am tét céng taic CCHC, gén voi kidm diém trach nhiém
d6i vai cac co quan, don vi, dia phuong va ca nhan trong t4 chirc thyc hién cong
tac nay.

- Phat huy t6t vai tro clia cic co quan tham muu, thudng xuyén huéng
dan, kiém tra, d6n dbc cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién céc nhi€m vy
dugc UBND thanh phé va Chi tich UBND thanh phé giao dam béo tién d6 va
chét lugng, muc tiu, yéu cu; ning cao chit lugng cong tic phdi hop gitra cac
co quan, don vj, dia phuong va kip thoi giai quyét cac khé khan, vudng miéc
thudc thdm quyén va khong dé ton dong, tré han.

b) Nang cao chit lwong hiéu qua céng tac cai CCHC clia cac co quan
hanh chinh nha nudec.

- Tiép tuc xay dung, hoan thién hé théng phap luét theo hudng nang cao
tinh ddng by, tinh théng nhét va bao dam tinh kha thi, kip thoi cia cac van ban
quy pham phép luat.

- T chirc tét cac hoat dong ddi thoai truc tiép hodc théng qua cac kénh
théng tin, tiép nhan, thu thip, tbng hop cac phan anh, kién nghi, y kién cia
doanh nghiép, ngudi dan vé cac quy dinh khong con phu hop, gay khé khin cho
hoat dong san xuét, kinh doanh dé ra soat, cit giam, don gian héa; kién nghi co
quan c6 thim quyén sira d6i, bb sung, bii bo hoic thay thé cac quy dinh cho phu
hop thyc tién, tao diéu kién thuén loi cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Thyc hién tét viéc cong bd, cong khai va cap nhét kip thdi cdc tha tuc
hanh chinh (TTHC) trén Cdng thong tin dién tir thanh phd va B phén tiép nhén
va tra két qua cta thanh phé va UBND cic x4, phuong, dam bao cho nguoi dan,
t6 chirc d& dang tiép cén, tra ciru va thuc hién TTHC dugc thuan loi.

- Té chirc thyc hién tét viéc giai quyét hd so TTHC cho ngudi dan, td
chuc, giam téi da ty 16 hd so tré han, giam thoi gian di lai va nang cao sy hai
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10ng cla ngudi dan, tb chirc di véi su phuc vu cia céc co quan hanh chinh nha
nudc trong cung Ung dich vu céng. T6 chirc thuc hién nghiém tic viéc thong
bao va xin 16i nguoi dén, t6 chirc trong viéc giai quyét TTHC tr& han.

- Chi dao cic co quan lién quan tra 101 ding, du, kip théi cac ndi dung
phan 4nh, kién nghj ciia ca nhén, t5 chuc; dong thoi phai cap nhat, cong khai ndi
dung d3 tra 16i 1én Cong thong tin dién tir thanh phé dé c4 nhén, t8 chirc biét.

- Piy manh tuyén truyén va trién khai c6 hiéu qua Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 v& thuc hién co ché mdt cira, mot.
ctra lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghj dinh s§ 107/2021/ND-
CP ngay 06 thang 12 nim 2021 ctia Chinh phu stra d5i, bd sung mét s diéu cua
Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 vé thyc hién co ché
mét clra, mdt cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghij dinh sé
45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cua Chinh phu vé thyuc hién TTHC
trén méi truong dién tir, thuc hién két nbi, tich hop, cung cép dich vu cng truc
tuyén, thanh toan truc tuyén trén Céng Dich vu céng Quéc gia dé phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép; Quyét dinh sé 1085/QD-TTg ngay 15 thang 9 nim 2022 cua
Thu tuéng Chinh pht ban hanh ké hoach ra soat, don gian héa thii tuc hanh
chinh noi bd trong hé théng hanh chinh nha nudc giai doan 2022 - 2025; Quyét
dinh s6 2694/QD-UBND ngay 28 thang 10 nim 2022 v& viéc ban hanh ké hoach
ra soat, don gian héa TTHC ndi b trong hé théng hanh chinh nha nuéc giai
doan 2022 - 2025 ap dung trén dia ban tinh Kién Giang.

¢) Ra soat, xac dinh nhiém vy cac co quan hanh chinh cda thanh phé,
nhig cong viéc cin phan cp cho cic co quan, don vi, dia phuong thuc hién;
sép xép kién toan cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap ké hoach
ctia UBND tinh d3 dé ra.

- Lanh dao cac co quan, don vi quan tdm chi dao tiép tuc ra soat, xay dung
dé an vj tri viéc 1am, gin véi sip xép bb tri cong chirc, vién chic dam bao theo
quy dinh.

- Tang cudng cong tic kiém tra cac co quan, don vi trong viéc trién khai
thyc hién d& an vj tri viéc dd dwoc phé duyét dé kip thoi chén chinh, xir ly cac
truomg hop vi pham trong viéc bd tri cong chirc, vién chic khéng dung vi tri
viéc lam sau khi dugc phé duyét.

d) Tiép tuc thyuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh trong qua trinh
thuc hién nhiém vy, cong vu dbi véi d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc; ting
cudng cong tac thanh tra, kiém tra céng vu va xir ly nghiém céc trudng hop vi



pham, gay kho khan, phién ha sach nhiéu ddi voi doanh nghiép, ngudi dan, nhét
12 trong linh vyc dit dai, dau tu, cAp phép xay dung...va khong xem xét khen
thudéng déi véi céc co quan, ca nhan dé xay ra tinh trang giai quyét ho so TTHC
tré han.

d) Xay dung vin hda cong vu trong ddi ngii can b, cong chirc, vién chirc
theo huéng 14y ngudi dan, t6 chirc 1am trung tim phuc vy, vi sy hai long cia
ngudi dan, td chirc, dic biét 1a xdy dung hinh anh d6i ngii cong chirc chuyén
nghiép, trach nhiém, ky luat, ky cuong, than thién va tan tinh phuc vu Nhéan dan;
gin véi d6i méi phuong phap lam viée, cung tmg dich vu cong ciia co quan nha
nudc cho ngudi dén, td chirc, nhét 14 nhimg ndi dung chi sé ma nguoi dan, t6
chirc danh gia chua tich cyuc, hai 1ong thdp nhim déap tmg nhu ciu va mong doi
ngdy cang cao clia ngudi dan, td chirc va ning cao chét lugng cung {mg dich vu
cdng, chét luong phuc vu cia céc co quan hanh chinh nha muéc.

e) X4y dyung ké hoach dio tao, bdi dudng cong chirc, vién chic, trong d6
cht ¥ dio tao, bdi dudng ddi ngii can bd, cong chirc cAp x3 dam bao dat chuin
theo quy dinh.

g) Tiép tuc chi dao diy nhanh tién d6 thuc hién ra soat, kiém tra va lap
phuong an phé duyét co ché ty chu tai chinh cia don vi sy nghiép cong lap va
thyc hién tét cac co ché chinh séch theo chi dao ctia UBND tinh.

h) Piy manh tmg dung cong nghé thong tin, chuyén dbi sé va tmg dung
cong nghé théng tin xay dung, phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s,
gép phan nang cao ning suit, hidu qua hoat dong cua cdc co quan hanh chinh
nha nudec.

- C6 céc giai phap tuyén truyén, hd trg hudng din va khuyén khich cac td
chirc, c4 nhén tich cuc tham gia thuc hién ndp hé so tryc tuyén nhim néng cao
chat lugng, hiéu qué cac dich vu cong truc tuyén mét phan va toan trinh, qua d6
g6p phén nang 1én sé luong hd so xir 1y tryc tuyén mot phan va toan trinh trén
dia ban thanh phé. T4 chirc van hanh cé hiéu qua Cdng thong tin dién tir thanh
phd, ddng thoi quan tdm déu tu, nang cp céc chuc ning, tién ich méi ciia Céng
théng tin dién tir thanh phd nhim tao thuan loi t6i da cho ngudi dan, doanh
nghiép trong qua trinh tiép c4n thong tin, giai quyét hd so tryc tuyén.

3. Vé chi s6 PCI va PGI

a) Gop phan tich cuc vao viéc khic phuc va dua ra giai phap dé cai thién
va nang cao nhimg tiéu chi giam diém, giam hang cia tinh hing nam.



b) Lanh dao cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tic thyc hién tét viéc
kiém tra viéc chép hanh ky lut, ky cuong hanh chinh, thuc hién véan hoa cong vu
do UBND thanh phé chi dao. Pa dang héa kénh thong tin phan anh, tiép nhan va
phan hdi trong giai quyét cac kién nghi cia doanh nghiép, ngén ngira cac hanh vi
tiéu cyc, gdy khé khan, phién ha cho doanh nghiép cia can bj, cong chirc gop
phén tao sy than thién, an toan, minh bach hon trong méi truong kinh doanh trén
dia ban thanh phé.

c¢) Cac co quan, don vi, dia phuong t chirc thuc hién hd trg nguoi dan va
doanh nghiép; 1ap, hoan thién hd so khi thuc hién cac TTHC, dam bao “tang ty
1& nguoi dan va doanh nghiép ndp dugc hd so hop 18 ngay tir 1an ndp dau tién va
giam ty 1& hd so phai stra dbi, bb sung & mirc thip nhit”, khong dé ngudi dan va
doanh nghiép phai di lai nhiéu l4n khi thuc hién TTHC.

d) Tuyén truyén, phd bién siu rong dé ning cao nhan thirc cua can b,
codng chic, vién chirc, ngudi dan va doanh nghiép vé y nghia, tim quan trong
clia cai thién méi truong déu tu, nang cao ning luc canh tranh; vé trach nhiém
cia co quan, don vi, dia phuong va cong chirc, vién chirc trong cai thién méi
truong dau tu.

d) Nang cao chét luong cong tac dbi thoai véi cong dong doanh nghiép,
cong khai két qua theo ddi xur 1y sau dbi thoai v6i doanh nghiép va d& xuét
nhimg bét cap trong quy dinh cua phap luat. Tang cudng gip mit, dbi thoai
doanh nghiép; theo timg linh vyc; theo nhém doanh nghiép véi nhimg vén dé
chung... Cin dam bao céc cudc gip mit, ddi thoai nay c6 sy tham gia cia cac
doanh nghiép nhé va vira, hgp tac xa, h¢ kinh doanh.

e) Cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién danh gia mirc 49 hai long
cua ngudi dan va doanh nghiép trén Cbng thong tin dién tir thanh phé va tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua cua thanh phé va UBND céc x4, phuong.

g) Cac co quan, don vi, dia phuong tap trung chi dao quyét liét bing cac
giai phap phai thuc hién c6 két qua dé cai thién méi truong déu tu.

h) Xay dung va ning cao chét lugng d6i ngii can bg, céng chirc nhét 1a
thyc hién t6t vin hoa cong vu, xac dinh nhiém vu trong tdm 13 huéng t6i phuc
vu doanh nghiép va ngudi dan. Pong thoi cac co quan, don vi, dia phuong c6
trach nhiém quan triét, phd bién, tuyén truyén dén ddi can by, cong chirc nhim
nang cao tinh than tranh nhiém, thai d6 phuc vu va xtt ly nghiém céc hanh vi vi
pham trong thyc thi cong vu.




i) Ra soat, kién nghj cét giam, bai bé TTHC rudm ra, gdy kho khan cho
nguoi dan, doanh nghiép; ting cudng sy phdi hop giira cac co quan, don vi, dia
phuong trong giai quyét thi tuc du tu, xdy dyng, dit dai. Nang cao tinh minh
bach va tiép cén thong tin.

k) Cai thién chét lugng cung cép thong tin trén Céng thong tin dién tir
thanh phd lién quan dén quy hoach, k& hoach phat trién kinh té - xd héi dén
nguoi dan va cac doanh nghiép.

1) Tiép tuc kiém tra, don déc thyc hién ké hoach cai cach hanh chinh hing
nim va viéc thuc hién mot cira, mt cira lién thong trong giai quyét TTHC; nang
cao tinh ning dong va tién phong ciia ngudi dimg dau cac co quan, don vi, dia
phuong.

m) Nghién ciru, dé xuét cac giai phap tao lap méi truong kinh doanh than
thién, hd trg cac nha cung cép dich vu tu nhan phat trién.

n) Tiép tuc ning cao chit lugng dao tao ngudn lao dong; ting cudng cai
thién thiét ché phép ly; tiép tuc diu tu ning cao co s& ha tang.

0) Cir cong chirc tham gia ddy du cac 16p dio tao ki ning giao tiép dic
biét 1a cong chirc tai B phan tiép nhan va tra két qua ciia thanh phé va UBND
cac xi, phuong dé ning cao chit lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép khi
thuc hién cac TTHC.

p) Ting cudng tuyén truyén vé thyuc hién cai thién méi truong dau tu, kinh
doanh, nhim g6p phén nang cao ning luc canh tranh ciia tinh mét cach sau rong
dé nang cao hinh anh, vj thé cta trong thoi ky déi méi.

4. V& Chi sé PAPI

a) Lanh dao cac co quan, don vi, dja phuong c6 trach nhiém xay dung ké
hoach va chil dong t6 chirc trién khai thuc hién va phan cong nhiém vu cu thé
tai co quan, don vi minh.

b) Tang cudng vai tro, trich nhiém cia ngudi dimg déu cdc co quan, don
vi, dia phuong trong cai thién Chi sb PAPI cua tinh; thuc hién ding, day du, kip
thoi viéc cong khai, minh bach cac thong tin theo quy dinh cho nguoi dan,
doanh nghiép, gin véi trach nhiém giai trinh cta t§ chirc va ca nhan lién quan
dén viéc giai quyét TTHC, cac phan 4nh, kién nghj lién quan dén ngudi dan,
doanh nghiép dbi cac djch vu cong; cong tac tiép dan, déi thoai, tao diéu kién dé
ngudi dan dugc tham gia dbi thoai va déng gdp ¥ kién vé cac vén d& buc xuc
clia nguoi déan. Trién khai c6 hidu qua Luét thuc hién dan chu co s& va Quyét



dinh s6 346/QD-TTg ngay 06 thang 4 nim 2023 ciia Thi tuéng Chinh phu vé ké
hoach trién khai thi hanh Luat Thyc hién dan chi & co s6.

(co phu lyc 1, 2, 3, 4 kéem theo).
III. TO CHU'C THUC HIEN
1. Lanh dao cac co quan, don vi, dia phwong

Trén co s& chirc ndng, nhiém vy dugc giao, Lanh dao cac co quan, don vi,
dia phuong cin ctr vao két qua phén tich, ddnh gi4, ra soét lai timg chi sé va cac
chi s thanh phan cua tinh, x4c dinh trach nhiém tip thé, ca nhan dé kip thoi dé
ra cac giai phap khéc phuc cu thé. Xay dung ké hoach cai thién va nang cao chit
luong cac Chi sé: Par Index, SIPAS, PCI, PGI va PAPI phu hop véi tinh hinh
thuc té cia timg co quan, don vi, dia phwong. Ddng thdi, phan cong nhiém vy cyu
thé cho tap thé, ca nhén; ting cudng cong tac gido duc chinh tri tu tuéng, ning
cao tinh thin trach nhiém, thai 4o phuc vu cta cong chirc, vién chire, léy su hai
1ong ciia ngudi dan, doanh nghiép 1am thudce do dé danh gia sy phuc vu cia cac
co quan hanh chinh nha nudéc.

2. Phong Ngi vu

Lam d4u médi chu tri theo ddi, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan
thuc hién cac giai phap va béo céo két qua thuc hién viéc cai thién céc chi sb
ndi dung thanh phén vé cai cach thé ché thudc cac Chi sé: Par Index, SIPAS,
PGI, PCI va PAPI. Dinh ky bao cao két qua thyc hién cac Chi s6: Par Index,
SIPAS, PAPI cho Chu tich UBND thanh phé. Phéi hop véi cac co quan, don vi
va dia phuong lién quan tham muu UBND thanh phé so két, tbng két viéc thyuc
hién cai thién va nang cac Chi s6: Par Index, SIPAS, PGI, PCI va PAPI nhim
phén tich, danh gia nhitng mat lam duogc va nhimg mit han ché dé dé ra cac giai
phap khéc phuc.

3. Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhin din thanh phé

Lam diu méi chu tri theo d&i, phdi hop vdi cac co quan, don vi lién quan
thyuc hién cac giai phap va bao céo két qua thuc hién viéc cai thién cac chi sb
ndi dung thanh phin v& tha tuc hanh chinh thudc cac Chi sé: Par Index, SIPAS,
PCI, PGI va PAPI va trién khai tét viéc ap dung hé théng quan 1y chét lugng ISO
9001:2015 tai cac co quan, don vi, dia phuong. Theo déi, don dbc cac co quan,
don vi, dia phuong tham muu trién khai diy du, kip thoi cac nhiém vy, két
ludn, chi dao cua UBND thanh phé va Cha tich UBND thanh phé giao thyc
hién hing nim dam bao ndi dung va tién do theo quy dinh. Phdi hop véi Phong




Vin hoa va Thong tin nang cao hiéu qua hoat dong cua Cbng thong tin dién tr
thanh phd.

4. Phong Tw phap

Lam diu méi chu tri theo ddi, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan
thuc hién cac giai phap va bao cao két qua thyuc hién viéc cai thi¢n céac chi sb
ndi dung thanh phan vé cai cach thé ché thudc cac Chi sd: Par Index, SIPAS,
PGI, PCI va PAPL

5. Phong Tai chinh - Ké hoach

a) Lam d4u méi chu tri theo ddi, phdi hop véi cac co quan, don vi lién
quan thyuc hién cac giai phap va béo cdo két qua thyc hién viéc cai thién céc chi
s6 noi dung thanh phan vé tai chinh cong, ké hoach va dAu tu thudc cac Chi sb:
Par Index, SIPAS, PCI, PGI va PAPI.

b) Tham muu Uy ban nhén dan thanh phd bd tri kinh phi va huéng dén
thanh, quyét toan kinh phi dé cac co quan, don vi, dia phuong tb chirc trién khai
thuc nhimg giai phap v& cai thién va ning cao chét lugng cac Chi sé: Par Index,
SIPAS, PCI, PGI va PAPI hing nam.

6. Phong Van héa va Thong tin

Lam d4u méi chu tri theo ddi, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan
thyuc hién céc giai phap va béo cdo két qua thyc hién viéc cai thién cac chi sb
ndi dung thanh phin chinh quyén dién tir, chinh quyén sé thudc cac Chi sb: Par
Index, SIPAS, PCI, PGI va PAPL.

7. Phong Kinh té

a) Lam ddu méi chu tri theo ddi, phéi hop véi cac co quan, don vi lién
quan thuc hién cac giai phap va bao céo két qua thuc hién viéc cai thién cac chi
s6 ndi dung thanh phin vé linh vuc phuy trach thudc cac Chi sb: Par Index,
SIPAS, PGI, PAPI va PCI. Pinh ky bao céo két qua thyc hién chi sé PCI cho
Chii tich UBND thanh ph.

b) Chu tri, phbi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong lién quan hd trg,
thao g& kho khin, vudng mic cho doanh nghiép.

8. Phong Tai Nguyén va Méi truong

a) La diu méi chu tri theo ddi, phdi hgp véi cac co quan, don vi lién
quan thyc hién cac giai phap va bao céo két qua thuc hién viéc cai thién céac chi
s6 ndi dung thanh phén vé linh vuc tai nguyén va mdi trudng phu trach thude
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cac Chi s6: Par Index, SIPAS, PCI, PGI va PAPI. Pinh ky béo cdo két qua thuc
hién chi s6 PGI cho Chii tich UBND thanh phé.

b) Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan trong viéc ning cao chét
lugng va khic phuc tinh trang tré hen trong viéc giai quyét TTHC vé dit dai thude
thim quyén.

9. Phong Lao djng - Thwong binh va Xi hoi

Lam diu mdi chi tri theo d&i, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan
thuc hién cac giai phap va bao cao két qua thuc-hién viéc cai thién diém sb va
thir hang cac chi s6 ndi dung thanh phén vé linh vuc lao dong, thuong binh va
x4 hoi phuy trach thude cac Chi sb: PCI va PAPL

10. Phong Gido duc va Dao tao

Lam diu mdi chu tri theo ddi, phdi hop véi cac co quan, don vij lién quan
thyc hién céc giai phap va bao cao két qua thyuc hién viéc cai thién diém sb va
thir hang céc chi sé noi dung thanh phén vé linh vyc gido duc va dio tao cong
1ap phu trach thudc cac Chi sb: PCI va PAPI.

11. Phong Y té

Lam ddu mbi cha tri theo ddi, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan
thuc hién cac giai phap va bao céo két qua thuc hién viéc cai thién diém sé va
thir hang cac chi sb ndi dung thanh phin vé linh vyuc y té cong 1ap phu trach
thudc Chi sé PAPL

12. Thanh tra thanh phé

Lam d4u méi chu tri theo ddi, phbi hop véi cac co quan, don vi lién quan
thyuc hién céc giai phap va bao cao két qua thuc hién viéc cai thién céc chi sb
ndi dung thanh phan vé linh vyc tham nhiing phu trach thudc cac Chi s6: PCI
va PAPI.

13. P& nghi Chi Cuc Thué

Lam dau médi chu tri theo d&i, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan
thuc hién cac giai phap va bao céo két qua thuc hién vié€c cai thién cac chi sb
ndi dung thanh phén vé linh vuc thué phu trach thugc Chi s PCI.

14. D& nghi Cong an thanh phd

Lam dau méi cha tri theo d&i, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan
thuc hién cac giai phap va bao céo két qua thuc hién viéc cdi thién di€ém s6 va
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thir hang cac chi s6 ndi dung thanh phén vé& linh vuc an ninh, trat ty phy trach
thudc cac Chi sé: PCI va PAPI.

15. D& nghi Toa 4an nhin din thanh pho

Chu tri, phdi hop véi Phong Tu phap, Cong an thanh phd thyc hién cac
giai phap va bao céo két qua thuc hién viéc cai thién céc chi s6 ndi dung thanh
phén vé giai quyét cac tranh chip ding phap ludt, cc chi phi chinh va khong
chinh thirc phu trach thudc Chi sé PCI.

16. P& nghj Chi cuc Thi hanh 4n din sy thanh phé-

Chu tri, phbi hop véi Phong Tu phap, Cong an thanh phd va Toa 4n nhén
dan thanh phd thyc hién céc giai phap va bao céo két qua thuc hién viéc cai
thién céc chi sb ndi dung thanh phan vé thi hanh 4n nhanh khi ban 4n ctia Toa
an c6 hiéu luc thi hanh phu trach thudc Chi s6 PCL

18. P& nghj Uy ban Mit trin TS qudc Viét Nam thanh pho va cic
doan thé thanh phd

La thanh vién Ban chi dao cai cach hanh chinh thanh phd, phdi hop véi
cac co quan, don vi lién quan thuc hién cac giai phap va bao cdo két qua thuc
hién viéc cai thién cac chi s6 ndi dung thanh phén vé Chi s PAPI; Van dong
doan vién, hoi vién, nguoi dan va doanh nghiép tham gia giam sat viéc thuc hién
cac giai phép cai thién va ning cao cac Chi sb.

19. Pé nghi Hji curu chién binh thanh phé

Phéi hop v6i Phong Noi vy, Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam thanh
phé giam sat viéc td chirc diéu tra xa hoi do Uy ban nhén dén tinh t§ chic diéu
tra khao st theo Chi s6 SIPAS hing nim.

20. Trung tam Vin héa, Thé thao va Truyén thanh

Tang cuong twen truyén va bao co két qua tuyén truyén cac Chi sb: Par
Index, SIPAS, PCI, PGI wva PAPI trén dia ban thanh phd dén toan thé can bd,
cong chic, Qlen chuc, vé cac ¢4 nhan, t6 chirc trén dia ban thanh phé hiéu duoc
vai tro, y nghla ya. tam quan trong cia viéc thuc hién céc giai phap, nhiém vu tai
Ké hoach' nay, huy’ dong su tham gia, giam sat cia Nhan dan va céc té chirc
doan thé trong~v1ec thic hién K& hoach. Phat hién, phan anh chinh x4c, kip thoi
nhimg mit tich cuc va tiéu cyuc, dong thoi nhan rong cac guong dién hinh 1am
tot, hidu qua trong cong tac CCHC cuia thanh phé.
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21. Ché d§ bao cdo dinh ky

a) Pinh ky hang quy, 6 thang va nim (chim nhit 14 ngay 14 cua thang cudi
ky béo céo) cac co quan, don vi va UBND cac xi, phuong bao céo két qua cai
thién va nang cao cac Chi s6: Par Index, SIPAS, PAPI (thong qua Phong Noi vu);
Chi s6 PCI (thong qua Phong Kinh t8); Chi s6 PGI (théng qua Phong Tai nguyén
va M6i truong).

b) Phong Kinh t& c6 trach nhiém tham muu UBND thanh phé tong hop
b4o cdo Chi s6 PCI giri v& Trung tdm Xc tién Péu tu, Thuong mai va Du lich
trude ngay 17 cua thang cudi ky bao cdo va giri vé Phong Nbi vu dé theo doi.

c) Phong Tai nguyén va MG6i truong cd trach nhi¢ém tham muu UBND
thanh phé téng hop béo cdo Chi sé PGI gii v& S& Tai nguyén va Mbi truong
trude ngdy 17 cia thang cudi ky bao cdo va giri vé Phéng Nbi vu dé theo dai.

d) Phong Néi vu c6 trach nhiém tham muu UBND thanh phd tong hop bao
cdo cac ’Chi so: Par Index, SIPAS, PAPI, giri vé S& NG§i vu trudec ngay 17 cua
thang cudi ky bao céo.

Trong qué trinh thuc hién K& hoach, néu cé khé khin, vuéng maéc, cac co
quan, don vi, dia phuong phan anh v& UBND thanh phé (qua Phong Nbi vy) dé
xem xét giai quyét.

K& hoach nay thay thé Ké& hoach s6 572/KH-UBND ngay 16 thang 11
nam 2021 ciia UBND thanh phé v& cai thién va ning cao cac Chi sé: Nang luc
canh tranh cz‘ip (PCI), Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Sy Hai long cia
ngudi dan, td chirc d6i véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc
(SIPAS) va Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI) cta thanh phé Pht

Quéc.,

Noi nhdn:

- TT. Thanh uy;

- TT. HDND TP;

- CT va cac PCT. UBND TP;
- Céc co quan chuyén mon;
- Céc don vi sy nghiép;

- UBMTTQVN TP;

- Hbi Cyu chién binh TP;

- UBND céc xd, phuong;

- LDVP + d/c Thu Thao;

- Cbng thong tin dién tir TP;

- Luu: VT, pnv (3b)ﬁ,®o&” th Vin Nghlép




NHIEM VU, GIAI PHAP CU THE CAI d:m g

(Kém theo Ké hoach s6 \NNVN\NQQ UBND n}

CHAT LUQNG CHI SO PAR INDEX VA SIPAS

R~ .mw‘ w..a, . R . . . ,
tan@& M nim 2023 cia Uy ban nhdn dan thanh phd)
V%/\ e\

» \ Ke
STT NOI DUNG Co quan chi tri Co quan phoi hgp Thoi gian thye hign
| Cong tic chi dgo diéu hinh CCHC
Ké hoach CCHC s don vi. UBND
1 S nhiém vy dé ra trong ké hoach; s6 nhiém vu d3 hoan Phong Noi vu acco a:msm on i, stm nam
thanh va s vin ban chi dao CCHC d3 ban hanh cdp Xa
Thue hi¢n ché @9 bio cio CCHC dinh ky . .
2 | Tham muu cwz.,_.u tinh bao cdo cong a_%oo:o dinh ky Phong Noi vu Céc co quan, don vi, UBND Theo quy dinh
quy, 6 thing, nim cap xa
Kiém tra CCHC
Tham muu UBND thanh 13p Doan kiém tra va tién hanh C don vi. UBND
3 kidm tra dat tir 30% sb co quan chuyén mén va UBND cép Phong N§i vy ac co quan, don v, Hing nim
xi. Trong d6, bdo cdo UBND sé vén d& phat hién qua cdp xd
kiém tra @& kién nghi UBND xir ly.
Tuyén truyén aosm tac CCHC
T chirc tuyén truyén cong tac CCHC dat 100% K& hoach. Phong Vin héa va Thong
Trong d6 tuyén truyén qua 02 hinh thirc: ‘ tin; Trung tim Van héa, Thé
4 - Tuyén truyén ndi dung CCHC théng qua céc phuong tién Phong N§i vu thao va Truyén thanh; cic co | Thudng xuyén
thong tin dai ching. quan, don vi va UBND cép
- Tuyén truyén ndi dung CCHC théng qua céc hinh thic xa
khac.
Poi méi, sing tao trong trién khai =EmE vu CCHC . .
5 Co tir 3 sang m&m.z hodc giai vr»v mdi trd 1€n hodc ¢o tir 2 Phong Noi vu Céc co quan, aom.ﬁ. UBND Thudng xuyén
sang kién hodc gii phdp méi trd 1én cdp xa
6 Doi thoai ciia linh dao tinh véi ngwdi din, doanh :m_.mmu Phong Kinh té Cic co quan, don vi, UBND | Theo dinh ky
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STT NOI DUNG Co quan chi tri Co quan phéi hop Thoi gian thue hign

- Khong co TTHC ban hanh trdi tham quyén; UBND thanh phd cap xa
- C6 cdc kién nghi cdi cdch TTHC, kién nghi cu thé sira
d6i, b6 sung VBOPPL quy dinh TTHC.

9 Cong vo.» cong khai TTHC va két qua gidi quyét hd so <w%wﬂ~m=%“r®”m va
- Coéng bo TTHC, danh muc TTHC theo quy dinh; UBND cfp x
Thyec hi¢n co ché mét cira, co' che mét cira lién thong
- sé TTHC hoc sroB TTHC dugc mmmm quyét theo hinh
thirc lién thong cung cip;
- S6 TTHC hoc nhém TTHC duoc mm& quyét theo hinh | Vian phong HDND va

3 thirc lién thong giita cic cip chinh quyén. UBND thanh phd, Céc co quan, don vi Thuong xuyén
- Ty 1& TTHC thyc hién viéc tiép nhan, tra két qua tai Bo UBND cp xi
phan Mét cira;
- Pua TTHC nganh aoo thuc hién viéc mmw nhan hd so tai
Bd phin M{t cira cac o.% theo danh muc dugc phé duyét;
Két qua gidi quyét ho so TTHC
- Ty 1€ ho so TTHC do CQCM thanh phé tiép nhan trong | Vin phong HDND va Céc co quan chuvén mén

4 ndm dugc giai quyét ding han; UBND thanh phé q Y Th dinh
- Danh gi4 chit Eo.:mlmm& 95\2 TTHC. €o quy &1
- ,::Ho hién viéc xin _o_ =m= i dan, t6 chitc khi dé xdy ra| Céc co quan, don vi, Vian phong HDND va
tr€ hen trong gii quyét hd so TTHC; UBND ciép x3 UBND thanh phé
Tiép :—.»:. Xir _% phan 4nh, kién nghi Q##—AZU e:» ca
=_.w=, td chirc d6i véi TTHC thujc thAim quyén gidi
quyét Vin phong HDND va

5 - Xt ly PAKN cua ca nhén, t chic d6i véi TTHC thude UBND thanh phd, Cac co quan, don vi Theo quy dinh
thdm quyén mm& quyét; UBND cip xi
- Oonm khai két qua tra 1o6i PAKN omm c4 nhin, t6 chirc d6i

&i quy dinh TTHC thudc thdm quyén.
IV OE cach to chirc bd .ﬂm% hanh chinh nha nwéc
- A Yy ” a ” » ,
1 w“.” M»? ki€n toan to chirc by mdy ciia cic co quan, Phong Noi vu Céc co quan, don vi Theo quy dinh
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STT

NOI DUNG

Co quan chi tri

Co quan phéi hop

Théi gian thye hién

- Ty 1& co quan, td chirc hanh chinh ciia thanh pho b tri
cdng chirc theo ding vi tri viéc 1am dugce phé duyét;

- q.w 16 don vi su nghiép bd tri vién chirc theo dung vi tri
viéc lam dugc phé duyét.

Tuyén dung cdng chire, vién chirc

- Thyuc hi¢n quy dinh vé& tuyén dung vién chic tai céc don
vi sy nghi¢p cong lap;

- Thyc hién quy dinh vé tuyén dung cong chirc cwv Xa;

- Tinh oo:m khai, minh bach trong cong tac tuyén dung
cdng chirc, vién chuc;

- Tinh trang tiéu cuc trong cong tic tuyén dung cong chiic,
vién chirc.

Phong N§i vu

Cac co quan, don vi, UBND
cap xa

Theo quy dinh

B6 nhi¢m cac chirc danh lanh dao, quin ly

- Thuc hién quy dinh vé& bd nhiém céc chirc danh ldnh dao,
quan ly;

- Tinh oo:m khai, minh bach trong cong tac bé nhiém cong
chirc, vién chirc;

- Tinh trang tiéu cyc trong cong tac bd nhiém cong chirc, vi
chirc.

Phong Noi vu

Céc co quan, don vi

Theo quy dinh

Chap hanh ky luit, ky crong hanh chinh ciia cin b§, cong
chire, vién chirc

Phong Néi vu

Cac co quan, don vi, UBND
cap xa

Theo quy dinh

Cong tac dao tao, bdi dudmg cdng chirc, vién chirc

- Mitrc d thuc hién cac chi tiéu, nhiém vu ddo tao, bdi
dudng can b, cong chirc, vién chirc;

- Chét lugng dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién
chirc.

Phong NGi vu

Cac co quan, don vi, UBND
cap xa

Theo quy dinh

Ty 1§ dat a_:.s: ciia cin b§, cdng chirc cap xa
- .we cdn bj cdp xd dat chudn theo quy dinh;
- 86 cong chikc cdp xd dat chudn theo quy dinh

UBND cép xa

Phong N6i vu

Theo quy dinh

Chat lwong ddi ngii cong chire, vién chirc
- Nang luc chuyén mén cia cong chirc, vién chirc trong

Céc co quan, don vi,
UBND cép xa

Phong N6i vu

Theo quy dinh
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STT

NOI DUNG

Co quan chi tri

Co quan phdi hop

Thoi gian thye hig¢n

- Thyc hién quy dinh vé sir dung cac :m:wz tai chinh va
phan phdi két qua tai chinh tai cac don vi SNCL;

- Ty 18 giam chi tryc tip ngén sach cho don vi s nghiép so
voi nam 2021;

- Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché ti chu tai cac
don vi SNCL.

VII

Xy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh
quyén sb

Phat trién cic ing dung, dich vu trong ni by co quan
nha nwéc

- Ty 1& xir 1y van ban, hd so cong viéc trén mdi trudng
mang tai tinh;

- Ty 1€ giri, nhén véan ban dién tir 4 c4p chinh ncwmzw

- Ung a::m’mo phin mém trong xur ly cong viéc

Phong Vin héa va
Thong tin

Cac co quan, don vi, UBND
cap xa

Theo quy dinh

Phat trién wng dung, dich vu phuc vu ngwdi din, to
chire
- Cbng théng tin dién tir dap tmg yéu cdu chirc nang, tinh
nang ky thuét theo quy dinh;
- Chét lugn ong cung cAp thong tin trén Céng thong tin dién
tir thanh pho;
- Vén hanh Io Sosm thong tin mm& quyét TTHC;
Trién khai s6 héa hd so giai n:%mﬂ TTHC:
- H% 1€ dich vu cong truc tuyén toan trinh;
- Ty 18 hé so truc tuyén toan B:r
- Thuc hién thanh toan tryc Ewms.

Phong Vin héa va
Thong tin

Cac co quan, don vi, UBND
cap xa

Theo quy dinh

VIII

TAC PONG CUA CCHC BPEN NGUOI DAN, TO

CHUC VA wm.»q TRIEN KINH TE - XA HOI

Két a:» Chi so Hai _wnm (SIPAS)

- Chi s0 hai long <o tiép cén dich vy;

- Chi sb hai long vé TTHC;

- Chi sb hai 1ong vé cong chirc giai quyét TTHC;

S& Ngi vy, Phong Noi

vu

Lanh dao UBND thanh phé

Theo quy dinh
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, G CAO CHAT LUQNG CHIi SO PCI
\\ nim 2023 cia Uy ban nhdn ddn thanh pho)

Thoi
STT NQI DUNG Co quan cha tri Co quan phoi hop mw_._“
hién
2 e ’ K
I | CHI PHI GIA NHAP THI TRUONG Phong a_.“..»m__._:._. -Ke
X s A ga weal o S A : r0 A Van phong HDND va
1 | Tha tuc tai by phan Mgt ctra duge ni€ém yet cong khai (% DN Dong y) UBND thanh phé
Viéc khai trinh viéc sir dung lao dong, d& nghj cip ma sb don vi tham gia ) Phong Lao mozm ,:anm
9 bao EmB xd hdi va dang ky sir dung hdéa don ctia doanh nghi€p dugc thuc Phong Tai chinh - Ké binh va X4 hoi; Bao hiém
hién dong 9& trong qua trinh thyc hién tha tuc déng ky doanh nghiép (% hoach x4 hoi thanh E.o“ Chi Cuc
Péng ¥) - Bién méi nam 2021 (% DN Ddng ¥) thué
5 | Thoi gian thyc hién thi tuc cép phép kinh doanh c6 diu kién khong kéo |  Phong Tai chinh - K&
dai hon so véi van ban quy dinh (% DN dong y) - Bién méi nim 2021 hoach
Chi phi cip phép kinh doanh cé diéu kién khéng vuot qua Bm..o phi, 1¢ phi X . £
4 | dugc quy dinh trong vin ban phép luit (% DN Ddng ¥) - Bién méi nam Phong Tai chinh - Ke
2021 hoach
Ty 1&¢ DN phai tri hoan/hiiy bé ké hoach kinh doanh do E:Sm kh6 khin \ . ., £
5 | gap phai khi thuc hién tha tuc ding ky doanh nghiép (%) - Bién méi nam Phong Tai chinh - Ke
2021 hoach
Ty 1& DN phai hiy bo ké hoach kinh doanh do nhitng kh6 khan gip phai \ N £
6 | khi thuc hién thi tuc sira d6i dang ky doanh nghiép (%) - Bién méi nim Phong Tai chinh - Ke
2021 hoach
7 Ty 1€ DN phai hiay bd _8 hoach kinh doanh do nhimg khé khén gap phai Phong Tai chinh - K&

khi thuc hién thu tuc d& nghij cip Gidy phép kinh doanh c6 diéu kién (%) -

hoach
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Theoi
STT NOI DUNG Co quan chii tri Co quan phéi hep w_““.w
hién
. 1A c s PR . ax ‘e A 2. 70 Phong Tai nguyén va Méi
9 | Ty 1€ DN tin ring s& dugc boi thuong thoa dang khi bj thu hoi dat (%) truong
10 Su 98\ ddi bang gia dat cua tinh phu hop véi su 53\ dbi gia thi trudng | Phong Tai nguyén va Méi
(% Pdng ¥) truong
1 Ty 1¢ DN thyc hién céc thi tuc hanh chinh vé d4t dai trong vong 2 nam | Phong Tai nguyén va Méi
qua nhung khong m@v bét ky khé khan nao vé thi tuc (%) trudng
12 Ty 1& DN c6 nhu ciu dugc cAp GCNQSDD nhung khéng cé do thi tuc | Phong Tai nguyén va Moi
hanh chinh ruom r¥/ lo ngai cén bd nhiing nhiéu (%) truong
13 Ty 1€ DN phai tri hodn / hity bd _6 hoach kinh doanh do gap kho khén khi | Phong Tai nguyén va Méi
thuc hién céc thii tuc hanh chinh vé dét dai - Bién méi nam 2021 trudong
. Phong Viin héa va
111 TINH MINH BACH Théng tin
1 Tiép c4n tai 1iéu quy hoach (1=Khéng thé; 5=Rét d&) Phong Van MM» va Thong
2 Tiép cén tai liéu phép 1y (1=Khong thé; 5=Rét d&) Phong Vén hoa va Thong
3 Minh bach trong d4u thiu (% Ddng ¥) Phong Van MMw va Thong
4 Ty 1€ DN nhéan dugc thong tin, van g: cin khi yéu cu co quan trong tinh | Phong Vin héa va Thong
cung cip (%) tin
5 S5 ngay cho doi dé nhén dugc thong tin, vin ban yéu cdu (Trung vi) | T 10N Van wmw va Thong
- Phong Vin héa va
6 Thong tin trén website cta thanh phé vé o»o uu QE\EE%S khich/hd trg | Théng tin cha tri d6i véi

dAu tu cta thanh w:o 13 hitu ich (% Ddng ¥) - Bién méi nam 2021

ndi dung trén website clia
thanh pho
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Thoi
STT NOQI DUNG Co quan chi tri Co quan phdi hep w_..”.“
E.wa
. Vin phong HPND va
IV | CHI PHi THOI GIAN UBND thanh phé
1 Ty 1& DN danh hon 10% quy thoi gian d& tim hiéu va thuc hién céc quy GMMSUU%MMW ENZU va Phong Tai chinh - Ké
: 1A s 2 1o pho; UBND
dinh phép luit cia Nha nudc (%) —_— hoach
cac xa, phuong
P TP A Phong N¢i vu; UBND cac
0, ]
2 | Can by nha nudc than thién (% Dong y) x&, phuong
A 13 L A ca 1:a A Phong N§i vyu; UBND céc
0, ]
3 | Céan b nha nudc gidi quyet cong viéc hi€u qua (% Dong y) x3, phuomg
. o Vin phong HDND va
4 | DN khong cin phai di lai nhiéu 1an dé 1y d4u va chir ky (% Pdng ) UBND thanh phd; UBND
. cac xa, phudng
, Vian phong HDND va
5 | Thu tuc gidy to don gian (% Ddng ¥) UBND thanh phé; UBND
cac xa, phuong
. Vin phong HDND va
6 | Phi, 1¢ phi dugc cong khai (% Dong y) UBND thanh phé; UBND
céc xd, phuong
) ) Vién phong HDND va
7 | Thoi gian thuc hién TTHC dugc rat ngan hon so véi quy dinh (% Dong y) | UBND thanh pho; UBND
cac xd, phuong
3 T¥ 18 DN khong gip kho khan khi thuc hién TTHC tryc tuyén (% Ddng ¥) | Phong Vin héa va Thong
- Bién méi nam 2021 tin
Thyc hién TTHC truc tuyén gitip tiét giam thoi gian cho DN (% Pdng ¥) - | Phong Vin héa va Thong
9 . X . .
Bién méi ndm 2021 tin
10 | Thyc hién TTHC truc tuyén gitp tiét giam chi phi cho DN (% Ddng ¥) - | Phong Vin héa va Thong
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Thoi
STT NOI DUNG Co quan chi tri Co quan phéi hep m..ﬂ
hié¢n
2021
» 1A ” , Py <A A <A re =
10 MWN_M DN tra CPKCT cho can bd thanh, kiém tra xay dung - Bién m&i nim Phong Quén Iy - D thi
e g . R . , Céc co quan, don vi
0, H 3]
11 | DN phai chi hon 10% doanh thu cho céc loai chi phi khong chinh thic UBND clp xi
12 Ty _n DN chi tra chi phi khong chinh thirc d& diy nhanh viéc thuc hién tha |  S& Tai nguyén va Moi
tuc dat dai (% DN) trudng
R G WY e S SR PPRT S Wy G Phong Tai chinh - Ké
13 | Chi trd “hoa hong” la can thi€t d€ c6 co hgi thang thau (% Dong y) hoach: UBND cAp x&
C6 tranh chip song _n:osm lra chon Toa an dé giai quyét do lo ngai tinh | Toa 4n nhan dan thanh
14 299 0 A
trang “chay an” 1a phd bién (%) pho
P . ’ K
VI | CANH TRANH BINH PANG Phong Tai chinh - Ke
hoach
Sy quan tdm clia chinh quyén thanh vro khong phu thudc vao doéng gop \ v 1. 2
1 | cua doanh nghiép cho dija phuong nhu s6 lao dong sir dung, s6 thué phai Phong Mﬂmﬂﬁ:& -Ke
ndp hoic tai tro/hd trg khac (% Pong y) - Bién méi nam 2021 :
d..w:r phd wu tién giai n&\oﬂ cac kho khan cho cac doanh nghiép lon so \ T %
2 i doanh nghiép nhd va wira trong nudc (% Pdng ¥) - Bién méi nim Phong Téi chinh - Ke
N om_ hoach
3 |Thanh phé uu tién thu hut dau tur tir cac doanh nghi¢p 16n hon Ia phat trién [ Phong Tai chinh - K&
doanh nghiép nho va vira trong nudce (% Péng ¥) - Bién méi ndm 2021 hoach
4 Thuén lgi trong viée tiép can dét dai 12 dac quyén danh cho cic doanh ES:m Tai nguyén va Méi
nghiép 16n (% Dong y) - Bi€én madi ndm 2021 trudng
Van phong HDND va
5 Tha tuc hanh chinh nhanh chéng hon la déc ncva: danh cho cac aom:r UBND thanh phé;

nghiép 16n (% Pdng ¥) - Bién méi nim 2021

UBND cép xa
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Thoi
STT NOI DUNG Co quan chi tri Co quan phéi hop w_._w.“
Emn
2021 hoach
3 \e . K
VIII | CHINH SACH HO TRG DOANH NGHIEP Phong e__w»oa__..s_. -Ke
i Tha tuc dé m&oo CQNN h3 tro ting cudng ning luc doanh nghiép dé thuc Céc co quan, don vi,
hién (%) - Bién m&i nam 2021 UBND cap xa
5 Thu tuc ,mm duge giam gia thué mat vwzm tai khu/cum CN 1a dé thyc hién | Phong Tai nguyén va Méi
(%) - Bién m&i nam 2021 trudng
Tha tuc dé dugc Bmmsrmmm,:: chi phi tham gia cac khda dao tao c6 sir dung ]
3 | ngén s4ch nha nudc v€ khoi sy kinh doanh va quan tri doanh nghiép de Phong Kinh té
thuc hién (%) - Bién méi nam 2021
4 Tha tuc dé duwoc E&P giam chi phi dao tao nghé cho ngudi lao dong d& | Phong Lao dong Thuong
thyc hién (%) - Bién m&i nam 2021 binh va X3 hoi
p A Phong Lao djng —
IX | PAOTAO LAO DONG Thwong binh va Xa hi
| | Ty 1¢ DN dénh gia viéc tuyén dung lao ddng phd thong tai thanh ph6 12 0 | Phong Lao ding -
dang (%) - Bi€én méi ndm 2021 Thuong binh va X& hoi
» Ty 1& DN dénh gia viéc tuyén dung can bd k¥ thuét tai thanh phd 1a d& Phong Lao ddng -
dang (%) - Bi€én méi ndm 2021 Thuong binh va X3 héi
3 | T 1¢ DN danh gia viée tuyén dung cdn bd quan 1y, gidm sat tai thanh phd Phong Lao dong -
1a d& dang (%) - Bién méi nam 2021 Thuong binh va Xa hi
A L ot e R A 2 C e Phong Lao dong -
(+) .
4 | Ty 1€ chi phi tuyén dung lao dong trong tong chi phi kinh doanh (%) Thuong binh va Xa héi
A L bt A A 2 T 0 Phong Lao dong -
5 | Ty I& chi phi dao tao lao ddng trong tong chi phi kinh doanh (%) Thuong binh va X3 hoi
6 | Gigo duc day ngh? tai thanh phé c6 chét lugng tt (% Déng ¥) Phong Lao dong -

Thuong binh va Xa hoi
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Thoi
STT NOI DUNG Co quan chi tri Co quan phdi hep mﬂﬂﬂ
Em:
mirc chip nhan duge (% Pong ) - Bién méi nim 2021 phd
8 Céc chi phi khong chinh thic tir khi khoi kién dén khi ban 4n dugc thi | Toa4n nhan dén thanh
hanh & mirc chap nhin dugc (% Dong y) - Bién méi nam 2021 pho
9 | Phén quyét cia tod 4n 13 cong bing (% Pdng ¥) Tod én :rwm%w: thanh
B | An ninh trit tw Céng an thanh phd
15 | Tinh hinh an ninh trat ty trén dia ban thanh phé 1a t6t (%)
16 | Ty 18 DN bj trdm cép hogic d6t nhip vao nam vira qua (%)
17 | Co quan c6ng an s tai xtr ly vu viéc ctia DN hi€u qua (%)
13 Ty 16 DN phai tra tién bao ké cho cic bang nhém con db, t& chirc x3 hoi

den d& yén 6n 1am an (%)




NG CAO CHAT LUQNG CHIi SO PGI
nim 2023 ciia Uy ban nhdn ddn thanh pho)

‘ - £ Thei gian
STT NOQI DUNG Co quan cha tri Co quan phoi hgp thyre hign
{ | CSTP 1. GIAM THIEU O NHIEM MOI TRUONG VA TAC PQNG TIEU
CU'C CUA BIEN DOI KHI HAU (CHO DOANH NGHIEP)
£ Ar a2 2. £ 1n o£ £ K, 0 Phong Tai nguyén | Céc co quan, don vi, . n
1 | Chat lugng moi truong tong thé tai thanh pho la tot hodc rat tot (% DN) va Mdi trudmg UBND chp xa Thudng xuyén
. . £ . . . 3 Phong Tai nguyén | Cécc don vi
Ar o s AT A A X A 1K 10/ TAN AR e v g Tai nguy: 0 quan, T A
2 | M4i truong tai thanh pho khong 6 nhiém hogc hoi 6 nhiém (% DN dong y) va Méi trudmg UBND clp xa Thuong xuyén
3 Hoat d6ng kinh doanh ctia DN khong bj anh hudng béi muc d6 6 nhiém (% DN | Phong Tai nguyén | Céc co quan, don vi, Thuon an
ddng v) va Mbi trudng UBND cép xd g xuye
. A A X At oy 21 oA . s % /o Ao Phong Tai nguyén | Céc co quan, don vi, \ n
4 | Tinh trang DN gy 6 nhi€ém moéi trudng 13 pho bién tai thanh pho (% DN dong y) va Méi truong "UBND cép xi Thuong xuyén
5 | Chuyén dja diém dAu tr dén dja phuong c6 it rii ro thién tai hon (% DN) Phong Kinh té Cac co quat, ao.m Vb Thudng xuyén
UBND cap xa
Phong Tai nguyén Cac co quan, don vi
6 | Thién tai va bién d6i khi hau gay khé khin cho hoat dong ciia DN (% DN) va Méi truong; dhan, don vi, Thudng xuyén
\ Ny UBND cép xa
Phong Kinh té
;1 | CSTP 2. PAM BAO TUAN THU CAC TIEU CHUAN MOI TRUGNG TOI
THIEU
e 1t ot LA . . R Ao s Phong Tai nguyén | Céc co quan, don vi X o
0, ] (3]
1 | DN da tra chi phi khong chinh thirc cho cén b thanh tra méi truong (% DN) va Mi truomg UBND cép x& Thuong xuyén
, | Di liéu BTNMT: Ty 1¢ nuéc thai sinh hoat d6 thi duge xir ly dat quy chuan ky | Phong Tainguyén | Céc co quan, don vi, Thutm in
thuat méi trudng (%) va Mbi truomg UBND cép xd g xuye
3 | Ditliéu BTNMT: Ty I& co s& sén xuét, kinh doanh, dich vu phat sinh nuéc thai tir | Phong Tai nguyén | Cac co quan, don vi, Thudng xuvén
50 m3/ngay tré 1én c6 hé théng xir 1y nudc thai dat quy chudn k§ thuit méi va Méi truong UBND cap xa & xuy
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T £ Thoi gian
STT NQI DUNG Co quan chi tri Co quan phoi hep thyre hign
triéu dan va Mbi trudmg UBND cap x3
v | CSTP 4. CHINH SACH VA DICH VU HO TRG DOANH NGHIEP
TRONG BAO VE MOI TRUONG
1 | Chinh sach E.Ewm: khich, hd trg vé sir dung ning lugng tiét kiém, hiéu qua (0-4) Phong Kinh té Om%%“»ﬂm%ﬂm Vi Thuong xuyén
2 | Chinh sach khuyén khich, hd trg vé nang lugng sach/ning luong tai tao (0-4) Phong Kinh té Ow%%mwww_wmw v Thuong xuyén
. z . x A s A A peX R , Phong Tai nguyén | Céc co quan, don vi, \ R
3 | Chinh sach khuyén khich, ho trg veé giam thi€u 6 nhiem khong khi (0-4) va Mbi truomg UBND cp xa Thudng xuyén
. . £ . x A ea A A 1eX s 4as o Phong Tai nguyén | Cac co quan, don vi, \ o
4 | Chinh sach khuyén khich, ho trg vé giam thi€u 6 nhiem nudc va nudce thai (0-4) va Mdi trudmg UBND clp xa Thuong xuyén
5 | Chinh sach khuyén khich, h3 trg v& giam thiéu réc thai nhya (0-4) Phong Tai nguyén | Céc co quan, don vi, | 1y o0 xyven
y Laotrgve e wa va Mbi trudng UBND cip x3 g xuy
(s X vis x A i 1K s pas Phong Tai nguyén | Céac co quan, don vi, \ n
6 | Chinh sach khuyén khich, ho trg ve tai che rac thai (0-4) va Mdi trudmg UBND cp xa Thuong xuyén
7 | Chinh sach khuyén khich, hd trg vé ting kha ning chéng chiju thién tai (0-4) Phong Kinh té Om%%mmwmwmm Vb Thuong xuyén
, , £ , x T S \ Y Cac co quan, don vi, R
8 | Chinh sach khuyén khich, ho trg vé tai trong rimg (0-4) Phong Kinh té UBND clp xa Thudng xuyén
9 Chinh quyén tinh cung cip dich vu tu vén dé cai thién hoat dong méi trudng (0- | Phong Tai nguyén | Céc co quan, don vi, Thuon n
4) va Méi truomg UBND cép xi g xuyen
Chinh quyén tinh cung cép dich vu d4o tao dé cai thién hoat dong méi truomg (0- | Phong Tai nguyén | Céic co quan, don vi, o
1014 va Méi trudmg UBND clpxa | 1nuong xuyén




NHIEM VU, GIAI PHAP CU THE d&
(Kém theo Ké hoach s6 7 fol/KH-

ing 9 ndm 2023 ciia UBND thanh phd)

ANG CAO CHAT LUGQNG CHi SO PAPI

A . 3 Ko Théi gian
STT NOI DUNG Co quan cha tri Co quan phoi hgp thyre hién
{ | Tham gia ciia ngudi din & cap co s& (Phan ddu dat diém
thudc nhom trung binh thap cua ca nudc).
Uy ban Mit tran T6 quéc va
céc td chirc thanh vién thanh
Tri thirc cong din phd va cip xa, Phong Noi Pinh kv hin
1 | - Hiéu biét v& chinh sach hién hanh (%). Phong Tu phap vy, Phong Vian héa va ' g
- Hiu biét v& vi tri lanh dao (%) Théng tin Trung tim Vin ang
ho6a, Thé thao va Truyén
thanh; UBND cip xi
Co h¢i tham gia
- Tham gia vao cac td chirc chinh tri, chinh trj-xd hoi, doan
m:.whw\%. ia vao cac td chirc xa hdi, hdi, nhém, cau lac bd Truée va trong
tw lap Aﬁw oL 1oL, ’ Ac bo Phong N6i vu, Uy ban M3t m:w :Ew www
s | Ty 1€ :m:Q_ :m 16 di tham gia bau cir dai biéu Hoi dong UBND c4b x3 trén To acco va cic t6 chic b E: .wo o:w ¢
Nhin dan Iin gin ddy nhét (%). cap xa thanh vién cac om? cac co _mw y kién dan
- T 1¢ ngudi tra 16 d tham gia bdu cir dai biéu Quéc hoi quan, don vj ¢6 lién quan; | dan, hogc theo
14n gn day nhét (%). UBND cap xa quy QS‘: E#,S
- Ty 1€ ngudi tra 16i cho biét truong thon/td trudng td dan ctia phap lujt
pho 1a do dan bau (%).
- Ty 1€ ngudi trd 161 truc tiép bau truomg thon/td trudng tb
dén phd (%).
- ~ A A \ ’ Y
3 | Chit lwgng biu cir cip co s& Phong N§i vu Mm _MMM R Mﬂm W:EHM %Hcmuuwuw MM:MMMMWMHW
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STT NOI DUNG Co quan chi tri Co quan phéi hop w___....” o
- TY 1¢ ngudi tra 1&i cho biét da nhan dugc thong tin chinh don vi; UBND cip xi ]
sach, phép ludt tir chinh quyén dia phuong (%).

- Ty 1€ ngudi tra 1oi cho biet thong tin chinh sach, phap

luat nhén duogc 13 hitu ich (%). .

- Ty 1€ ngudi tra 101 cho bict thong tin v€ chinh séch, phép

luat tir co quan chinh quyén 14 déang tin c@y (%).

- Ty 1€ ngudi tra 16i cho biet KHONG phai tra chi phi

khong chinh thirc méi 14y dugc thong tin tir chinh quyén

dia phuong (%). ) i

- Ty 1€ ngudi tra 10i cho biet KHONG phai chd doi qué 1au

méi 14y duoc thdng tin tir chinh quyén dia phwong (%).

Cong khai danh sach h§ nghéo

- Ty 18 ngudi tra 1di cho biét danh sach hd nghéo duge Uy ban Mt trin T4 qube v
cong bd cong khai trong 12 thang qua (%). y ban Mat tran 10 quoc va

5 m . & . »m 2 ,m qua O8) N Phong Lao dong - cac t0 chuc thanh vién thanh [ Dinh ky theo
- C6 nhimg h thyc € rat nghéo nhung khong dugc dua | Thygng binh va Xa hoi | phd va cip x4, cdc co quan, quy dinh
vao danh sach hg nghéo (% ngudi tra 16i cho 14 ding) (%). , don vi; UBND omﬁ xi
- C6 nhimg hd thyc t& khong nghéo nhung lai dwoc dua
vao danh sach hd ngheo (% nguoi tra 101 cho la ding) (%).

Céng khai, minh bach ngén sich cip xi .
- Thu chi ngin sich ctia x4/phudng duge cong bd cong Uy ban Mt QmE. Té qubc v
. o :

3 E%: Am.v. s 1 X ax o R n .| Phong Tai chinh - K& | cac td chirc thanh vién thanh | Dinh k¥ theo
- Ty 1€ ngudi tra 1o cho biét da timg doc bang ké thu chi hoach phé va clp xA, céc co quan quy dinh
ngan sach (%). ; . A :

- Ty 1€ ngudi tra 16 cho biét ho tin vao tinh chinh xéc cua don vi; UBND cap xa
thong tin v€ thu chi ngin sach da cong bo (%)
o . . X Uy ban Mt tran T6 qudc va
Céng khat quy hogeh, ké hogeh si dung dit va khung | ppo mo: ouoon v | i th chite thinh thanh phé | Khi cép cé

4 |82 dat . . Mbi trudmg, UBND cp | va clp x4, cdc co quan, don thAm quyén

- Ty 1€ nguoi tra 161 dugce bi€t vé quy hoach, ké hoach sir xa vi lién quan; Phong Quan ly phé duyét

dung d4t hién thdi cia dija phuong (%).

- D thi, Phong Tai chinh -
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- e Thoi gian
STT ZO_,GGZG Co quan chu tri Co quan phoi hep thre hign
- Ty 1€ ngudi tra 151 cho biet ho dé lién hé can b6 HDND
x8/phudng d¢ giai quyet khiic mac (%).
- Ty 1¢ ngudi tra 16i cho biet cufe gdp véi can by HDND
x&/phudng dé€ giai quyet khic mac cé két qua tot (%).
ez , oK o oK - o - ¢« JA
Giai dap khieu nai, to cdo, _m_:.o méc cia =n=.m= dan Uy ban Mt tran T4 quéc va
- Ty _w ngudi tra 161 cho biét ho m,m giri khuyén nghi, t§ cac tb chirc thanh vién thanh Dinh kv th
2 | gidc, to cdo, khi€u nai t4i chinh quyén dia phuong (%). Thanh tra thanh E:w E& va owv X4, cac co quan, ' _W :roo
- .HM\ 1€ nguoi tra .:u.m dd giri khuyén dmru”v to gidc, t0 céo, don vj lién quan; UBND om.ﬁ quy di
khi€u nai cho bieét d8 dugc chinh quyén phuc dap thda X3
déang (%).
Tiép cin dich vu tw phip
A ot et 1A e ke e A A s : Uy ban Mt tran T qubc va
-Ty 1 traloit t tu phép d h e e
E:w QM m:%M w: O1 Hi vao f0a an va cac oo quan T phap dia céc to chirc thanh vién thanh
3. Ty 1€ ngudi tra 16 cho biét s& sir dung tda 4n dia phwong Phong Tur phap %rc <.m_.o ap X3, mmmmwwmw, Thutng xuyén
khi c6 tranh chAp dan sy (%). on v} fien quan, cap
- Ty 1€ ngudi tra 101 cho biét sé& sir dung cac bién phap phi toa xa .
an khi c6 tranh chip dén su (%).
v Kiém soit tham nhiing trong khu vyc cong (Phan dau
dat diém thudc nhom trung binh cao cua ca nudc).
Kiém soit tham nhiing trong chinh quyén
- Ty 1€ ngudi tra 16i cho biét can bd chinh quyén KHONG
dung tién cong qu§ vao muyc dich riéng (%). . T
- Ty 1¢ ngudi tré 161 cho biét ngudi din KHONG phii chi Uy cwz_w.aﬁ m%&? dude v
thém tién dé dugc nhan gidy chimg nhén quyén sir dung . % omomo,o e t -, vien t . .
1 dit (%) Thanh tra thanh pho pho va cap x4, cac co quan, | Thudng xuyén

- Ty 1& ngudi tra 16 cho biét ngudi dan KHONG phai chi
thém tién d& nhan dugc gidy phép xay dung (%).

- Ty 18 ngudi tra 16 cho biét ngudi dan KHONG phai chi
thém tién cho cén bd khi lam chimg thuc, x4c nhén (%).

- Ty 18 ngudi tra 10 cho biét ngudi dan KHONG phai chi

don vi lién quan; UBND omw
xa
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STT NOI DUNG Co quan chi tri Co quan phdi hop M_”-%M MHM-__-
- Hm:m chat luong dich vu chimg thuc, xac nhén cta chinh don vi lién quan; UBND cap
quyén (4 tiéu chi). xa
- Mirc @6 hai long véi a_o: vu nhin dugc (5 995
Thi tuc lién quan dén gidy ching nhin quyén sir dung
dit
- Ti 1¢ ngudi dén cho biét hd gia dinh da xin cip gidy
chimg nhan a:wo: sur dung dat (%). , A TR A
-Ty 1€ :mc.o._ di 1am thu tyuc cho biét khong _uwm_ di qua Uy c»g Km: ?wz ,_,ﬁ quoe va
\ . o cdc td chuc thanh vién thanh
nhiéu ‘cira’ dé 1am xong céc thu tuc lién quan dén dén gidy | Phong Tai nguyén va Loy A s s s A
2 o n pho va cap x4, cac co quan, | Thuong xuyén
CNQSD dit (%). ) ) Moi trudng don vi lién . UBND c4
- Ty 1¢ ngudi di lam thi tuc cho biét da nhan duoc két qua . nwww, cap
lién quan dén giay CNQSD dat (%).
- Hm:m chét luong dich vy hanh chinh vé thu tuc lién quan
dén gidy CNQSD dét (4 tiéu chi).
- Mirc d6 hai long véi &or vu nhan dugc (5 diém).
Dich vu hanh chinh n»_u xa
- Ty 1€ ngudi dan cho bi H:om_mnﬁr\cggmbmw_&:?z , c A A Ao
tuc hanh chinh & UBND x4, phudng, E_ trén (%). C.% cwz Km.: nws ,_,o. Juoc va
A 2 g \ S cac t0 churc thanh vién thanh
-Ty 1€ :mcd_ di 1am tha tuc cho biét khong phai di qua Phong Van héa va £ o8 X~ A
3 o P pho va cap x4, cac co quan, | Thuong xuyén
nhi€u ‘cira’ dé 1am xong thu tuc (%). Thong tin don vi lién quan: UBND c&
- ,_,osm chét lugng dich vy hanh chinh cia UBND x4, ’ q <& i P
phudng (4 tiéu chi). o
- Miac d6 hai long véi &ow vu nhén dugc (5 di€m).
Thi tuc hanh chinh o»e xa . L
Thyc En: niém yét cong khai, ddy du, kip thoi cac thi tuc Uy cws Mat tran TO quoc va
hinh chinh. pi, I¢ phi theo quy dinh ning cao chlt INONE | g s HpND va | A0 chie thanh vinthanh |
4 | giai quyet thu tyc hanh tai by phén tiép nhan va tra ket qua & UBND thanh phé pho va cp x4, cac co quan, | Thudng xuyén
xd, phudng thj tran; ra soét phén cong, bo tri d6i ngii can b, P don vj lién quan; UBND cap
cong chuc tryc tiép gidi quyét TTHC phu hop véi vi tri viéc X3
lam, dung ngudi, ding niing lyc s& n.:osm
VI Cung ing dich vy 8:« (Phdn ddu dat diém thuéc nhom

trung binh thdp cia cd nwéc).
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= £ Thoi gian
STT NQI DUNG Co quan cha tri Co quan phoi hep thye hién
nudc may 13 ngudn nuéc in udng chinh (%) (5=Tram cép
nude tap trung; 6=nudc mdy vé tin nha).
- Ty 1& ngudi dugc héi cho biét ho gia dinh minh ding
nudéc chua hgp v€ sinh (%) (1=Nudéc mua; 2=Nudc
song/hd/sudi
An ninh, trat tu tai dia ban khu dan cw
- Mirc d6 an toan, trit tur & dia ban dang sinh séng (1=Rét
khong an toan; 3=Rét an toan).
- Ty 1€ ngudi dugc hoi cho biét c6 thay dbi v& mirc d6 an Uy ban Mat tran TS quéc va
ninh theo hudng tét 1én sau 3 nim (%). cac td chirc thanh vién thanh
4 |- Ty I€ ngudi duge hdi cho biét 12 nan nhan cia mét trong Cong an thanh ph phé va omﬁ x4, cac co quan, | Thudng xuyén
4 loai tdi pham vé an ninh, trat tr (%). don vi lién quan; UBND owv
- Cam thdy an toan khi di bd mot minh vao ban ngay xa
(3=rét an toan).
- Cam thiy an toan khi di bd m6t minh vao ban dém (3=rit
an toan).
v | Quin tri méi trwimg (Phdn dau dat diém thudc nhém cao
nhat cua cd nwoc).
Nghiém tic trong bao v§ mdi truedng
- Ty 1€ ngudi tra 15i cho bi ﬁ doanh nghiép tai dia vr:o.:m
MWQMMM\MG» héi 16i dé trén tranh nghia vu bao vé méi Uy ban Mt trgn Té qubc va
1 - Ty 1€ ngudi tra 16i cho EQ bao v¢ mo :.:Q:m cin dugc | Phong Tai nguyén va om%hwmﬁo wrmﬂwm:“ﬂ wawr Thudne xuvén
uu tién hon gmﬁ trién kinh t& bang moi gia A.x.v Moi truong % i p xa, . C.wzw_u z g xuy
-Ty 1€ :m:.o._ tra 16 cho biét ho da béo cdo va yéu ciu xir on Vi fien quat; “p
1y su cb/van dé méi truomg & dia phuong (%). xa
- Co quan chirc néng cia chinh quyen dia phuong da giai
quyét su cd/van dé mdi trudng dugc thong béo (%).
Chat hrgng khong khi Uy ban Mt tran T4 quéc va
o | - Ty 1& ngudi tra 161 cho biét khong phai deo khéu trang @& | Phong Tai nguyén va &m& chirc thanh vién thanh Thudng xuyén
tranh 6 nhiém khong khi khi di lai & dia ban noi cu tri Moi trudng pho va cap x4, cdc co quan,
(%). don vj lién quan; UBND cép
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STT

NOI DUNG

Co quan chi tri

Co quan phéi hep

Thoi gian
thwre hién

xd/phudmg thuce hién (%).

- Ty 1¢ ngudi tra 16i cho biét cdng thong tin dién tir cia
tinh, thanh phd dé sir dung cho tra ciru thong tin (%).

- Ti 1& ngudi tra 16 cho biét chinh quyén dia phuong c6
déng tai du thao chinh sach, phap luat 1én cdng thong tin
dién tir dé 14y ¥ kién nhan dan (%).

don vi lién quan; UBND cép
xa
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